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िबजनेस लोन एग्रीमेंट 
 

पाटर्-ए 
 

सामा� िनयम और शत� 
 
प्र�ावना:  
  
यह िबजनेस लोन एग्रीमेंट उधारकतार्, ऋणदाता (यिद कोई हो) और सुिवधा प्रदाता (सामूिहक रूप से "पािटर्यो"ं) के बीच 
िकया गया है, िजसका िववरण अनुसूची-1 में अिधक िव�ार से िदया गया है। ऋणदाता को भारतीय �रजवर् बैंक में पंजीकृत 
एनबीएफसी के रूप में लाइसेंस प्रा� है ("�रजवर् बैंक") और समय-समय पर वह अपने �यं के एनबीएफसी या ऋण देने 
वाले भागीदारो ंके मा�म से िविभ� ऋण उ�ादो ंतक पहंुच सुगम बनाकर लघु और म�म उद्यमो ंसिहत िविभ� �ावसाियक 
सं�ाओ ंको िव�ीय सहायता प्रदान करने के �वसाय में लगा हुआ है। उधारकतार् ने सुिवधा के िलए ऋणदाता से संपकर्  
िकया और ऋणदाता ने इस समझौते में िनिहत शत� आधार पर उधारकतार् को अनुसूची-1 में उ���खत सुिवधा मुहैया कराने 
पर सहमित �� की है। यिद कोई सुिवधा प्रदाता है,तो वह पािटर्यो ंके बीच आपसी सहमित से तय शत� के अनुसार उ� 
सुिवधा तथा अ� सहायता प्रदान/�व�ा कर रहा है।  
  
ऑपरेिटव टमर्ः   
 
1. प�रभाषाएं और �ा�ा 
 
1.1 प�रभाषाएँ 
 

इस समझौते और अनुसूिचयो ंमें प्रयु� मोटे अक्षरो ंमें िलखे गए श�ो ंका वही अथर् होगा िजनसे उ�ें वहाँ पर प�रभािषत 
िकया गया है। इस समझौते में, जब तक िक कुछ और प�रभािषत न िकया गया हो, िन�िल�खत मोटे अक्षर वाले श�ो ं
के अथर् इस प्रकार होगें: 

  
(a) "समझौता" इसका मतलब यह एक �ावसाियक ऋण समझौता है और इसमें सभी प�रिश� और संशोधन शािमल हैं। 
  
(b) "लागू कानून" में कोई भी संिवधान, क़ानून, िविध, िनयम, िविनयम, अ�ादेश, िनणर्य, आदेश, िडक्री, प्रािधकरण, या 

कोई भी प्रकािशत िनद�श, िदशािनद�श, अपेक्षा या सरकारी प्रितबंध शािमल है, िजसमें कानून का बल हो; अथवा िकसी 
भी �ाियक प्रािधकारी द्वारा उपयुर्� में से िकसी का भी कोई िनधार्रण या उसकी �ा�ा शािमल है—चाहे वह इस 
समझौते की ितिथ को प्रभावी हो या उसके बाद और िजसमें समय-समय पर िकए गए संशोधन भी शािमल हैं।  
 

(c) "उधारकतार्" इसका मतलब उन इकाईयो ं/���ओ ंसे है िजनका िववरण िवशेष रूप से अनुसूची-1 में िकया गया है 
और जहां भी संदभर् की आव�कता है, उसमें अनुसूची-1 में िनिदर्� सह-उधारकतार् का िववरण शािमल है और िज�ें 
इसके बाद सामूिहक रूप से "उधारकतार्" कहा जाता है। और यह अिभ��� तब तक होगी जब तक िक संदभर् या 
उसके अथर् के िलए प्रितकूल नही ंमाना जाएगा और इसमें उधारकतार् के उ�रािधकारी, िन�ादक और प्रशासक शािमल 
होगें। 

  
(d) "बाउंस चाजर्" का अथर् वह रािश है जो उधारकतार् द्वारा ऋणदाता को जुमार्ने के तौर पर तब दी जाती है, जब उधारकतार् 

द्वारा जारी िकया गया पीआई बैंक द्वारा �ीकार नही ंिकया जाता है।  
 
(e) "िबजनेस डे" मतलब कोई भी िदन (रिववार के अलावा) जब बैंक काम-काज के िलए खुले रहते हैं और जो परक्रा� 

उपकरण अिधिनयम, 1881 की धारा 25 के प्रयोजनो ंके िलए अवकाश नही ंहै।  
 

"पूवर्वत� शत�" इसका मतलब है अनुसूची- II में िनधार्�रत वे पूवर्वत� शत� िजनका पालन इस सुिवधा का लाभ उठाने से 
पहले िकया जाना आव�क है।  
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(f) "देय ितिथ" िजसका अथर् है, (i) सुिवधा की मूल रािश की एक िक� के संबंध में,  
पुनभुर्गतान की तारीख; (ii) �ाज का भुगतान, �ाज भुगतान की तारीख, और (iii) इस समझौते के तहत देय कोई 
अ� रािश, वह तारीख िजस पर ऐसी रािश समझौते की शत� के अनुसार देय और भुगतान यो� हो जाती है।  

 
(g) “ए�ो समझौता”  इसका मतलब है िक नािमत खाते की �ापना और संचालन के संबंध में उधारकतार् और ए�ो 

बैंक के बीच ऋणदाता द्वारा आव�क होने पर, इसकी तारीख को या उसके बारे में िन�ािदत समझौता।  
 
(h) "िडफ़ॉ� की घटना" इसका मतलब िन�िल�खत में से िकसी भी एक घटना का घिटत होना; 

  
(i) यिद उधारकतार्, िनयत ितिथयो ंतक देय और भुगतान यो� कोई भी रािश ऋणदाता को भुगतान करने में िवफल 

रहता है; 
  

(ii) यिद उधारकतार् इस समझौते के तहत अपने िकसी भी दािय� को पूरा करने में चूक करता है, अथवा इस समझौते 
या िकसी अ� िव�पोषण द�ावेज़ के िकसी भी िनयम या शत� का उ�ंघन करता है;  
 

(iii) उधारकतार् अब �वसाय नही ंकरता है;  
 

(iv) िकसी भौितक प्रितकूल घटना का घिटत होना;  
 

(v) उधारकतार् िदवाला और िदवािलयापन संिहता, 2016 या िकसी अ� लागू कानून के तहत िकसी भी िदवाला 
समाधान प्रिक्रया, या इसी तरह की िकसी प्रिक्रया को शुरू करता है, या शुरू करने के िलए कोई कदम उठाता 
है या ऐसी िकसी प्रिक्रया के अधीन हो जाता है;  
 

(vi) उधारकतार् या उसकी िकसी भी संपि� के संबंध में एक �रसीवर, समापक अिधकारी, प्रशासक, या समाधान 
पेशेवर की िनयु�� की जाती है;  
 

(vii) यिद उधारकतार् िकसी अ� ��� के िलए, इस द�ावेज़ के तहत या इसके संबंध में अथवा िकसी अ� 
िव�पोषण द�ावेज़ के संबंध में अपने संबंिधत दािय�ो ंमें से िकसी एक का पालन करता है, तो यह गैरकानूनी 
माना जाता है;  
 

(viii) उधारकतार् (A) िकसी ऐसे ऋण का भुगतान करने में िवफल रहता है जो अब देय और भुगतान यो� हो गया है; 
(B) िकसी चूक की घटना या इसी तरह के प्रभाव वाले िकसी प्रावधान (चाहे उसे िकसी भी तरह से विणर्त िकया 
गया हो) के प�रणाम�रूप, उधारकतार् का कोई ऋण समय से पहले ही देय और भुगतान यो� हो जाता है, या 
मांग पर रखा जाता है; या (C) िकसी िडफ़ॉ� की घटना या इसी तरह के प्रभाव वाले िकसी प्रावधान (चाहे उसे 
िकसी भी तरह से विणर्त िकया गया हो) के प�रणाम�रूप, उधारकतार् के ऋण से संबंिधत कोई भी प्रितबद्धता 
रद्द या िनलंिबत कर दी जाती है;  
 

(ix) इस समझौते या िकसी अ� िव�पोषण द�ावेज़ के तहत उधारकतार् द्वारा दी गई कोई भी जानकारी या कोई 
प्रितिनिध� या वारंटी, िदए जाने के समय या िदया गया माना जाने के समय गलत, अस� या भ्रामक सािबत 
होती है; 
 

(x) इस समझौते के अनुसार उधारकतार् ऋणदाता द्वारा अपेिक्षत कोई भी जानकारी या द�ावेज प्र�ुत कराने में 
िवफल रहता है 
 

(xi) उधारकतार् इस समझौते के अनुसार ऋणदाता को कोई भी आव�क अित�र� सुरक्षा प्रदान करने में िवफल 
रहता है।  
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(i) "अंितम िनपटान ितिथ" इसका मतलब है िक वह तारीख िजस पर उधारकतार् द्वारा ऋणदाता और ए�ो बैंक को 
देय/भुगतान सभी बकाया रािश, िव�पोषण द�ावेज की शत� के अनुसार, ऋणदाता की संतुि� के अनुरूप पूणर् रूप 
से चुका दी गई हैं। 

  
(j) "िव�पोषण द�ावेज़" इसका मतलब है िक सुिवधा प्रदान करने के संबंध में दजर् िकए गए सभी द�ावेज  

और/या िकसी भी प्रकार का िस�ो�रटी इंटरे� बनाना और इस समझौते, मंजूरी पत्र, गारंटी, और उधार लेने वाले या 
िकसी अ� ��� द्वारा या उसकी ओर से ए�ी�ूट िकया गया कोई भी अ� डॉ�ूमेंट शािमल है (लेिकन यह इ�ी ं
तक सीिमत नही ंहै), िजसे उधार देने वाले ने इस रूप में नािमत िकया हो।  
 

(k) "गारंटी" इसका मतलब यह है िक िकसी भी ��� द्वारा दी जाने वाली कोई भी कॉप�रेट या ���गत गारंटी जो िकसी 
��� (" गारंटर") द्वारा ऋणदाता की सुिवधा को सुरिक्षत करने के उदे्द� से प्रदान की जाती है।  
 

(l) "�ाज़ भुगतान की तारीख" इसका मतलब यह है िक �ाज़ भुगतान अनुसूची में िनधार्�रत तारीखें िजनमें लोन पर 
�ाज देय और भुगतान यो� होता है।  
 

(m) "लोन आवेदन फॉमर्" इसका मतलब यह है िक इस सुिवधा का लाभ उठाने के िलए लोन आवेदन फॉमर्, िजसे उधारकतार् 
द्वारा िल�खत रूप में, ई-मेल, फ़ै�, टेलीफ़ोिनक बातचीत, िकसी भी ऑनलाइन फ़ॉमर्/ई-आवेदन/मोबाइल आवेदन में 
दी गई जानकारी, या इले�� ॉिनक संचार के िकसी अ� मा�म से िविधवत भरा गया हो, और िजसे ऋणदाता और/या 
सुिवधा प्रदाता (यिद कोई हो) को (जैसा भी मामला हो) जमा िकया गया हो।  

  
(n) "देर से भुगतान संग्रह शु�" इसका मतलब उन शु� (शु�ो)ं से होगा, जो उधारकतार् द्वारा ऋणदाता को, िनयत 

ितिथ पर बकाया रािश (रािशयो)ं के भुगतान में हुए िकसी भी िवलंब के िलए देय होगा। ये शु� िवलंिबत लोन पर 
ऋणदाता द्वारा शुरू िकए गए वसूली के प्रयासो ंसे संबंिधत हैं।  

 
(o) "सामग्री प्रितकूल प्रभाव" इसका मतलब है कोई भी घटना, प�र��ित, वाकया या शतर् िजसने िकसी भी तय तारीख 

तक, (i) उधार लेने वाले की िव�ीय ��ित, िबज़नेस या कामकाज (पयार्वरणीय, सामािजक या अ�) या उसकी भिव� 
की संभावनाओ ंपर; (ii) उधार लेने वाले या गारंटर के िव�पोषण द�ावेज़ के तहत अपनी िज़�ेदा�रयाँ पूरी करने की 
क्षमता पर; (iii) िकसी भी िव�पोषण द�ावेज़ की वैधता या उसे लागू करने की क्षमता पर (िजसमें उधार लेने वाले के 
शेयरहो��ंग पैटनर् में कोई भी बदलाव शािमल है, जैसे िक प्रमोटर की शेयरहो��ंग में बदलाव, िजसके बारे में उधार 
देने वाले को पहले से जानकारी न दी गई हो); (iv) ज़रूरी कॉ�� ै�्स या िकसी इनवॉइस में कोई बदलाव, या उनकी 
वैधता ख� होना, या ऐसी ��ितयाँ िजनसे उनकी वैधता या उ�ें लागू करने की क्षमता ख� हो जाए; (v) उधार देने 
वाले की िल�खत मंज़ूरी के िबना, तय खाते के िलए िदए गए ऑपरेशनल िनद�शो ंमें कोई भी बदलाव; (vi) उधार देने 
वाले की िल�खत मंज़ूरी के िबना, रीपेमेंट के साधनो ंमें कोई भी बदलाव या उनकी वैधता ख� होना; (vii) उधार लेने 
वाले द्वारा इस समझौता की शत� और िनयमो ंका कोई भी उ�ंघन—इनमें से िकसी पर भी कोई बड़ा और बुरा असर 
डाला हो, या िजससे ऐसा करने की उ�ीद न हो। 

 
(p) "बकाया रािश" इसका मतलब है िक ऋणदाता को देय सभी रािशयाँ, िजनमें सुिवधा, �ाज, दंडा�क आरोप, 

फोर�ोज़र शु�( यिद कोई हो) और िव�पोषण द�ावेजो ंकी शत� के अनुसार अ� धनरािश, शु�,चाज�ज़ आिद 
शािमल हैं, लेिकन ये इ�ी ंतक सीिमत नही ंहैं। 

 
(q) "दंडा�क आरोप" इसका मतलब है अनुसूची- I में िनधार्�रत उधारकतार् द्वारा देय �ाज िजस पर उधारकतार् सुिवधा 

की मंजूरी की िकसी भी शतर् का पालन करने या सुिवधा का भुगतान करने में िवफल रहने की ��ित में �ाज की गणना 
करेगा और लागू करेगा, सुिवधा पर �ाज का भुगतान करेगा,  कोई भी लागत, शु�, खचर् और  ऋणदाता द्वारा देय 
या �य/भुगतान िकए गए अ� धन, इस समझौते या िकसी अ� द�ावेज़ के तहत संबंिधत िनयत ितिथ पर दंडा�क 
शु� लगाने से ऋणदाता को उपल� िकसी भी अिधकार और उपचार के प्रयोग पर प्रितकूल प्रभाव नही ंपड़ेगा, कानून 
और इि�टी। 
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(r) "भुगतान साधन (ओ)ं " या " पीएल (एस)इसका मतलब कोई भी इं��मेंट / िनद�श होगा, चाहे वह इले�� ॉिनक हो या 
िल�खत, जो फंड ट� ांसफर के िलए हो और इसमें िबना िकसी सीमा के, पो�-डेटेड चेक, अधूरे चेक, बैंक अकाउंट से 
सीधे डेिबट करने के िनद�श, इले�� ॉिनक रूप से या भौितक रूप से या फंड ट� ांसफर के इं��मेंट की इमेज के ज़�रए 
भेजा गया फंड ट� ांसफर का मैसेज, इले�� ॉिनक मीिडया के ज़�रए भेजी गई फंड ट� ांसफर की िडटे� वाली इले�� ॉिनक 
फ़ाइल, इले�� ॉिनक ट� ंकेटेड चेक के ज़�रए पेमेंट, अलग-अलग तरह के �ा��क काडर्, इले�� ॉिनक ��य�रंग िस�म 
(ईसीएस),एनएसीएच, िडमांड ड� ाफ़्ट, या कोई अ� ऐसा इं��मेंट/िनद�श/��य�रंग सिवर्स शािमल होगी, िजसे भारतीय 
�रज़वर् बैंक समय-समय पर फंड ट� ांसफर के िलए नोिटफ़ाई करे और जो ऋणदाता को �ीकायर् हो। 

  
(s) "िडफ़ॉ� की संभािवत घटना" इसका मतलब कोई भी ऐसी घटना, कायर् या शतर् जो सूचना िमलने पर, या समय 

बीतने पर, या दोनो ंही ��ितयो ंमें 'िडफ़ॉ� की घटना' मानी जाएगी। 
  
(t) "फोर�ोज़र शु�" मतलब खंड 6.9 में प�रभािषत शु�। 
  
(u) "प्रा� करने यो�" इसका मतलब है िक उधारकतार् द्वारा अपने आपूितर्कतार्ओ ंऔर/या ग्राहको ंसे प्रा� होनी है/प्रा� 

होने यो� है। 
  
(v) "ितमाही ितिथ" इसका अथर् है 31 माचर्, 30 जून, 30 िसतंबर और 31 िदसंबर में से प्र�ेक और "ितमाही तारीखो"ं की 

�ा�ा तदनुसार की जाएगी। 
  
(w) "पुनभुर्गतान ितिथयां" इसका मतलब है िक पुनभुर्गतान अनुसूची में िनधार्�रत ितिथयां िजन में पुनभुर्गतान िक� देय 

और भुगतान यो� हो जाती हैं। 
  
(x) "पुनभुर्गतान िक�" इसका मतलब है (i) पुनभुर्गतान यो� सुिवधा की मूल रािश (या इसका कोई िह�ा), (ii) सुिवधा 

की मूल रािश पर �ाज दर के िहसाब से �ाज पुनभुर्गतान , जो अनुसूची में िनिदर्� पुनभुर्गतान ितिथ पर चुकाया जाना 
है।  

 
1.2 �ा�ा  
 

(a) इस अनुबंध में प्र�ावनाओ,ं खंडो,ं अनुल�को ंऔर अनुसूिचयो ंके संदभर्, इस अनुबंध की प्र�ावनाओ,ं खंडो,ं अनुल�को ं
और अनुसूिचयो ंके ही संदभर् हैं। 

  
(b) एकवचन को दशार्ने वाले श�ो ंमें बहुवचन भी शािमल होगें और इसके िवपरीत िकसी भी िलंग को दशार्ने वाले श�ो ं

में सभी िलंग शािमल होगें।  
 
(c) िकसी भी कानून या िनयम का कोई भी संदभर्—जब तक िक वह इस द�ावेज़ के िवषय या संदभर् के िवपरीत न हो—

उस कानून या िनयम के संदभर् के रूप में ही समझा जाएगा, जैसा िक समय-समय पर उसमें संशोधन, प�रवतर्न या 
पुन�ार्िपत िकया गया हो। 

 
(d) इस समझौते में िकसी भी समझौते या द�ावेज़ के िलए िकसी भी संदभर् को संशोिधत या पूरक के रूप में ऐसे समझौते 

या द�ावेज़ के संदभर् के रूप में माना जाएगा। 
  
(e) अगर कोई िनयत ितिथ �ावसाियक िदन नही ंहै, तो उससे ठीक पहले वाला �ावसाियक िदन ही िनयत ितिथ माना 

जाएगा। 
  
2. ऋण की रािश और उदे्द� 
  
2.1 ऋणदाता इसके द्वारा उधारकतार् को ऋण देने के िलए सहमत होता है और उधारकतार् इस समझौते में िनिहत िनयमो ं

और शत� पर ऋणदाता से इस सुिवधा का लाभ उठाने के िलए सहमित प्रदान करता है 
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2.2 उधारकतार् इस बात की पुि� करता है िक इस सुिवधा का उपयोग केवल उस उदे्द� (जैसा िक �ीकृित पत्र में प�रभािषत 
है) के िलए ही िकया जाएगा।  

 
2.3 उधारकतार् मंजूरी पत्र की वैधता की अविध समा� होने से पहले सुिवधा की रािश प्रा�/उपयोग कर लेनी होगी। मंजूरी 

पत्र की वैधता समा� होने तक, यिद कोई भी रािश नही ंिनकाली गई है, तो वह रािश उधारकतार् को िबना िकसी पूवर् 
सूचना के(चाहे उसका कारण कुछ भी हो), रद्द मानी जाएगी।  

 
2.4 यिद ऋणदाता द्वारा अनुरोध िकया जाता है, तो उधारकतार् ऋणदाता को ऐसे प्रमाण-पत्र और पुि�करण (िकसी चाटर्डर् 

अकाउंटेंट सिहत) उपल� कराएगा जो इस सुिवधा के अंितम उपयोग को प्रमािणत करता हो।ं 
  
3. शु�, चाजर् और लागत 
  
3.1 उधारकतार् ऋणदाता और सुिवधा प्रदाता को (यिद कोई हो), तो इस तरह के शु�, लागत, खचर् और शु� (िकसी भी  

फोर�ोज़र  शु�, प्रसं�रण शु�, कर,बाउंस चाजर् , बीमा शु� और कोई भी दंडा�क शु�) अदा करेगा जो 
अनुसूची- I में िनधार्�रत िकया गया है। 

 
3.2 जब तक िक ऋणदाता द्वारा अ� छूट न दी जाए ,उधारकतार् इस समझौते अनुसार िव�पोषण द�ावेजो ंको तैयार 

करने व उ�ें अंितम रूप देने और िन�ािदत करने तथा सुिवधा का लाभ उठाने के संबंध में देय सभी �ा� शु� और 
अ� शु�ो ंतथा खच� (कानूनी खच� सिहत) का वहन करेगा। उधारकतार् के माँग िकए जाने पर, ऋणदाता और सुिवधा 
प्रदाता ( यिद कोई हो) को इस समझौते को तैयार करने, इसे पूणर् रूप देने और िन�ािदत करने तथा इस सुिवधा का 
लाभ उठाने के संबंध में उनके द्वारा िकए गए िकसी भी खचर् और लागत (यिद कोई हो) की त�ाल पूितर् करेगा।  
उधारकतार् अवगत है और पुि� करता है िक ऋणदाता को िकसी भी समय तथा समय-समय पर लागू शु�ो,ं प्रभारो ं
और लागतो ंमें प�रवतर्न करने का अिधकार होगा। ऋणदाता द्वारा सूिचत ऐसे संशोिधत शु�, प्रभार और लागत, 
संशोधन की प्रभावी ितिथ से लागू शु�, प्रभार और लागत माने जाएंगे, और इ�ें सदैव उधारकतार् द्वारा भुगतान हेतु 
सहमत तथा इसके द्वारा सुरिक्षत माना जाएगा। अनुसूची- I के तहत, ऋणदाता अपनी वेबसाइट पर ऐसे बदलाव की 
सूचना संचार के िकसी भी मा�म से उधारकतार् को देता है तो यह माना जाएगा िक उधारकतार् को लागू फीस, शु�ो ं
और लागतो ंमें िकसी भी बदलाव की जानकारी िमल गई है। 

 
3.3 उधारकतार् ऋणदाता और सुिवधा प्रदाता (यिद कोई हो) को इस समझौते को तैयार करने, इसे अंितम रूप देने और 

इसे िन�ािदत करने, तथा इस सुिवधा का लाभ उठाने के संबंध में होने वाली िकसी भी और सभी प्रकार की हािन, 
लागत, शु�, खचर् और देनदा�रयो ंसे हर समय सुरिक्षत रखेगा और उनकी क्षितपूितर् करेगा। 

 
4. संिवतरण 
 
4.1 ऋणदाता और/या सुिवधा प्रदाता (यिद कोई हो) की संतुि� के िलए सभी पूवर्वत� शत� के पूरा होने पर ऋणदाता इस 

समझौते में िनिहत शत� के अधीन रहते हुए, उधारकतार् द्वारा अनुरोध की गई रािश के िलए सुिवधा प्रदान करेगा। 
ऋणदाता द्वारा उधारकतार् को िदए गए सभी लोन का कुल योग 'सुिवधा' से अिधक नही ंहो सकता है। 

  
4.2 जब तक ऋणदाता द्वारा अ�था सहमित नही ंदी जाती है, तब तक उधारकतार् सुिवधा के तहत केवल एक ही संिवतरण 

का हकदार होगा।  
 
4.3 ऋणदाता के पास िबना शतर् के यह अिधकार होगा िक वह अपनी पूणर् िववेकाधीन श�� का प्रयोग करते हुए, और 

िबना कोई कारण बताए, उधारकतार् को पूवर् सूचना देकर इस सुिवधा की �ीकृित की शत� में संशोधन या प�रवतर्न कर 
सकता है। 

  
4.4 ऋणदाता के पास िबना िकसी शतर् के यह अिधकार होगा िक वह िकसी भी समय, उधारकतार् को िबना िकसी पूवर् सूचना 

के और िकसी भी कारण से इस सुिवधा से िबना िनकाले गए/िबना उपयोग िकए गए/अप्रयु� िह�े को रद्द कर सकता 
है। 
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4.5 ऋणदाता को यह अिधकार होगा िक वह इस सुिवधा के तहत उधारकतार् को िवत�रत की जा रही रािश में से अनुसूची-

1 में िनिदर्� सभी लागतो,ं शु�ो ंऔर प्रभारो ं(िकसी भी प्रोसेिसंग शु� और प्रभारो ंसिहत) को घटा दे। 
 
4.6 उधारकतार् एतद््दवारा �ीकार करता है िक ऋण के संिवतरण और उधारकतार् को भुगतान प्रा� होने के बीच कुछ समय 

का अंतराल हो सकता है। उधारकतार् आगे यह सहमत होता है और वचन देता/देती है िक वह िवत�रत लोन पर �ाज 
का भुगतान लोन िवतरण की ितिथ से ही करेगा/करेगी, चाहे उसे रािश प्रा� हुई हो या उसका उपयोग िकया गया हो 
या नही।ं इसमें वह समय अविध भी शािमल है जब रािश उसके खाते में पहँुचती है, और वह ऐसे िकसी भी भुगतान के 
िलए िकसी प्रकार की धनवापसी का दावा नही ंकरेगा/करेगी। 

  
5. �ाज और बकाया 
 
5.1 उधारकतार् लोन की मूलधन रािश पर, अनुसूची-1 में िनधार्�रत तरीके से की गई �ाज दर की गणना पर �ाज ("�ाज") 

का भुगतान करेगा। इसके अलावा, उधारकतार् नीचे िदए गए खंड 5.2 में िनिदर्� ब्रोकन पी�रयड के िलए �ाज़ का 
भुगतान करने के िलए उ�रदायी होगा। उधारकतार् पर बकाया �ाज और मूलधन का कोई भी पुनभुर्गतान उधारकतार् 
द्वारा संबंिधत िनयत ितिथ पर पुनभुर्गतान िक� के रूप में चुकाया जाएगा। 

  
5.2 उधारकतार् इस बात से सहमत है िक, कज़र् िदए जाने की तारीख और पहली '�ाज अविध' के शुरू होने के बीच की 

अविध का �ाज िजसे "ब्रोकन पी�रयड" कहा जाएगा है और इस तरह से िहसाब िकया गया �ाज िजसे प्री-ईएमआई 
�ाज कहा जाएगा,उधारकतार् के िवक� पर इन तरीको ंसे िलया/चुकाया जाएगा: (A) उधार दी जा रही रकम में से 
'ब्रोकन पी�रयड' का �ाज पहले ही काट िलया जाएगा; या (B) 'ब्रोकन पी�रयड' का �ाज पहली '�ाज भुगतान की 
तारीख' पर चुकाया जाएगा; या (C) 'ब्रोकन पी�रयड' का �ाज, 'रीपेमेंट शेडू्यल' में तय की गई 'भुगतान िक�ो'ं के 
साथ चुकाया जाएगा। 

  
5.3 यिद उधारकतार् (A) िव�पोषण द�ावेजो ंकी िकसी भी अविध का पालन करने में असफल रहता है, या (B) इस सुिवधा 

से संबंिधत मूलधन, �ाज, अ� लागतो,ं फीस और शु�ो ंके भुगतान में देरी करता है, तो इस समझौते या िकसी अ� 
िव�पोषण द�ावेज़ के तहत ऋणदाता के िकसी भी अिधकार पर िबना कोई प्रितकूल प्रभाव डाले, उधारकतार् ऋणदाता 
को लोन पर दंडा�क आरोप का भुगतान करेगा; इस शु� की अविध उस तारीख से शुरू होगी िजस तारीख को 
िडफ़ॉ� की घटना हुई थी, और उस तारीख तक जारी रहेगी जब तक िक उ� िडफ़ॉ� को ऋणदाता की संतुि� के 
अनुसार ठीक नही ंकर िदया जाता है। उधारकतार् �� रूप से सहमत है िक दंड शु�ो ंका भुगतान उधारकतार् की 
ओर से िकसी तरह के िडफ़ॉ� के कारण ऋणदाता को होने वाली संभािवत हािन का एक उिचत अनुमान है। दंडा�क 
आरोप का भुगतान करने के बाद भी उधारकतार् समय पर भुगतान करने सिहत अपने अ� दािय�ो ंसे मु� नही ंहोगा।  

 
5.4 इस सुिवधा के संबंध में लागू सभी वैधािनक बकाया (िकसी भी प्र�क्ष और अप्र�क्ष कर सिहत) का भुगतान उधारकतार् 

द्वारा िकया जाएगा।  
 
6. पुनभुर्गतान / फोर�ोज़र  
 
6.1 उधारकतार् ऋणदाता को पुनभुर्गतान ितिथ पर पुनभुर्गतान िक�ो ंका भुगतान/पुनभुर्गतान करेगा और सुिवधा के संबंध 

में सभी बकाया का भुगतान िकसी भी पीआई के ज़�रए तय समय-सा�रणी के अनुसार, अंितम भुगतान की तारीख तक 
चुका िदए जाएगें। उधारकतार् इसके द्वारा यह समझता है और पुि� करता है िक इस सुिवधा के संबंध में उधारकतार् द्वारा 
जारी िकया गया पीएल, ऋणदाता द्वारा उधारकतार् को दी गई िकसी भी अ� सुिवधा के िलए भी इ�ेमाल िकया जा 
सकता है, और इसके सभी प्रावधान उन पर भी लागू होते है। ऋणदाता अपने पूणर् िववेक में उधारकतार् से भुगतान का 
कोई वैक��क तरीका अपनाने या उस पर ��च करने के िलए अपेक्षा कर सकता है; और उधारकतार् इस बात के िलए 
अप�रवतर्नीय रूप से सहमित देता है तथा िबना िकसी आपि� या देरी के ऐसे अनुरोध का पालन करता है। 

 
6.2 यिद ऋणदाता उधारकतार् से यह अपेक्षा करता है िक वह सभी पुनभुर्गतान िक�ो ं और बकाया रािशयो ं का 

भुगतान/पुनभुर्गतान एक िनिदर्� खाते ("िडिज़�ेटेड अकाउंट" या "ए�ो अकाउंट") के मा�म से करे, तो 
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उधारकतार्:(A) ए�ो बैंक में एक बैंक खाता खोल कर उसे �ािपत करेगा तथा ए�ो समझौते पर ह�ाक्षर करेगा,(B) 
अपने सभी संबंिधत पक्षो ंको िनद�श देगा िक वे उधारकतार् को देय सभी रािशयाँ उसी िनिदर्� खाते में जमा करें , और(C) 
ए�ो बैंक को �ायी िनद�श देगा िक िनिदर्� खाते में जमा की गई सभी रािशयाँ उस खाते में �ानांत�रत की जाएँ, 
िजसका िनद�श ऋणदाता ए�ो बैंक को दे, तािक पुनभुर्गतान िक�ो ंऔर/या बकाया रािशयो ंका समय पर भुगतान 
िकया जा सके। 

 
6.3 उधारकतार् यह वचन देता है िक ऋणदाता द्वारा भुगतान हेतु प्र�ुत िकए जाने पर वह सभी पीआई का स�ान करेगा 

और ऐसा कोई कदम नही ंउठाएगा िजससे िकसी भी प्रकार से ऋणदाता का भुगतान प्रभािवत हो। इसमें िबना िकसी 
सीमा के ये चीजें शािमल हैं:(a) भुगतान रोकने (�ॉप पेमेंट) के िनद�श जारी करना,(b) उस खाते में बदलाव करना या 
उसे बंद करना िजससे ऋणदाता को िदए गए पीआई जारी िकए गए थे, या(c) उस खाते के ह�ाक्षरकतार्ओ ंया खाते 
के नाम में प�रवतर्न करना िजससे ऋणदाता को िदए गए पीआई जारी िकए गए थे। 

  
6.4 िकसी भी िडफॉ� या अनुबंध के उ�ंघन की ��ित में, ऋणदाता को यह अिधकार होगा िक वह उधारकतार् से इस 

समझौते में उ���खत बाउंस चाजर् (यिद कोई हो),दंडा�क आरोप तथा अ� सभी शु� वसूल कर सकता है। इसके 
अित�र�, ऋणदाता लागू कानूनो ंके अंतगर्त उपल� अ� कानूनी प्रिक्रया भी अपना सकता है, िजनमें िबना िकसी 
सीमा के 'परक्रा� उपकरण अिधिनयम, 1881' की धारा 138 तथा 'पेमेंट एंड सेटलमेंट िस�म ए�, 2007' की धारा 
25(1) के अंतगर्त कारर्वाई शािमल है। 

 
6.5 उधारकतार् ऋणदाता को वह पीआई उपल� कराने की सहमित प्रदान करता है, िजसकी आव�कता ऋणदाता को 

िकसी भी बकाया रािश के पुनभुर्गतान के िलए हो सकती है। उधारकतार् इसके द्वारा सहमत होता है, �ीकार करता है 
और पुि� करता है िक उधारकतार् �े�ा से ऋण के िनवर्हन में पीआई जारी करने के िलए सहमत हुआ है/जो ऋणदाता 
को उसके द्वारा देय है न िक प्रितभूित के रूप में। उधारकतार् ऋणदाता को इस समझौते और िव�पोषण द�ावेजो ंके 
तहत सभी दािय�ो ंके िनवर्हन पर सभी पीआई को न� करने के िलए अिधकृत करता है। 

  
6.6 अंितम िनपटान ितिथ तक, ऋणदाता के पास पुनभुर्गतान अनुसूची को संशोिधत/पुनिनर्धार्�रत करने या समझौते या िकसी 

अ� िव�पोषण द�ावेज़ की िकसी भी अविध या शतर् (चाहे िव�ीय हो या अ�था) को बदलने का अिधकार होगा, 
िजसमें िबना िकसी सीमा के �ाज दर शािमल है, उधारकतार् को कम से कम 7 िदनो ंकी पूवर् सूचना के साथ और ऐसा 
कोई भी प�रवतर्न संभािवत रूप से प्रभावी होगा, सूचना की तारीख से। बशत� िक ऐसी सूचना खंड 17.5 के तहत िकसी 
भी रूप में �ीकायर् हो सकती है। 

 
6.7 सुिवधा के संबंध में उधारकतार् द्वारा िकए गए सभी भुगतान और इसके तहत देय सभी रािश िबना िकसी कटौती, सेट 

ऑफ या िकसी भी तरह के काउंटर �ेम के की जाएगी। उधारकतार् संबंिधत सरकारी अिधका�रयो ंको टीडीएस के 
भुगतान के संबंध में स्रोत पर कर कटौती (टीडीएस) (यिद लागू हो) की कटौती सुिनि�त करेगा। हालाँिक, ऋणदाता 
उधारकतार् से मूल टीडीएस सिटर्िफकेट िमलने के बाद ही अपनी बुक में टीडीएस का के्रिडट देगा। टीडीएस रसीदें  जमा 
करने/टीडीएस का भुगतान करने में देरी के कारण उधारकतार् से िलए जाने वाले िकसी भी दंडा�क शु� का भुगतान 
उधारकतार् द्वारा िबना िकसी देरी या िडमर के िकया जाएगा। उधारकतार् प्र�ेक ितमाही ितिथ से पहले ऋणदाता को 
संबंिधत टै� कटौती प्रमाण पत्र ("टीडीएस प्रमाण पत्र") जमा करेगा, िजसके अनुसार, ऋणदाता उस रािश को वापस 
कर देगा िजसके िलए उिचत टै� के्रिडट टीडीएस सिटर्िफकेट में प�रलिक्षत होता है, 30 (तीस) कायर् िदवसो ंके भीतर 
उधारकतार् को। यिद उधारकतार् लागू कानून के अनुसार करो ंकी कटौती या रोक के बाद कोई भुगतान करता है, तो 
ऐसी ��ित में उधारकतार् प्र�ेक ितमाही के आधार पर, ितमाही की अंितम ितिथ से 5 (पांच) कायर् िदवसो ंके भीतर, 
िपछली ितमाही में की गई ऐसी कटौितयो ंके संबंध में प्रासंिगक टीडीएस प्रमाणपत्र ऋणदाता को उपल� कराएगा। 
यिद उधारकतार् उपयुर्� समय-सीमा के भीतर ऐसा टीडीएस प्रमाणपत्र प्रदान करने में िवफल रहता है, तो ऋणदाता 
को उधारकतार् के खाते से उ� रािश डेिबट/कटौती करने का अिधकार होगा और ऐसी रािश, यिद कोई हो, �ाज एवं 
दंडा�क शु� सिहत वसूल यो� मानी जाएगी। 

  
6.8 ऋणदाता, उधारकतार् की ऋणदाता के प्रित िकसी भी देयता के संबंध में, ऋणदाता के क�े या अिभरक्षा में सुरिक्षत 

रखी गई अथवा अ�था उपल� उधारकतार् की िकसी भी प्रितभूित, प्रा� रािश या धनरािश पर ग्रहणािधकार या 
समायोजन का अिधकार प्रयोग कर सकता है। यिद ऐसे समायोजन के अिधकार का प्रयोग िकया जाता है, तो ऋणदाता 
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इस अनुबंध के अंतगर्त अनुमत िकसी भी मा�म से उधारकतार् को शेष दावो ंका पूणर् िववरण तथा उन शत� सिहत 
सूचना देगा, िजनके अंतगर्त ऋणदाता संबंिधत दावे के िनपटान/िनवर्हन तक उपयुर्� प्रितभूित, प्रा� रािश या धनरािश 
को अपने पास रखने का अिधकार रखता है। 

 
6.9 फोर�ोज़र 
 

उधारकतार्, ऋणदाता की पूवर् िल�खत �ीकृित के िबना (जो �ीकृित ऋणदाता द्वारा िनधार्�रत िनयमो ंएवं शत�, िजनमें 
फोर�ोज़र शु� का भुगतान भी शािमल हो सकता है, के अधीन दी जा सकती है), देय ितिथयो ंसे पूवर् बकाया मूलधन 
रािश तथा उस पर देय �ाज का पूणर् या आंिशक पूवर् भुगतान/फोर�ोज़र नही ंकरेगा। उधारकतार् ऋणदाता को कम 
से कम 30 िदनो ंमें फोर�ोज़ (यानी पहले से सहमत अविध या पुनभुर्गतान की तारीख से पहले पुनभुर्गतान) करने के 
अपने इरादे की पूवर् सूचना देगा, बशत� िक उधारकतार् यहां नीचे िदए गए फोर�ोज़र शु�ो ंको वहन करने के िलए 
सहमत हो।  

 
यिद ऋणदाता उधारकतार् द्वारा िकए गए फोर�ोज़र के अनुरोध को �ीकार कर लेता है, तो उधारकतार् ऋणदाता को 
ऐसी दर पर फोर�ोज़र शु�ो ंका भुगतान करने के िलए उ�रदायी होगा, जो ऋणदाता द्वारा उस समय सलाह दी जा 
सकती है, जब उधारकतार् द्वारा ऋणदाता को पहले से सहमत पुनभुर्गतान अनुसूची (या अविध या पुनभुर्गतान की शत� 
या ितिथयाँ) से पहले ऋणकतार् द्वारा पुनभुर्गतान की गई रािश पर सुिवधाओ ंके िलए ऐसा फोर�ोज़र अनुरोध िकया 
जाता है, जैसा िक यहां अनुसूची I के रूप में संल� प्रितबंध पत्र में िनिहत है, िजस सुिवधा से इस तरह का पुनभुर्गतान 
संबंिधत है या िजसका उ�ेख सुिवधा समझौते में िकया गया है।  
 

6.10 उधारकतार् समझता है और सहमत है िक उधारकतार् के �खलाफ उधारकतार्ओ ंके पुनभुर्गतान दािय�ो ंके िलए सभी 
धन या भुगतान (दंडा�क शु�ो ंके िलए िकसी भी धन सिहत) उधारकतार् के खाते से सीधे ऋणदाता के खाते में िकए 
जाएंगे। उपरो� अिधदेश, चूक/बकाया की ��ित में लागू नही ंहोगा, और ऐसी ��ित में ऋणदाता वैक��क भुगतान 
खाते की जानकारी साझा कर सकता है। 
 

7. अ�ावेदन और वारंटी 
 

उधारकतार् ऋणदाता को िन�िल�खत अ�ावेदन और वारंटी देता है, िज�ें अंितम िनपटान ितिथ तक प्र�ेक िनयत ितिथ 
पर दोहराया गया माना जाएगा।  
 

(a) उधारकतार् भारत के कानूनो ंके तहत िविधवत संगिठत है। उधारकतार् भारत के कानूनो ंके अंतगर्त अनुबंध करने के 
िलए सक्षम है तथा उसके पास वतर्मान में �ािम�, पटे्ट या संचालनाधीन प�रसंपि�यो ंएवं संपि�यो ंका �ािम� रखने, 
उ�ें पटे्ट पर लेने, उनका संचालन करने तथा वतर्मान में संचािलत अपने �वसाय को संचािलत करने हेतु पूणर् अिधकार 
और प्रािधकार है।  
 

(b) उधारकतार् ने सुिवधा प्रा� करने तथा इस अनुबंध और िव�पोषण द�ावेजो ंमें प्रवेश करने एवं उ�ें िन�ािदत/प्रदान 
करने (तथा उनकी वैधता और प्रवतर्नीयता), उनके अंतगर्त अपने दािय�ो ंके िनवर्हन हेतु सभी आव�क प्रािधकरण, 
सहमितयां, अनुमोदन एवं लाइसेंस प्रा� कर िलए हैं, और ऐसे सभी प्रािधकरण, सहमितयां, अनुमोदन एवं लाइसेंस वैध 
एवं प्रभावी हैं।  
 

(c) इस सुिवधा का लाभ उठाना और इस समझौते और िव�पोषण द�ावेजो ंकी प्रिवि� और िवतरण, और उसके तहत 
अपने दािय�ो ंका प्रदशर्न, िकसी भी लागू कानून या उधारकतार् के संवैधािनक द�ावेजो ंके प्रावधानो ंया उस पर 
बा�कारी िकसी अ� समझौते या इं��मेंट का उ�ंघन नही ंकरता है।  
 

(d) यह समझौता और िव�पोषण द�ावेज उधारकतार् के वैध और बा�कारी दािय�ो ंका गठन करते हैं, िज�ें उनकी 
संबंिधत शत� के अनुसार लागू िकया जा सकता है।  
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(e) िकसी भी अदालत या सरकारी प्रािधकरण के समक्ष उधारकतार् या उधारकतार् की संपि� से या उसके �खलाफ 
उधारकतार् की जानकारी में कोई कारर्वाई, मुकदमा, कायर्वाही या जांच लंिबत नही ंहै।  
 

(f) कोई भी मह�पूणर् प्रितकूल प्रभाव उ�� नही ंहुआ है और न ही िवद्यमान है।  
 

(g) िडफ़ॉ� की कोई घटना या िडफ़ॉ� की संभािवत घटना नही ंहुई है या मौजूद है।  
 

(h) ऋणदाता को दी गई सभी जानकारी सही और सटीक है, जैसा िक उस तारीख से पहले की तारीख में नही ंहै, िजस 
तारीख को इसे प्रदान िकया गया था। उधारकतार् ने ऋणदाता या सुिवधा प्रदाता को कोई भी सामग्री जानकारी प्रदान 
करने से इनकार नही ंिकया है, यिद कोई हो।  
 

(i) उधारकतार् के िव�ीय िववरण संबंिधत िव�ीय वषर् के अंत में और उसके िलए उसकी िव�ीय ��ित और संचालन का 
सही और िन�क्ष दृि�कोण देते हैं।  
 

(j) सभी प्र�क्ष और अप्र�क्ष कर िजनके िलए उधारकतार् उ�रदायी है, या िजनके िलए उधारकतार् खाता के िलए उ�रदायी 
है, और जो भुगतान के िलए देय हैं, उनका िविधवत भुगतान कर िदया गया है।  
 

(k) उधारकतार् के �खलाफ़ िदवाला और िदवािलयापन संिहता, 2016 (या लागू कोई अ� समान कानून) के तहत िकसी भी 
िदवाला समाधान प्रिक्रया या अ� कायर्वाही प्रारंभ, प्र�ािवत अथवा �ीकृत नही ंकी गई है। 

  
(l) उधारकतार्, इसके प्रमोटर/डायरे�र या गारंटर �रजवर् बैंक/ट� ांसयूिनयन िसिबल िलिमटेड या ऋणदाता की िडफॉ�र 

सूची या िकसी बैंक या िव�ीय सं�ान या िकसी अ� सरकारी प्रािधकरण की िडफॉ�र सूची द्वारा प्रसा�रत िवलफुल 
िडफॉ�र की िकसी भी सूची में शािमल नही ंहैं। इसके अलावा, उधारकतार् िकसी ऐसे ��� को िनदेशक/प्रमोटर की 
क्षमता में शािमल नही ंकरेगा, जो िकसी कंपनी/फमर्/एसोिसएशन ऑफ पसर्�/ट�� का िनदेशक/भागीदार/सद�/ट��ी 
हो, जैसा भी मामला हो, िजसकी पहचान िवलफुल िडफॉ�र के रूप में की गई है। यिद ऐसा ��� िवलफुल िडफॉ�र 
के रूप में पहचाने जाने वाले िनदेशक के रूप में पाया जाता है, तो उधारकतार् ऐसे ��� को हटाने के िलए ��रत 
और प्रभावी कदम उठाएगा।  
 

(m) उधारकतार् के संवैधािनक द�ावेजो ं (यिद कोई हो)ं, लागू कानून अथवा उस पर बा�कारी िकसी अ� अनुबंध या 
िलखत के अंतगर्त ऐसी कोई पाबंदी नही ंहै, जो इस अनुबंध की शत� के अनुसार ऋणदाता को सुरक्षा के रूप में प्र�ुत 
प�रसंपि�यो ंपर उधारकतार् के अिधकार, �ािम� एवं िहत के संबंध में ऋणदाता के पक्ष में सुरक्षा िहत सृिजत करने से 
रोकती हो।  
 

(n) उधारकतार् की संपि� (िबना िकसी सीमा के, नािमत खाते सिहत) के संबंध में िकसी भी ��� द्वारा कोई बकाया बोझ 
या सुरक्षा �ाज या पूवार्िधकार या दावे, या कोई लंिबत मुकदमेबाजी की कायर्वाही नही ंहै।  
 

(o) ऋणदाता को अ�था बताए जाने के अलावा, आई �रसीवेब� पर िकसी बैंक या िव�ीय सं�ान या सरकारी प्रािधकरण 
या िकसी अ� ��� के पास छूट नही ंदी गई है।  
 

(p) उधारकतार् आगे इस बात से सहमत है िक वह ऋणदाताओ ंकी संतुि� के अनुसार, ऋणदाताओ ंद्वारा आव�क समझे 
जाने पर, सक्षम/सॉ�ेंट गारंटर उपल� कराएगा, जो उधारकतार् द्वारा सुिवधा तथा/या समय-समय पर उस पर बकाया 
शेष रािश के िविधवत पुनभुर्गतान की गारंटी देंगे। उधारकतार् यह भी सहमत है िक उ� गारंटरो ंद्वारा ऋणदाताओ ंके 
पक्ष में गारंटी िवलेख िन�ािदत करवाएगा तथा गारंटरो ंद्वारा दी जाने वाली गारंटी को सुरिक्षत करेगा। यिद ऋणदाताओ ं
द्वारा गारंटी की आव�कता होती है, तो वह इस सुिवधा अनुबंध के साथ संल� प्रारूप में होगी, िजसमें ऋणदाता अपने 
एकमात्र िववेकािधकार से अपवाद, संशोधन या प�रवतर्न कर सकता है। अनुसूची -I में सूचीबद्ध गारंटर इसके द्वारा 
प्रितिनिध� करते हैं और गारंटी देते हैं िक मैं/हम उधारकतार् के िदन-प्रितिदन के �ावसाियक संचालन में सिक्रय रूप 
से शािमल हैं। 
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8. वचनबद्धताएँ एवं प्रितज्ञाएँ  
 

उधारकतार् ऋणदाता को यह वचन देता है िक अंितम िनपटान ितिथ तक, जब तक िक ऋणदाता द्वारा अ�था अनुमोिदत 
न होः  

 
(a) सुिवधा से प्रा� आय का उपयोग केवल उदे्द� के िलए िकया जाएगा और िकसी अ� उदे्द� के िलए नही;ं  

 
(b) उधारकतार् को सुिवधा के अलावा कोई और ऋण नही ंदेना होगा;  

 
(c) िक उधारकतार् ने आज की ितिथ तक के्रिडट गारंटी फंड फॉर माइक्रो यूिनट्स योजना के अंतगर्त िकसी भी ऋणदाता 

सं�ा से कोई मुद्रा ऋण प्रा� नही ं िकया है, और उपयुर्� ��ित में िकसी भी प�रवतर्न की ��ित में उधारकतार् 
त�ाल ऋणदाता को सूिचत करेगा; 
 

(d) यह सुिनि�त करेगा िक उधारकतार् के िनयंत्रण, �ािम� और प्रबंधन (जैसा िक लागू हो) में कोई बदलाव नही ंहोगा;  
 

(e) यह सुिनि�त करेगा िक इसके प्रमोटर/डायरे�र/पाटर्नर लोन के संबंध में बकाया रािश के भुगतान के िलए ऋणदाता 
को भुगतान की जाने वाली िक� को पहले पूरा िकए िबना िबज़नेस में िनवेश िकए गए िबज़नेस/कैिपटल में कमाए गए 
मुनाफे और/या िकसी भी आय को वापस नही ंलेंगे; 
 

(f) वह यह सुिनि�त करेगा और �व�ा करेगा िक कोई भी मह�पूणर् प्रितकूल प्रभाव उ�� न हो अथवा िवद्यमान न रहने 
िदया जाए;  
 

(g) यह उधारकतार् के भागीदारो/ंशेयरधारको/ंसद�ो/ंिनदेशको ंया उनके िकसी �र�ेदार द्वारा लाए गए िकसी भी पैसे का 
भुगतान नही ंकरेगा;  
 

(h) यह हर समय लागू कानून का पालन करेगा;  
 

(i) यह उन सभी िव�पोषण द�ावेजो ंको िविधवत िन�ािदत करेगा और िवत�रत करेगा िजनमें वह एक पक्ष है, िजसमें 
सभी अनुसूिचयां, अनुल�क और संल�क शािमल हैं और ऐसे आगे के द�ावेज जो समय-समय पर ऋणदाता द्वारा 
आव�क हो सकते हैं;  
 

(j) वह िकसी भी सरकारी प्रािधकरण के समक्ष आव�क सभी फाइिलं� त�ाल करेगा या करवाएगा तथा �वसाय और 
इस अनुबंध एवं िव�पोषण द�ावेजो ंके अंतगर्त अपने दािय�ो ंके िनवर्हन हेतु आव�क सभी सहमितयो,ं अनुमोदनो,ं 
लाइसेंसो ंएवं प्रािधकरणो ंको पूणर् रूप से प्रभावी बनाए रखेगा;  
 

(k) वह उन सभी िव�पोषण द�ावेजो,ं िजनका वह पक्षकार है, की शत� के अंतगर्त अपने सभी दािय�ो ंका पालन करेगा 
तथा ऐसे प्र�ेक िव�पोषण द�ावेज को पूणर् रूप से प्रभावी बनाए रखेगा, िजनका वह पक्षकार है;  
 

(l) उधारकतार् उन सभी प्र�क्ष और अप्र�क्ष करो ंका भुगतान करेगा िजनका भुगतान लागू कानून के तहत समय अविध 
के भीतर और ऐसी आविधकता पर और इस तरह से करना आव�क है जो लागू कानून के तहत िनधार्�रत है;  
 

(m) यह तुरंत, और 3 (तीन) िदनो ंके बाद के मामले में, ऋणदाता को िडफ़ॉ� की िकसी भी घटना या िडफ़ॉ� की िकसी 
भी संभािवत घटना के बारे में सूिचत करेगा;  
 

(n) उधारकतार्, ऋणदाता के प्रितिनिधयो ंया नािमत ���यो,ं िजनमें ऑिडटर, तकनीकी िवशेषज्ञ एवं प्रबंधन सलाहकार 
शािमल हैं परंतु इ�ी ं तक सीिमत नही ं हैं, को समय-समय पर उधारकतार् के प�रसरो,ं कारखानो ं एवं अ� 
संपि�यो/ंप�रसंपि�यो,ं लेखा पु�को ंतथा अ� सभी संबंिधत खातो,ं द�ावेजो ंऔर अिभलेखो ंका िनरीक्षण एवं जांच 
करने की अनुमित देगा। उधारकतार् ऐसे और द�ावेज़ो,ं फ़ॉमर् और कागजातो ंको िन�ािदत करेगा, िजनकी ऋणदाता 
को समय-समय पर, सुिवधा के संबंध में आव�कता हो सकती है;  
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(o) यह ऐसी जानकारी ऐसे रूप और तरीके से और ऐसे समय पर प्रदान करेगा, िजसकी ऋणदाता या फैिसिलटेटर को 

आव�कता हो;  
 

(p) वह ऐसी िकसी भी मह�पूणर् प�र��ित के संबंध में ऋणदाता को त�ाल िल�खत सूचना देगा, जो इस अनुबंध के 
अंतगर्त िनधार्�रत तरीके से सुिवधा के पुनभुर्गतान करने या इस अनुबंध के तहत दािय�ो ं के अनुपालन करने की 
उधारकतार् की क्षमता को प्रभािवत करती हो, िजसमें िकसी भी लेनदार या सरकारी प्रािधकरण द्वारा उसके िवरुद्ध की 
गई िकसी भी कारर्वाई सिहत, परंतु इ�ी ंतक सीिमत नही;ं 
 

(q) उधारकतार्, ऋणदाता को 30 िदन पूवर् सूचना िदए िबना, (i) �वसाय में कोई प�रवतर्न, (ii) अपनी संरचना या संवैधािनक 
द�ावेजो ंमें कोई प�रवतर्न, (iii) �वसाय का बंद करना, अथवा (iv) पते में कोई प�रवतर्न नही ंकरेगा;  
 

(r) उधारकतार् के बैंक/बैंक खाते में प�रवतर्न होने की ��ित में, वह त�ाल तथा िकसी भी ��ित में प�रवतर्न होने की ितिथ 
से 7 (सात) िदनो ंके भीतर नए भुगतान िनद�श (PIs) प्रदान करेगा, और उ� बैंक या बैंक खाते से नए पुनभुर्गतान 
िनद�श भी उपल� कराएगा;  
 

(s) यिद िकसी भी समय ऋणदाता की यह राय हो िक िकसी भी सुरक्षा का मू� अपयार्� है, तो अित�र� सुरक्षा प्रदान 
करेगा;  
सुिवधा के संबंध में प्रदान की गई कोई भी सुरक्षा/गारंटी, यिद कोई हो, पयार्� या संतोषजनक नही ंहै, तो उधारकतार् 
ऋणदाता द्वारा िनधार्�रत अविध के भीतर अित�र� सुरक्षा प्रदान करेगा।  
 

(t) उधारकतार् इसके द्वारा यह अिभवेदन और वारंटी देता है िक सुिवधा की �ीकृित के प�ात िकसी भी समय यिद 
उधारकतार् का ऋण-से-टनर्ओवर अनुपात, सुिवधा की �ीकृित की ितिथ पर िवद्यमान �र से अिधक हो जाता है, तो 
ऋणदाता को अपने एकमात्र िववेकािधकार से िन�िल�खत अिधकार प्रा� होगें: 

 
(i) उधारकतार् की िव�ीय ��ित तथा इस अनुबंध की शत� के अनुपालन का आकलन करने हेतु, ऋणदाता द्वारा 

आव�क समझे जाने पर, उधारकतार् से अित�र� िव�ीय, प�रचालन अथवा अ� जानकारी एवं द�ावेज 
मांगने और प्रा� करने का अिधकार। 

(ii) इस समझौते की शत� के अनुसार, पूरी तरह या आंिशक रूप से सुिवधा को एकतरफा रूप से याद करना और 
इस समझौते की शत� के अनुसार, िकसी भी लागू शु�, प्रीिमयम और शु� के साथ-साथ सभी बकाया रािश 
के त�ाल पुनभुर्गतान की मांग करना। 

उधारकतार् आगे �ीकार करता है और सहमत है िक इस उप-खंड के तहत ऋणदाता के अिधकार िव�पोषण द�ावेजो ं
या लागू कानून के तहत ऋणदाता के पास उपल� िकसी भी अ� अिधकारो ंया उपचारो ंके अलावा होगें। 

 
9. क्षितपूितर् 
  
9.1 उधारकतार् सहमत होता है और �ीकार करता है िक ऋणदाता िकसी भी नकल, टेलीफोिनक आदान-प्रदान और/या 

ई-मेल (चाहे उस पर इले�� ॉिनक रूप से ह�ाक्षर िकए गए हो ंया नही)ं प्र�ुत करने के िलए हकदार होगा और 
उधारकतार् पर पूरी तरह से बा�कारी होगा। उधारकतार् इसके द्वारा ऋणदाता से अनुरोध करता है और उसे अिधकृत 
करता है िक वह समय-समय पर उधारकतार् द्वारा फै�, ई-मेल, टेलीफोन, शॉटर् मैसेिजंग सेवा अथवा िकसी अ� 
इले�� ॉिनक संचार मा�म से िदए गए या िदए गए प्रतीत होने वाले िकसी भी िनद�श या संचार पर िकसी भी उदे्द� हेतु 
कायर् करे और उन पर भरोसा करे। उधारकतार् �ीकार करता है िक (A) फ़ै� द्वारा जानकारी भेजना, ई-मेल, 
टेलीफोन, लघु संदेश सेवा या इले�� ॉिनक संचार का कोई अ� रूप जानकारी भेजने का एक सुरिक्षत साधन नही ंहै; 
(B) उधारकतार् को नकल द्वारा िनद�श/संचार भेजने में शािमल जो�खमो ंके बारे में पता है, ई-मेल, टेलीफोन, लघु संदेश 
सेवा या इले�� ॉिनक संचार का कोई अ� रूप, इस जो�खम को शािमल करना िक ऐसे िनद�श/संचार धोखाधड़ी से या 
गलती से िलखे जा सकते हैं, प�रवितर्त या भेजा जाता है और इ��त प्रा�कतार् द्वारा पूणर् या आंिशक रूप से प्रा� नही ं
िकया जाता है; और (C) ऋणदाता केवल उधारकतार् की सुिवधा और लाभ के िलए िनद�शो/ंसंचार को �ीकार करने 
और उस पर कायर् करने के िलए सहमत होता है। उधारकतार् इसके द्वारा सहमत होता है िक ऐसे सभी जो�खमो ंको पूरी 
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तरह से उधारकतार् द्वारा वहन िकया जाएगा। ऋणदाता िकसी भी फै� सबिमशन, ईमेल, शॉटर् मैसेिजंग सिवर्स या 
टेलीफोन िनद�श के अनुसार या उस पर िनभर्र रहने के प�रणाम�रूप ऋणदाता को होने वाले िकसी भी नुकसान या 
क्षित के िलए ऋणदाता उ�रदायी नही ंहोगा। 

 
9.2 उधारकतार्, ऋणदाता, उसके सहयोिगयो,ं एजेंटो,ं कमर्चा�रयो,ं अिधका�रयो ंएवं सेवको ं (प्र�ेक को "क्षितपूितर् प्रा� 

���" कहा जाएगा) को सुिवधा प्रदान करने तथा उसके अंतगर्त देय िकसी भी रािश के संबंध में उ�� सभी दावो,ं 
मांगो,ं कारर्वाइयो,ं देनदा�रयो,ं क्षितयो,ं हािनयो ं (िजसमें लाभ की हािन भी शािमल है), लागतो ंएवं �यो ं (कानूनी या 
अ�था) के िवरुद्ध क्षितपूितर् करेगा और उ�ें क्षितपूितर् यु� बनाए रखेगा। इसमें, िबना िकसी सीमा के, उधारकतार् द्वारा 
िकसी भी चूक, सुिवधा या िकसी िव�पोषण द�ावेज के संबंध में ऋणदाता द्वारा अपने अिधकारो ंके प्रवतर्न, सुिवधा के 
िकसी भी आहरण, अथवा सुिवधा के अंतगर्त ऋणदाता द्वारा अपने कतर्�ो ंके िनवर्हन से संबंिधत दावे एवं �य शािमल 
होगें।  
 

9.3 उधारकतार् ऋणदाता के प्रित यह वचन देता है िक यिद कोई िव�पोषण द�ावेज उस रा� से िभ� िकसी अ� रा� 
में प्रा� होता है, िजसमें उसका िन�ादन िकया गया है, तो उधारकतार् ऐसे िव�पोषण द�ावेज पर लागू कानून के 
अंतगर्त प्रचिलत �ा� शु� दरो ं के अनुसार अंत�रत �ा� शु� का भुगतान, ऐसे द�ावेज की प्रा�� से 10 
कायर्िदवसो ंके भीतर करेगा।  

 
9.4 यिद उधारकतार् उपरो� करने में िवफल रहता है, िफर उधारकतार् ऋणदाता द्वारा िकए गए भुगतानो ंके �खलाफ 

ऋणदाता और एक-दूसरे को क्षितपूितर् देने का कायर् करता है, जैसा भी मामला हो (िजसमें शािमल हैं), िबना िकसी 
सीमा के, इस तरह के िकसी भी �ा� शु� का भुगतान) और िकसी भी और सभी नुकसान के �खलाफ, देनदा�रयां, 
नुकसान, लागत और खचर् (िजसमें शािमल हैं, िबना िकसी सीमा के, परामशर् की फीस और खचर्, इस खंड 9.4 के तहत 
पूरी तरह से क्षितपूितर् के आधार पर की गई िकसी भी कारर्वाई के िलए िकसी भी क्षितपूितर् प्रा� ��� द्वारा की गई 
लागत) जो िकसी भी क्षितपूितर् प्रा� ��� को हो सकती है और/या हो सकती है। 

 
10.  िडस्�ोज़र   
 
10.1 उधारकतार् इसके द्वारा उधारकतार् के जो�खम और लागत पर ऋणदाता को िकसी भी त� या जानकारी को स�ािपत 

करने के िलए एक या अिधक ���यो ंको शािमल करने के िलए अिधकृत करता है, उधारकतार् से संबंिधत और/या 
उधारकतार् के बकाया को इकट्ठा करने और/या िकसी भी प्रितभूित को लागू करने के िलए और ऐसे ���/���यो ं
को ऐसे द�ावेज प्र�ुत कर सकते हैं, जानकारी, त� और आंकड़े जो ऋणदाता को सही लगते हैं। उधारकतार् ऋणदाता 
को के्रिडट सूचना कंपिनयो ंआिद से डेटा एकत्र करने के िलए अिधकृत करता है और उधारकतार् के साथ संचार के 
उदे्द� से इस तरह एकत्र िकए गए डेटा का उपयोग कर सकता है। उधारकतार् �� रूप से मा�ता देता है और 
�ीकार करता है िक ऋणदाता �यं या अपने अिधका�रयो ंया कमर्चा�रयो ंके मा�म से ऐसी गितिविधयो ंको करने के 
अपने अिधकारो ंके प्रित पूवार्ग्रह के िबना हकदार होगा और उसके पास एक या अिधक तीसरे पक्ष को िनयु� करने 
के िलए ऐसा करने की पूरी श�� और अिधकार है �ोिंक ऋणदाता इस सुिवधा के प्रशासन से संबंिधत इस समझौते 
के तहत अपने सभी या िकसी भी कायर् के अिधकारो ंऔर श��यो ंका चयन और प्र�ायोजन कर सकता है, िजसमें 
उधारकतार् या उसके समकक्षो ंसे ऋणदाता की ओर से एकत्र करने और प्रा� करने के अिधकार और अिधकार शािमल 
हैं, जैसा िक मामला हो सकता है, इस समझौते के तहत उधारकतार् द्वारा सभी बकाया रािश और सभी वैध कृ�ो ंको 
करने और िन�ािदत करने के िलए, कायर्, मामले और उससे जुड़ी चीजें और उनसे आनुषंिगक िजसमें उधारकतार् से 
संपकर्  करने के िलए नोिटस भेजना शािमल है, उधारकतार् से नकद/पीआई/ड� ा�/जनादेश प्रा� करना और उधारकतार् 
को वैध रसीदें  और िनवर्हन देना। 

 
10.2 उधारकतार् ऋणदाता और उसके िकसी भी अिधकारी को इससे संबंिधत जानकारी का खुलासा करने के िलए सहमित 

देता है, कोई भी िव�पोषण द�ावेज़ या िकसी भी िव�पोषण द�ावेज़ के तहत या उससे संबंिधत कोई भी लेन-देन, 
जैसा िक वह उिचत समझे: (A) इसका मु� कायार्लय, शाखाएं, सहायक कंपिनयां, संबद्ध या संबद्ध सं�ाएं; (B) कोई 
भी ��� (िबना िकसी सीमा के िकसी भी सरकारी प्रािधकरण सिहत) िजसके िलए िकसी भी लागू कानून द्वारा जानकारी 
का खुलासा करना आव�क है, िकसी भी िदशा में, िकसी भी सरकारी प्रािधकरण का अनुरोध या आव�कता; (C) 
इसके लेखा परीक्षक या कोई पेशेवर सलाहकार; (D) कोई भी एजेंट, रेफरल पािटर्यां, थडर् पाट� सिवर्स प्रोवाइडर और 
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ऐसे सभी ��� िज�ें ऋणदाता उधारकतार् (E) िकसी भी ��� को सुिवधा प्रदान करने या सुिवधा प्रदान करने के 
उदे्द�ो ंके िलए आव�क समझ सकता है, िजसके साथ ऋणदाता कोई भी ट� ांसफर कर सकता है, असाइनमेंट, सुिवधा 
के संबंध में भागीदारी या अ� समझौता; (F) अ� बैंक, लागू कानून के अधीन, यिद उधारकतार् ने ऐसे बैंक से िकसी 
सुिवधा का लाभ उठाया है; और (G) के्रिडट इंफॉम�शन �ूरो (इंिडया) िलिमटेड ("िसिबल"), ए�पे�रयन के्रिडट 
इंफॉम�शन कंपनी ऑफ़ इंिडया प्राइवेट िलिमटेड (ए�पे�रयन) ,इि�फै� के्रिडट इंफॉम�शन सिवर्सेज प्राइवेट िलिमटेड 
(इि�फै�), सीआरआईएफ हाई माकर्  के्रिडट इंफॉम�शन सिवर्सेज प्राइवेट िलिमटेड (हाई माकर् ), सेंट� ल केवाईसी 
(सीकेवाईसी), सूचना उपयोिगता (आईयू), जैसा िक लागू हो सकता है और/या भारतीय �रज़वर् बैंक या िकसी अ� 
प्रािधकरण द्वारा इस संबंध में अिधकृत कोई अ� एजेंसी। उधारकतार् एतद््दवारा सहमित प्रदान करता है और ऋणदाता 
को यह अनुमित देता है िक वह िन�िल�खत सभी अथवा िकसी भी जानकारी का प्रकटीकरण एवं उपल� कराना, जैसा 
िक ऋणदाता उिचत एवं आव�क समझे, िसिबल तथा/अथवा भारतीय �रज़वर् बैंक या िकसी अ� प्रािधकरण द्वारा इस 
उदे्द� हेतु अिधकृत िकसी अ� एजेंसी को कर सके: (i) उधारकतार् से संबंिधत जानकारी एवं डेटा; (ii) ऋणदाता द्वारा 
प्रदान की गई/प्रदान की जाने वाली िकसी भी सुिवधा के अंतगर्त उधारकतार् की देनदा�रयो ंतथा उसके द्वारा ऋणदाता 
को प्रदान की गई िकसी भी सुरक्षा से संबंिधत जानकारी या डेटा; (iii) उधारकतार् द्वारा की गई कोई चूक, यिद कोई हो; 
तथा (iv) ऐसी अ� जानकारी, िजसे ऋणदाता उिचत एवं आव�क समझे। इस संबंध में, िसिबल और/या इस तरह से 
अिधकृत कोई अ� एजेंसी लागू कानून के अधीन, िकसी भी तरह से ऐसी जानकारी का उपयोग और प्रिक्रया कर 
सकती है, िजसे वह उिचत समझ सकती है। यिद उधारकतार् िकसी भी िव�पोषण द�ावेज के अंतगर्त अपने दािय�ो ं
के पालन में चूक करता है, तो ऋणदाता और/अथवा आरबीआई को लागू कानून के अधीन, ऐसी चूक का िववरण तथा 
उधारकतार् (िजसमें उसके िनदेशक भी शािमल हैं) का नाम िडफॉ�र के रूप में, िजस प्रकार और िजस मा�म से वे 
उपयु� समझें, प्रकट या प्रकािशत करने का पूणर् एवं िबना शतर् अिधकार होगा।  

 
10.3 मैं/हम ऋणदाता को कें द्रीय केवाईसी अिभलेख रिज�� ी (सीकेवाईसीआर), िडिजलॉकर अथवा िकसी अ� समान रूप 

से वैध स्रोत से मेरे/हमारे केवाईसी अिभलेख डाउनलोड करने हेतु अपनी सहमित प्रदान करता/करते हँू/हैं। मैं/हम 
प्रमािणत एवं आ�� करता/करते हँू/हैं िक सुिवधा प्रा� करने हेतु मेरे/हमारे द्वारा प्रदान की गई केवाईसी जानकारी, 
सीकेवाईसीआर में उपल� जानकारी के समान है, और िकसी भी िवसंगित की ��ित में ऋणदाता को िकसी भी समय 
सुिवधा को अ�ीकार/रद्द करने का अिधकार होगा। 

 
11. उधारकतार् एवं ऋणदाता द्वारा �ीकृित  
 
11.1 इस अनुबंध या अ� िव�पोषण द�ावेजो ंमें िनिहत िकसी भी बात के बावजूद, उधारकतार् एवं ऋणदाता द्वारा यह 

�ीकार िकया जाता है िक, लागू कानून के अधीन, सुिवधा प्रदाता (यिद कोई हो) की िव�पोषण द�ावेजो ंके अंतगर्त 
ऋणदाता या उधारकतार् के प्रित कोई देयता नही ंहोगी, तथा उनमें िनिहत सभी जानकारी, वचनबद्धताओ ंएवं दािय�ो ं
के िलए केवल ऋणदाता और उधारकतार् ही उ�रदायी होगें। उधारकतार् और ऋणदाता इसके द्वारा �ीकार करते हैं 
और सहमत होते हैं िकः  

 
(a) उधारकतार् इस बात से अवगत है और पुि� करता है िक ऋणदाता िकसी भी समय और समय-समय पर लागू �ाज दर 

में बदलाव करने का हकदार होगा, और इस तरह की संशोिधत �ाज दर को इस तरह के संशोधन की तारीख को और 
उससे लागू �ाज दर माना जाएगा और इसे हमेशा उधारकतार् द्वारा भुगतान करने के िलए सहमत माना जाएगा और 
इसके द्वारा सुरिक्षत िकया जाएगा। ऋणदाता द्वारा अपनी वेबसाइट पर सूचना प्रकािशत िकए जाने और/अथवा अनुसूची-
I में उ���खत िकसी भी संचार मा�म के द्वारा उधारकतार् को सूिचत िकए जाने पर, लागू �ाज दर में िकसी भी 
प�रवतर्न की सूचना उधारकतार् को प्रा� मानी जाएगी; 
 

(b) िक उ�ोनें सुिवधा प्रा� करने/सुिवधा उपल� कराने अथवा इस अनुबंध में विणर्त प्रावधानो ंके संबंध में ऋणदाता की 
वेबसाइट, वतर्मान में www.FlexiLoans.com ("वेबसाइट"), पर उपल� सभी िनयम एवं शत�, गोपनीयता नीित तथा 
अ� सामग्री/जानकारी को पूणर् रूप से पढ़ िलया है और उनका पालन करने हेतु पूणर्तः  सहमत हैं;  
 

(c) सुिवधा प्रदाता (यिद कोई हो) केवल उधारकतार् और ऋणदाता के बीच एक सुिवधा प्रदाता के रूप में कायर् कर रहा है 
और एक ऋणदाता नही ंहै और इस समझौते के तहत या अ�था उधारकतार् और ऋणदाता के िकसी भी कायर् या चूक 
के िलए िकसी भी तरह से �� या िज�ेदार नही ंहै;  
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(d) सुिवधा प्रदाता (यिद कोई हो) उधारकतार् द्वारा सुिवधा के पुनभुर्गतान के िलए िकसी भी तरह से िज�ेदार नही ंहोगा; 
और  
 

(e) सुिवधा प्रदाता (यिद कोई हो), िकसी भी मामले में, इस समझौते के संबंध में या अ�था ऋणदाता और उधारकतार् के 
बीच िकसी भी िववाद का पक्षकार नही ंहोगा और िकसी भी तरह से उ�ें हुए िकसी भी नुकसान और/या नुकसान के 
िलए िज�ेदार नही ंहोगा।  

 
11.2 उधारकतार् सहमत होता है और �ीकार करता है िक प्र�ेक सह-उधारकतार्, अगर कोई, जैसा िक अनुसूची I में िनिदर्� 

िकया गया है, प्र�ेक गारंटी/सह-उधारकतार् (यिद कोई हो) इस समझौते और िव�पोषण द�ावेजो ंके िनयमो ंऔर शत� 
के अनुसार सुिवधा के पुनभुर्गतान के िलए संयु� रूप से और अलग-अलग रूप से उ�रदायी होगा। समझौते का 
प्र�ेक प्रावधान प्र�ेक उधारकतार् पर संयु� रूप से और अलग-अलग रूप से लागू होगा।  

 
11.3 उधारकतार् इस बात से सहमत है और �ीकार करता है िक सुिवधा और उसके तहत देय रािश के संबंध में ऋणदाता 

द्वारा प्र�ुत खाते का कोई भी िववरण उधारकतार् द्वारा �ीकार िकया जाएगा और बा�कारी होगा और इसमें उ���खत 
रािश की शुद्धता का िनणार्यक प्रमाण होगा।  

 
11.4 उधारकतार् सहमत होता है और �ीकार करता है िक उधारकतार् को उधारकतार् के समकक्षो ंसे सुिवधा के तहत देय 

सभी रािशयो ंको �ीकार करने का अिधकार होगा, िजसमें उन समकक्षो ंसे भी शािमल है, िज�ें इसके संबंध में नोिटस 
िदया गया है और प्रा� से देय उिचत रािशयां शािमल हैं। लागू कानून के तहत आव�क के अलावा, ऋणदाता िकसी 
भी एंटी मनी लॉ��� ंग उदे्द�ो ंसिहत प्रा� की �ीकृित के संबंध में िकसी भी स�ापन या सूचना अनुपालन के िलए 
उ�रदायी नही ंहोगा। 

 
11.5 उधारकतार् इसके द्वारा सहमत होता है और �ीकार करता है िक िकसी भी इं�ोरेंस प्रॉड� के िलए आवेदन संबंिधत 

इं�ोरेंस प्रोवाइडर द्वारा उसके िनयमो ंऔर शत� के अनुसार एकमात्र अनुमोदन और �ीकृित के अधीन होगा। 
उधारकतार् आगे �ीकार करता है और पुि� करता है िक संबंिधत इं�ोरेंस प्रोवाइडर द्वारा इं�ोरेंस आवेदन अ�ीकार 
करने/इं�ोरेंस आवेदन �ीकार न करने की ��ित में, ऋणदाता/इं�ोरेंस प्रोवाइडर प्रीिमयम के तौर पर िमलने वाली 
रािश को उधारकतार् को वापस कर देगा। अंततः , पक्षकारो ंके बीच यह सहमित हुई है िक उधारकतार् द्वारा भुगतान 
िकए गए बीमा प्रीिमयम की वापसी (जो केवल बीमा आवेदन के अ�ीकृत या �ीकार न िकए जाने की ��ित में लागू 
होगी) को छोड़कर, ऋणदाता/बीमा प्रदाता िकसी भी अ� प्रकार के दावे/िववाद के िलए उधारकतार् के प्रित उ�रदायी 
नही ंहोगा। 

 
11.6  ऋणदाता के अनुरोध पर, उधारकतार् 3 (तीन) कायर्िदवसो ंकी पूवर् सूचना के साथ (बशत� िक यिद िकसी प्रािधकरण 

द्वारा अथवा लागू कानून के अंतगर्त िकसी जानकारी की आव�कता या मांग की गई हो, तो ऐसी 3 (तीन) कायर्िदवसो ं
की सूचना देना आव�क नही ंहोगा और उधारकतार् कम अविध की सूचना पर भी पहंुच प्रदान करेगा) ऋणदाता, 
उसके ऑिडटरो ंएवं प्रितिनिधयो ंको िन�िल�खत करने की अनुमित देगा: 
i. उन साइटो ंऔर प�रसरो ंमें से िकसी पर जाएं जहां उधारकतार् का �वसाय संचािलत या पंजीकृत है; 
ii. उधारकतार् की लेखा पु�को ंऔर सभी �रकॉडर्, प्रािधकरणो,ं समझौतो,ं द�ावेजो ंऔर परिमटो ंतक पहंुच है और 

उनकी प्रितयां लेने के िलए; 
iii. िकसी भी ऑिडट �रपोटर्, िव�ीय िववरण और िकसी भी अ� द�ावेज़ या �रपोटर् या उधारकतार् द्वारा की गई 

फाइिलंग की प्रितयां प्रा� करें। 
उधारकतार् इस बात से सहमत है िक भारतीय �रज़वर् बैंक और उसके प्रितिनिधयो ंको लागू कानून के अनुसार उधारकतार् 
से संबंिधत जानकारी और द�ावेजो ंका िनरीक्षण करने का अिधकार होगा।  

 
12.  घोषणाएँ और उपक्रम  : 
 
 12.1  उधारकतार् इसके द्वारा घोषणा करता है और सहमत होता है 
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(i) उनकी कोई भी वतर्मान ऋण सुिवधा सीजीटीएमएसई, सीजीएमएफयू, मुद्रा आिद जैसी िकसी सरकारी 
योजना और/अथवा अिधसूचना के अंतगर्त आ�ािदत नही ंहै। उधारकतार्, अपनी पात्रता के आधार पर, 
ऋणदाता को अपने िववेकानुसार इस सुिवधा को िकसी भी सरकारी योजना और/अथवा अिधसूचना, 
िजनमें के्रिडट गारंटी ट�� फॉर माइक्रो एंड �ॉल एंटरप्राइजेज (सीजीटीएमएसई), के्रिडट गारंटी फंड 
फॉर माइक्रो यूिनट्स (सीजीएमएफयू), मुद्रा आिद शािमल हैं परंतु इ�ी ंतक सीिमत नही ंहैं, के अंतगर्त 
शािमल करने की अनुमित देता है। इसके द्वारा उधारकतार् द्वारा यह सहमित दी जाती है िक सुिवधा में 
िकसी भी िडफ़ॉ� के मामले में, ऋणदाता के पास उपरो� में से िकसी भी िनिदर्� योजना/अिधसूचना के 
तहत सरकार द्वारा बनाए गए/सेटल िकए गए ट��/एजेंसी की वेबसाइट पर उधारकतार् का नाम और अ� 
िववरण सूचीबद्ध करने का अिधकार होगा।  अंत में, उधारकतार् िकसी भी सरकारी योजना या अिधसूचना 
में सुिवधा को कवर करने के िलए ऋणदाता द्वारा प्रयोग िकए गए िववेकािधकार के �खलाफ कोई दावा 
नही ंकरने, िववाद शुरू करने या िवरोध या िडमर करने का वादा करता है। 

(ii) उधारकतार् ऋणदाता द्वारा िनधार्�रत समय सीमा के भीतर ऋणदाता के अनुरोध पर उद्यम पंजीकरण 
सं�ा प्रदान करने के िलए सहमत होता है और वचन देता है। अगर उधारकतार् उद्यम के तहत पंजीकृत 
नही ंहै, तो उधारकतार् उद्यम के तहत उधारकतार् के पंजीकरण की सुिवधा के िलए उद्यम अिस� �ेटफॉमर् 
के साथ उधारकतार् की आव�क जानकारी साझा करने के िलए ऋणदाता को सहमित देता है और 
अिधकृत करता है। 

(iii) उधारकतार् िकसी को भी शािमल नही ंकरेगा   ���   िजसका नाम इसमें िदखाई देता है   की 
सूची   जानबूझकर   िडफॉ�र   इस पर   िनदेशक मंडल, भागीदार या एक प्रभारी ��� के रूप में, 
और उधारकतार् के मामलो ं के प्रबंधन के िलए िज�ेदार होना चािहए   इकाई है।  
 (A)   यिद ऐसा कोई  ���  उधारकतार् के िनदेशक मंडल/साझेदारो ंमें,  अथवा उधारकतार् इकाई के 
प्रभारी या उसके काय� के िलए उ�रदायी ��� के रूप में पाया जाता है, तो उधारकतार् ऐसे ��� को 
हटाने हेतु ��रत एवं  प्रभावी कदम उठाएगा तथा इसकी सूचना ऋणदाता को देगा।   
 (B) इसके अलावा, उधारकतार्   �ीकार करता है और सहमत होता है   िक ऋणदाता को िकसी भी 
मौजूदा सुिवधा को �र�ू करने, कोई ए�ांसमेंट देने, नई सुिवधा/आईईएस प्रदान करने या िफर से ���र 
करने की कोई बा�ता नही ंहोगी  ���  उधारकतार् के साथ जुड़ा हुआ है िजसका नाम िवलफुल 
िडफॉ�र की सूची में िदखाई देता है। (C) उधारकतार्   यह �ीकार करता है और सहमत होता है िक 
ऋणदाता, जहाँ भी आव�क हो, बकाया/बकाया रािश की फोर�ोज़र/वसूली के िलए 
उधारकतार्/गारंटीकतार्ओ ंके �खलाफ कानूनी कारर्वाई शुरू कर सकता है। (D) अंत में, ऋणदाता के 
पास लागू कानूनो ंके प्रावधानो ंके अनुसार "िवलफुल िडफॉ�र/लाजर् िडफॉ�र" के रूप में के्रिडट सूचना 
कंपिनयो ंको उधारकतार् और/या उससे जुड़े ���यो ंके नाम की �रपोटर् करने का भी अिधकार होगा। 

(iv) उधारकतार् यह समझता है िक ऋण �ीकृत करने का िनणर्य तथा उस पर लागू �ाज दर का िनधार्रण, 
ऋणदाता द्वारा प्र�ेक मामले के आधार पर िकया जाता है, जो ऋणदाता की �ाज दर नीित में प�रक��त 
प्र�ेक उधारकतार् के जो�खम वग�करण के आकलन हेतु अपनाए गए िविभ� मानको ंपर आधा�रत होता 
है। उ� नीित की प्रित वेबसाइट  https://flexiloans.com/regulatory पर उपल� है। ऋणदाता, 
उधारकतार् के जो�खम वग�करण के िलए िविभ� कारको ंपर िवचार कर सकता है, जैसे िक िव�पोिषत 
की जाने वाली प�रसंपि� का प्रकार, उधारकतार् की प्रोफ़ाइल एवं पुनभुर्गतान क्षमता, उधारकतार् की अ� 
िव�ीय देनदा�रयां, पूवर् पुनभुर्गतान का �रकॉडर् (यिद कोई हो), ऋण-से-मू� अनुपात, भुगतान का तरीका, 
ऋण की अविध, उधारकतार् का भौगोिलक �ान, ऋण का अंितम उपयोग, तथा अ� संबंिधत मानक। 
�ाज की दर समय-समय पर प�रवतर्न के अधीन है, जैसा िक ऋणदाता द्वारा िनधार्�रत िकया जा सकता 
है।  उधारकतार् �ीकार करता है िक जो�खम के गे्रडेशन के दृि�कोण का उ�ेख ऋणदाता की वेबसाइट 
पर उपल� �ाज दर नीित में एक पैराग्राफ के रूप में िकया गया है। 

(v) ऋणदाता के पास यो� बैंक/िव�ीय सं�ान के साथ सुिवधा को को-लेंट करने का अिधकार है, अगर यह 
लागू आव�कताओ ंको पूरा करता है, तदनुसार, उधारकतार् इसके साथ संल� अनुसूची -VI में िनधार्�रत 
वाचाओ ंको पूरा करता है और उनसे सहमत होता है। उधारकतार् �ीकार करता है और पुि� करता है 
िक यिद सुिवधा सह-ऋण आव�कताओ ंको पूरा करती है,तो अनुसूची- VI इस समझौते का एक अिभ� 
अंग होगा, और उधारकतार् पर उसमें बताई गई वाचाओ/ंदािय�ो ंका पालन करने का अिनवायर् दािय� 
होगा। 
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(vi) उधारकतार् इसके द्वारा �ीकार करता है और सहमत होता है िक ऋणदाता सोिस�ग के संबंध में प्रसं�रण, 

सिवर्िसंग, िनगरानी, पुनप्रार्��, या सुिवधा को लागू करना, तृतीय-पक्ष सेवा प्रदाताओ ंको संल� करें  िजसमें 
लेंिडंग सिवर्स प्रोवाइडसर् (एलएसपी) शािमल हैं लेिकन इ�ी ंतक सीिमत नही ंहैं, �रकवरी एजेंट, डायरे� 
सेिलंग एजेंट (डीएसए), के्रिडट �ूरो, सेवा प्रदाता, और अ� म�� भी इसमें शािमल है ("थडर् पाट� 
एजेंट" )।  
उधारकतार् आगे इस बात के िलए भी सहमित देता है िक ऋण प्रसं�रण, सेवा प्रदान करने, वसूली, 
के्रिडट �रपोिट�ग अथवा लागू कानून के अंतगर्त अ� आव�क उदे्द�ो ंहेतु, आव�कता के आधार पर, 
उसकी जानकारी, िजसमें ���गत डेटा भी शािमल है, ऐसे तृतीय पक्ष एजेंटो ंके साथ साझा की जा 
सकती है, बशत� िक उपयु� गोपनीयता एवं डेटा संरक्षण उपायो ंका पालन िकया जाए। 
ऋणदाता यह सुिनि�त करेगा िक तृतीय पक्ष एजेंटो ंद्वारा की जाने वाली िकसी भी वसूली या संग्रहण 
गितिविध को लागू िनयामकीय िदशािनद�शो ंके अनुसार िन�क्ष, पारदश� एवं िबना िकसी दबावपूणर् तरीके 
के संचािलत िकया जाए। 
 

(vii) मैं /हम "पीईपी-राजनीितक रूप से प्रभावशाली ���" नही ंहँू/हैं और न ही िकसी भी रूप में ऐसे िकसी 
पक्ष से संबंिधत हँू/हैं, जो वतर्मान में प्रभावी िनवार्चन िच� (आरक्षण एवं आवंटन) आदेश, 1968 के 
अंतगर्त भारत िनवार्चन आयोग में एक राजनीितक दल के रूप में पंजीकृत है या पंजीकृत माना जाता है। 

  
(viii) उधारकतार् इसके द्वारा घोषणा करता है   और यह सुिनि�त करता है िक उ� सुिवधा अनुसूची -

1 में उ���खत उदे्द� के िलए है और इस सुिवधा का उपयोग िकसी भी अवैध और/या सट्टा 
उदे्द�ो ंके िलए नही ंिकया जाएगा जैसा िक अनुसूची V ई में अिधक िव�ार से िदया गया है। 
उधारकतार् आगे कहता है िक ऋणदाता की पूवर् िल�खत सहमित के िबना सुिवधा की अविध के 
दौरान उदे्द� को िकसी भी तरह से नही ंबदला जाएगा। 

 
(ix) इस समझौते के तहत इं�ोरेंस प्रोड� की खरीद पूरी तरह से �ै��क है और ऋणदाता से िकसी भी 

सुिवधा का लाभ उठाने से जुड़ी नही ंहै। उधारकतार् आगे पुि� करता है िकः  
a) उधारकतार् को िव�ार से बताए गए लाभो ंऔर लागतो ंसिहत उ�ाद के िववरण को �� रूप से 
समझाया गया था। 
b) इं�ोरेंस प्रॉड� की इस तरह की िबक्री में कोई गलत िबक्री, जबरद�ी या अनुिचत �ापार अ�ास 
नही ंहुआ हो। 
c) चयिनत इं�ोरेंस प्रॉड� उधारकतार् के िव�ेषण और उसकी िवशेषताओ/ंउपयु�ता के साथ-साथ 
उसकी आव�कता के मू�ांकन पर आधा�रत है। 

 
(x) यह सहमित दी जाती है िक उधारकतार् ने िकसी भी अनुिचत प्रभाव, दबाव, धोखाधड़ी या गलत बयानी के 

िबना, �े�ा से ऋणदाता की वेबसाइट/मोबाइल ए��केशन पर प्रदिशर्त सभी लागू ऋण/सुिवधा प्र�ावो ं
तथा केएफ़एस में से इस सुिवधा को आगे बढ़ाने का िवक� चुना है। 

 
(xi) यह हर समय लागू पयार्वरण और सामािजक उपक्रम (ई एंड एस उपक्रम) का पालन करेगा, जैसा िक 

िवशेष रूप से अनुसूची वीएफ में विणर्त है। सुिवधा की अविध के दौरान। 
     

12.2 उधारकतार् �ीकार करता है िक इस समझौते के सभी या िकसी भी िनयम एवं शत� का उ�ंघन या अनुपालन में चूक, 
िडफ़ॉ� की घटना मानी जाएगी, और तदनुसार ऋणदाता को सुिवधा के अंतगर्त बकाया रािशयो ंकी वसूली हेतु उपयु� 
वसूली कायर्वाही प्रारंभ करने का अिधकार होगा। 
 

13. रािशयो ंका उपयोग  
 

िकसी भी िव�ीय द�ावेज़ के अंतगर्त भुगतान की गई या वसूली गई िकसी भी रािश को,  
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यिद इनमें से िकसी का �ाग नही ंिकया गया है, िन�िल�खत क्रम में समायोिजत िकया जाएगा: पहले उधारकतार् से देय 
िकसी भी लागत और �य के िलए, उसके बाद िकसी भी दंडा�क शु� के िलए, िफर �ाज के िलए, और अंत में 
सुिवधा के मूलधन रािश के िलए। 

 
14. िडफ़ॉ� की घटना के प�रणाम  
 

िडफ़ॉ� की घटना होने पर, ऋणदाता, लागू कानून के तहत उसके िलए उपल� सभी अिधकारो ंके अलावा, उधारकतार् 
के �खलाफ िन�िल�खत में से एक या अिधक उपायो ंको लागू कर सकता है, लेिकन इ�ी ंतक सीिमत नही ंहैः   

 
(a) उधारकतार् द्वारा प्रदान की गई िकसी भी सुरक्षा को लागू करना;  

 
(b) सुिवधा के पुनभुर्गतान में तेजी लाना;  

 
(c) िनिदर्� खाते से सभी िनकासी को फ्रीज़ करना और रोकना;  

 
(d) उधारकतार् से बाउंस शु�, दंड शु� और िकसी भी अ� शु� की वसूली करना;  

 
(e) लोन रद्द करें  और लोन के तहत बकाया सभी रािश (मूलधन, �ाज, शु� और खच� सिहत) की घोषणा (िल�खत रूप 

में) करें ;  
 

(f) लेनदारो ंकी प्रिक्रया के िलए मुकदमा; और  
  

उपरो� के अित�र�, ऋणदाता को उधारकतार्/गारंटर(ओ)ं के िवरुद्ध आपरािधक और/या िसिवल कायर्वाही प्रारंभ 
करने का अिधकार होगा, िजसमें परक्रा� िलखत अिधिनयम, 1881 की धारा 138 के अंतगर्त पीआई के अनादर तथा 
(यथाप्रयो�) भुगतान और िनपटान प्रणाली अिधिनयम, 2007 की धारा 25(1) के अंतगर्त कायर्वाही शािमल है, परंतु 
इ�ी ंतक सीिमत नही ंहै। इसमें िनिहत कोई भी बात ऋणदाताओ ंको उपल� िकसी अ� सुरक्षा, वतर्मान या भिव� 
की, अथवा उधारकतार्, उसके साझेदारो,ं गारंटरो ंया उन अ� ���यो ंके िवरुद्ध, जो उधारकतार् द्वारा ऋणदाताओ ं
को देय धनरािश की वसूली में भुगतान करने या योगदान देने के िलए उ�रदायी हैं, िकसी भी अिधकार या उपचार को 
प्रभािवत या सीिमत नही ंकरेगी। 

 
15. सहायता और ह�ांतरण  
  
15.1 ऋणदाता को यह अिधकार होगा िक वह अपने िववेकानुसार, िबना उधारकतार् की पूवर् सहमित के, इस समझौते या 

इसके अंतगर्त िकसी अ� द�ावेज़ के तहत ऋण एवं सुिवधा के बकाया पूणर् या आंिशक िह�े, या िकसी अ� अिधकार 
को िकसी भी ��� को िवक्रय या ह�ांत�रत कर सकता है (िजसमें असाइनमेंट, नोवेशन, िस�ो�रटाइजेशन या अ� 
िकसी मा�म से ह�ांतरण शािमल है), तथा इसके िलए वह ऐसे तरीके, िनयम एवं शत� िनधार्�रत कर सकता है जैसा 
वह उिचत समझे। 

 
15.2 उधारकतार् �� रूप से सहमत है िक उपयुर्� िवक्रय या ह�ांतरण/नोवेशन की ��ित में, वह उस ��� को, िजसे 

यह सुिवधा असाइन या ह�ांत�रत की गई है, अपने नए ऋणदाता के रूप में �ीकार करेगा तथा ऋणदाता द्वारा 
िनद� िशत अनुसार उस ��� को सुिवधा की पुनभुर्गतान रािश का भुगतान करेगा। 

 
15.3 उधारकतार् इस समझौते के तहत अपने अिधकारो ंको ह�ांत�रत या असाइन नही ंकरेगा। 
  
16.  माफ़ी (छूट)  
 
16.1 ऋणदाता समय-समय पर या िकसी भी समय, अपने िववेकानुसार उपयु� समझी जाने वाली शत� के अधीन, इस 

समझौते में िनिहत िकसी भी अनुबंध या प्रावधान के संबंध में उधारकतार् द्वारा की गई िकसी भी चूक/उ�ंघन को माफ 
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कर सकता है, और ऐसा करने से ऋणदाता के उन अिधकारो ंपर कोई प्रितकूल प्रभाव नही ंपड़ेगा जो िकसी भी भिव� 
में होने वाले उ�ंघन के संबंध में उसे प्रा� हैं। 

 
16.2 इस समझौते तथा इसके अंतगर्त िकसी अ� द�ावेज़ के तहत ऋणदाता के रूप में  

अपने िकसी भी अिधकार, श�� या उपचार के प्रयोग में ऋणदाता द्वारा िकया गया कोई िवलंब या चूक, उसके ऐसे 
अिधकार, श�� या उपचार को िकसी भी प्रकार से प्रभािवत नही ंकरेगा, और न ही इसे िकसी उ�ंघन या िडफ़ॉ� 
की छूट या उसकी �ीकृित माना जाएगा, और न ही भिव� में होने वाले िकसी समान उ�ंघन या िडफ़ॉ� के िलए 
सहमित समझी जाएगी। साथ ही, िकसी एक िवशेष उ�ंघन या िडफ़ॉ� के संबंध में दी गई कोई छूट िकसी अ� पूवर् 
या प�ात में होने वाले उ�ंघन या िडफ़ॉ� पर लागू नही ंमानी जाएगी। 

 
17. शासकीय कानून  
 
17.1 यह समझौता भारत के कानूनो ंद्वारा शािसत होगा और उ�ी ंके अनुसार �ा�ाियत िकया जाएगा। 
  
17.2 पािटर्यो ंके बीच िकसी भी िववाद या मतभेद की ��ित में, इस तरह के िववाद को इस खंड 17 के अनुसार म��ता 

द्वारा संदिभर्त और हल िकया जाएगा।  
 
17.3 म��ता, म��ता और सुलह अिधिनयम, 1996 (समय-समय पर संशोिधत) के अनुसार आयोिजत की जाएगी। 

म��ता का �ान या कानूनी �ान मंुबई, चे�ई या कोलकाता होगा। म��ता �ायािधकरण में 1 (एक) म�� 
शािमल होगें िज�ें दोनो ंपक्षो ंद्वारा पार��रक रूप से िनयु� िकया जाएगा।  

 
17.4 म��ता कायर्वाही में इ�ेमाल की जाने वाली भाषा अंगे्रजी होगी। म��ता �ायािधकरण का िनणर्य अंितम होगा 

और सभी पक्षो ंके िलए बा�कारी होगा। 
 

17.5 इस समझौते के तहत/उसके संबंध में उ�� होने वाला कोई भी िववाद ऋणदाता के िववेक के अनुसार मंुबई, चे�ई, 
कोलकाता या ऐसे अ� �ानो ंपर अदालतो ंके िवशेष अिधकार के्षत्र के अधीन होगा। इसमें िनिहत िकसी भी िवपरीत 
प्रावधान के बावजूद, ऋणदाता को यह िवक� होगा िक वह उस के्षत्रािधकार के िकसी भी �ायालय में, जहाँ से िवषय-
व�ु उ�� होती है, या िकसी अ� सक्षम �ायालय में कानूनी कायर्वाही प्रारंभ कर सके। 

 
18. िविवध  
 
18.1 पूणर् समझौता: यह समझौता तथा अ� िव�ीय द�ावेज़ पक्षकारो ंके बीच संपूणर् समझौते का प्रितिनिध� करते हैं और 

पक्षकारो ंके बीच हुई सभी पूवर् चचार्ओ ंको अिधमा� करते हैं। 
 
18.2 प्राथिमकता: इस समझौते के भाग ए और भाग बी के प्रावधानो ंको एक साथ और सामंज�पूणर् रूप से पढ़ा जाएगा, 

बशत� िक यिद भाग ए और भाग बी के प्रावधानो ंके बीच कोई असंगित, िवरोधाभास या टकराव हो, तो भाग बी में िनिहत 
प्रावधान प्रभावी और मा� होगें।  

 
18.3 अवैधता: यिद िकसी भी समय िकसी भी िव�ीय द�ावेज़ का कोई प्रावधान िकसी भी के्षत्रािधकार के कानून के अंतगर्त 

िकसी भी प्रकार से अवैध, अमा� या अप्रवतर्नीय हो जाता है, तो शेष प्रावधानो ंकी वैधता, वैधता-यो�ता या प्रवतर्नीयता 
पर तथा िकसी अ� के्षत्रािधकार के कानून के अंतगर्त ऐसे प्रावधानो ंकी वैधता, वैधता-यो�ता या प्रवतर्नीयता पर िकसी 
भी प्रकार का प्रभाव या हािन नही ंपड़ेगी। 

 
18.4 संशोधन: िकसी भी िव�पोषण द�ावेज़ के िकसी भी प्रावधान में संशोधन नही ंिकया जा सकता है, िसवाय इसके िक 

िव�पोषण द�ावेज़ो ंमें और अ�था पािटर्यो ंके बीच समझौते द्वारा प्रदान िकया गया हो। 
  
18.5 नोिटस और संचारः   
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(a) ऋणदाता द्वारा िदए या िकए गए िकसी भी नोिटस, अनुमोदन, िनद�श, मांग एवं अ� संचार को िविधवत रूप से िदया 
और तामील माना जाएगा यिद उसे कु�रयर, साधारण डाक, पंजीकृत डाक, फै�, इले�� ॉिनक मेल, वेबसाइट �ीकृित, 
ऑनलाइन �ीकृित, ���गत िवतरण या शॉटर् मैसेज सिवर्स के मा�म से उधारकतार् के उस पते, फै� नंबर, 
फोन/मोबाइल नंबर या ई-मेल पर भेजा गया हो, जो �ीकृित पत्र में िनिदर्� है (िजसे समय-समय पर उधारकतार् द्वारा 
ऋणदाता को सूचना देकर अद्यतन या प�रवितर्त िकया जा सकता है, बशत� उस पर ऋणदाता की �ीकृित प्रा� हो, 
जैसा िक आगे उ�े�खत है)। उधारकतार् यह वचन देता है िक वह ऋण आवेदन पत्र में िदए गए अपने डाक पते, ई-मेल 
पते, फै� नंबर, फोन एवं मोबाइल नंबर(नो)ं में िकसी भी प�रवतर्न की जानकारी सदैव ऋणदाता को देता रहेगा तथा 
ऐसे िकसी भी प�रवतर्न की सूचना देने पर ऋणदाता की िल�खत �ीकृित प्रा� करेगा।  
 

(b) फै�, ई-मेल, मोबाइल ए��केशन, शॉटर् मैसेिजंग सिवर्स या मोबाइल ए��केशन के मा�म से भेजे गए सभी नोिटस 
और संचार, िडलीवरी की प्रा�� की पुि� होने पर िविधवत रूप से प्रा� और प्रभावी माने जाएंगे; यिद ���गत रूप 
से िवत�रत िकए गए हो,ं तो िवतरण के समय; यिद कु�रयर द्वारा भेजे गए हो,ं तो ओवरनाइट कु�रयर में जमा करने के 
2 कायर् िदवस बाद; तथा यिद पंजीकृत पत्र द्वारा भेजे गए हो,ं तो वह पंजीकृत पत्र सामा� डाक प्रिक्रया में िजस समय 
तक पहँुचना चािहए था, उस समय प्रा� माना जाएगा, चाहे वा�व में वह प्रा� हुआ हो या नही।ं  
 

(c) ऋणदाता के अ� सभी अिधकारो ंपर िकसी भी प्रकार का प्रितकूल प्रभाव डाले िबना, िडफ़ॉ� की घटना होने पर, 
ऋणदाता, उसके अिधकृत प्रितिनिध, एजेंट तथा ऋणदाता द्वारा िनयु� तृतीय पक्ष, उधारकतार् द्वारा प्रदान िकए गए 
संपकर्  िववरणो ंका उपयोग करते हुए उधारकतार् से संपकर्  करने के िलए अिधकृत होगें (िजसमें उधारकतार् के अिधकृत 
ह�ाक्षरकतार्(ओ)ं या प्रितिनिध(यो)ं, गारंटर/सह-उधारकतार्(ओ)ं (यिद कोई हो) तथा तृतीय पक्ष, िजसमें उधारकतार् के 
प�रवार के सद� भी शािमल हैं, िजनकी जानकारी उधारकतार् द्वारा ऋणदाता को प्रदान की गई है)।  
 

(d) उधारकतार् एतद््दवारा पुि� करता है, �ीकार करता है और सहमत होता है िक इस समझौते, िव�ीय द�ावेज़ो ंतथा 
ऋण आवेदन पत्र की इंटरनेट/व�र् वाइड वेब/वेबसाइट पर ऑनलाइन �ीकृित, पक्षकारो ंके बीच एक बा�कारी 
अनुबंध का िनमार्ण करती है। उधारकतार् यह भी �ीकार करता है िक इस समझौते, िनयमो ंएवं शत�, िनद�शो,ं �ीकृितयो ं
तथा संचार ("संचार") का इले�� ॉिनक मा�मो ंजैसे ई-मेल, फै�, शॉटर् मैसेिजंग सिवर्स, वेबसाइट, ऑनलाइन �ीकृित 
आिद ("इले�� ॉिनक मा�म") के ज�रए प्रसारण िविभ� जो�खमो ंसे यु� होता है, िजनमें धोखाधड़ीपूणर् प�रवतर्न, 
गलत प्रसारण तथा गोपनीयता का अभाव शािमल हैं। हालाँिक, उधारकतार् उपरो� सभी या िकसी भी रूप में, िजसमें 
इले�� ॉिनक मा�म भी शािमल हैं, संचार प्रा� करने तथा इस समझौते के अंतगर्त िविभ� मामलो,ं िजसमें सुिवधा तथा 
उसके संचालन से संबंिधत िवषय भी शािमल हैं, के संबंध में उपरो� रूपो ंमें संचार प्रदान करने की इ�ा रखता है।  
 

(e) उधारकतार् एतद््दवारा अप�रवतर्नीय रूप से ऋणदाता को यह पुि� करता है और वचन देता है िक: (i) ऋणदाता िकसी 
भी इले�� ॉिनक मा�म या अ� िकसी तरीके से प्रदान िकए गए संचार पर (ऐसा करने के िलए बा� हुए िबना) भरोसा 
करने तथा उ�ें अपनी आव�कताओ ंहेतु वा�िवक मानने का अिधकार रखेगा। अगर यह सवाल उठता है िक कौन-
सा संचार प्रदान िकया गया था या प्रा� हुआ था, तो ऋणदाता के अिभलेख को अंितम, िनणार्यक और बा�कारी माना 
जाएगा; (ii) ऋणदाता को प्रा� िकसी भी संचार के संबंध में िकसी भी प्रकार का स�ापन करने के िलए उ�रदायी नही ं
माना जाएगा; (iii) उधारकतार् यह पुि� करता है िक इले�� ॉिनक मा�म में पे्रिषत िकसी भी संचार के संपूणर् या आंिशक 
भाग के अनुसार कायर् करने के िलए ऋणदाता बा� नही ंहोगा, और ऐसा करना पूरी तरह उधारकतार् के अपने जो�खम 
पर होगा; (iv) इले�� ॉिनक मा�म से प्रा� संचार के आधार पर ऋणदाता द्वारा िकसी भी कायर्, कायर् करने से इनकार, 
चूक या कायर् में देरी के प�रणामो ंके िलए ऋणदाता उ�रदायी नही ंहोगा; (v) ऋणदाता को िकसी भी इले�� ॉिनक 
मा�म से प्रा� संचार के संबंध में कोई कारर्वाई करने से पहले उसके िल�खत रूप में प्रा� होने की प्रतीक्षा करने की 
आव�कता नही ंहोगी, तथा ऐसे संचार का िल�खत रूप में प्रा� न होना या असंगित िकसी भी प्रकार से इस समझौते 
या अ�था के अंतगर्त ऋणदाता के अिधकारो ंको प्रभािवत नही ंकरेगी; (vi) उधारकतार् यह �ीकार करता है और पुि� 
करता है िक ऋणदाता केवल इस धारा में तथा इस समझौते में िनिहत उपक्रमो ंऔर क्षितपूितर्यो ंके आधार पर ही 
इले�� ॉिनक मा�म से प्रा� िकसी भी संचार पर कायर् करने के िलए सहमत है। 

 
18.6 �ानांतरण: उधारकतार्, ऋणदाता से अपने खाते को �ानांत�रत करने के िलए िल�खत रूप में अनुरोध कर सकता है। 

इस तरह के अनुरोध की प्रा�� पर, ऋणदाता अनुरोध प्रा� होने की तारीख से 21 िदनो ंके भीतर अपनी सहमित या 
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अ�ीकृित प्रदान करेगा। यिद ऋणदाता द्वारा सहमित दी गई है, तो ऐसा ट� ांसफर लागू कानून के अधीन होगा, सहमित 
िदए जाने के 30 िदनो ंके भीतर पूरा िकया जाएगा।  

 
18.7 डेटा संरक्षण: उधारकतार् सहमत है और �ीकार करता है िक ऋणदाता, लागू कानून के अधीन रहते हुए, यिद उसने 

लागू कानून के अनुसार डेटा और गोपनीयता की सुरक्षा हेतु आव�क कदम उठाए हैं, तो सुिवधा या उधारकतार् से 
संबंिधत डेटा, जानकारी या िववरण के िकसी भी दुरुपयोग के िलए उधारकतार् या िकसी अ� ��� के प्रित उ�रदायी 
या िज�ेदार नही ंहोगा, और यिद िकसी भी प्रकार का डेटा लीक, उ�ंघन या दुरुपयोग ऐसे िकसी भी कारण या 
प�र��ित के कारण होता है जो ऋणदाता के िनयंत्रण से बाहर है, िजसमें मैलवेयर, वायरस, सुरक्षा उ�ंघन, अनिधकृत 
पहँुच आिद शािमल हैं, और यह सब ऋणदाता द्वारा लागू कानून के अंतगर्त पयार्� डेटा संरक्षण उपाय अपनाए जाने 
के बावजूद होता है, तो इसके िलए ऋणदाता उ�रदायी नही ंहोगा।  

 
18.8 प्रितिलिपयाँ: यह समझौता िकसी भी सं�ा में प्रितिलिपयो ंमें िन�ािदत िकया जा सकता है, और प्र�ेक प्रितिलिप का 

वही प्रभाव होगा जैसे िक सभी ह�ाक्षर एक ही प्रित पर िकए गए हो।ं  
 
18.9 उधारकतार् के अिधकारः   

उधारकतार्, सुिवधा या ऋणदाता के संबंध में िकसी भी िशकायत या प्र�ो ंके मामले में, िशकायत िनवारण तंत्र के तहत 
िनिदर्� तरीके से ऋणदाता के िशकायत िनवारण अिधकारी के पास अपनी िशकायतें उठा सकता है, िजनका िववरण 
िन�िल�खत िलंक के तहत ऋणदाता की वेबसाइट पर उपल� हैः  

 
िन�क्ष अ�ास संिहता  https://flexiloans.com/regulatory  )  
िशकायत िनवारण तंत्र: ऋणदाता की वेबसाइट पर उपल� िलंक https://flexiloans.com/grievance-redressal-
mechanism के मा�म से।  
 

18.10  �रकवरी एजेंटो ंकी िनयु��ः   
 

ऋणदाता, उधारकतार् द्वारा देय बकाया रािश की शांितपूणर् एवं िविधस�त वसूली करेगा तथा इस कायर् को ऋणदाता 
की ओर से िकसी एजेंट को आउटसोसर् कर सकता है। ऐसे वसूली एजेंटो ंकी अद्यतन सूची िन� िलंक पर आसानी से 
उपल� है:  https://flexiloans.com/regulatory  

 
19. आधार सहमित 

 
उधारकतार् िन�िल�खत को �ीकार करता है और घोिषत करता हैः  
 

(a) मैं/हम एतद््दवारा �े�ा से, अपने/हमारे िववेकानुसार, यूआईडीएआई द्वारा जारी भौितक आधार काडर्/भौितक ई-
आधार/ई-आधार/मास्क्ड आधार/ऑफलाइन इले�� ॉिनक आधार ए�एमएल (आधार) की प्रित ऋणदाता को 
िन�िल�खत उदे्द�ो ंके िलए प्र�ुत करते हैं: (A) यूआईडीएआई की आधार-आधा�रत प्रमाणीकरण प्रणाली के मा�म 
से मेरी/हमारी पहचान का प्रमाणीकरण करने तथा यूआईडीएआई से जनसां��कीय िववरण (फोटोग्राफ सिहत) प्रा� 
करने हेतु मेरे/हमारे आधार िववरण का उपयोग करना; (B) आधार से संबंिधत मामलो ंके बारे में ऋणदाता द्वारा 
एसएमएस अलटर् प्रा� करने के िलए मेरे/हमारे पंजीकृत मोबाइल नंबर का उपयोग करना; तथा (C) लागू कानून(नो)ं 
के अंतगर्त आव�कतानुसार मेरे/हमारे आधार िववरण को यूआईडीएआई, संबंिधत िनयामक और/या वैधािनक 
प्रािधकरणो ंके साथ साझा करना। 
 

(b) मैं/हम इस बात से अवगत हँू/हैं िक आधार प्र�ुत करना अिनवायर् नही ंहै।  मैं/हम �े�ा से उ� उदे्द� के िलए 
ऋणदाता से सुिवधा और प्रसं�रण िनद�शो ंका लाभ उठाने के संबंध में अपनी सहमित देते हैं और इसके द्वारा 
यूआईडीएआई द्वारा िनधार्�रत इस तरह के �ीकायर् तरीके से या इसके िलए िकसी भी लागू कानून के संदभर् में अपनी 
आधार की वा�िवकता �ािपत करने के िलए ऋणदाता को अपनी सहमित देते हैं। 
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(c) मैं/हम एतद््दवारा ऋणदाता (तथा उसके सेवा प्रदाताओ)ं को िन�िल�खत सूिचत उदे्द�ो ंके िलए अपनी सहमित प्रदान 
करते हैं और अिधकृत करते हैं: (i) पीएमएल अिधिनयम, 2002 एवं उसके अंतगर्त बनाए गए िनयमो ंतथा आरबीआई 
िदशािनद�शो ंके अनुसार केवाईसी एवं आविधक केवाईसी प्रिक्रया हेतु, अथवा मेरी/हमारी पहचान �ािपत करने, 
मेरी/हमारी पहचान का स�ापन करने, ऑफलाइन स�ापन या ई-केवाईसी या यस/नो प्रमाणीकरण, जनसां��कीय 
या अ� प्रमाणीकरण/स�ापन/पहचान करने हेतु, जैसा िक लागू कानून के अंतगर्त अनुमित हो, बैंक/एचएसएल के 
सभी खातो,ं सुिवधाओ,ं सेवाओ ंएवं वतर्मान तथा भिव� के संबंधो ंके िलए; (ii) उपरो� सूिचत उदे्द�ो ंके िलए सूचना 
को एकित्रत करने, साझा करने, संग्रहीत करने, सुरिक्षत रखने, अिभलेख बनाए रखने तथा उसका उपयोग करने हेतु, 
साथ ही िनयामक एवं कानूनी �रपोिट�ग व फाइिलंग के िलए तथा/या लागू कानून के अंतगर्त आव�क होने पर; (iii) 
सहमित, सूचना अथवा प्रमाणीकरण/पहचान/स�ापन आिद के �रकॉडर् एवं लॉ� को सा� के उदे्द� से प्र�ुत करने 
हेतु, िजसमें �ायालय, िकसी प्रािधकरण या म��ता के समक्ष प्र�ुत करना शािमल है। 
 

(d) ऋणदाता ने मुझे सूिचत िकया है िक मेरे द्वारा यहां प्र�ुत िकया गया आधार, उपयुर्� उ���खत उदे्द�ो ंके अित�र� 
या कानून की आव�कताओ ंके अनुसार ही िकसी अ� उदे्द� के िलए उपयोग िकया जाएगा, अ�था नही।ं  
 

(e) मैं/हम एतद््दवारा समझते हैं िक मेरे/हमारे आधार िववरण के अद्यतन के अनुरोध पर िन�िल�खत ��ितयो ंमें प्रिक्रया 
नही ंकी जाएगी: (A) मेरे/हमारे द्वारा प्रदान िकए गए आधार िववरण गलत होने पर; (B) यूआईडीएआई के साथ 
प्रमाणीकरण के दौरान मेरे/हमारे िववरण का यूआईडीएआई �रकॉडर् से मेल न खाने के कारण प्रमाणीकरण िवफल 
होने पर; (C) यूआईडीएआई के साथ आधार िववरण के प्रमाणीकरण के दौरान िकसी तकनीकी खराबी/िवफलता के 
होने पर। 
 

(f) आधार एकत्र करने की सहमित और उदे्द� मुझे अंगे्रजी/िहंदी भाषा में समझाया गया है।  
 

(g) मैं/हम समझते हैं िक आधार सं�ा एवं कोर बायोमेिट�� को कानून के अनुसार तथा सीआईडीआर में प्र�ुत करने के 
उदे्द� को छोड़कर न तो संग्रहीत िकया जाएगा और न ही साझा िकया जाएगा। 
 
जहां उधारकतार् और गारंटीकतार् का अिधकृत ह�ाक्षरकतार् एक ही ��� है, ऐसे अिधकृत ह�ाक्षरकतार् द्वारा एक 
ही ह�ाक्षर उधारकतार् और गारंटीकतार् दोनो ंकी ओर से इस समझौते के िन�ादन के िलए पयार्� होगा। 

 
उधारकतार् द्वारा ह�ाक्ष�रत और िवत�रत 

 
______________________________ 

 
 

सह-उधारकतार् द्वारा ह�ाक्षर िकया गया और 
िडलीवर िकया गया है 

 
________________________________ 

 
नीचे उ���खत नािमत पक्ष द्वारा ह�ाक्ष�रत 
और िडलीवर िकया गया है 
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भाग बी 
अनुसूची I  
सें�न लेटर  

  
ऋणदाता का नाम   एिपमनी प्राइवेट िलिमटेड  

उधारकतार् का नाम 
 : 

<िबज़नेस का नाम>, एक एकमात्र प्रोपराइटरिशप िजसका प्रितिनिध� _ <प्रोपराइटर 
का नाम> _ द्वारा िकया जाता है, िजसमें �ायी खाता सं�ा _ <पैन> _ के साथ _ 
<ऑिफस का पता> _ _ पर होता है। 

 _ <िबज़नेस का नाम> _, एक पाटर्नरिशप फमर् िजसका परमानेंट अकाउंट नंबर _ 
<एफआईआरएम पैन> _ है, िजसका ऑिफस _ <िबज़नेस एड� ेस> _ पर है 
     _ <कंपनी नाम> _, �ायी खाता सं�ा वाली कंपनी _ <कंपनी पैन>, कंपनी 
अिधिनयम के तहत िनगिमत, 1956/2013 िजसका पंजीकृत कायार्लय _ <िबज़नेस 
एड� ेस> _ पर ��त है। 
 
_ <कंपनी नाम> _, एक सीिमत देयता साझेदारी, �ायी खाता सं�ा के साथ _ <कंपनी 
पैन>, भारत के कानूनो ंके तहत िनगिमत, िजसका �वसाय का प्रमुख �ान _ <िबज़नेस 
एड� ेस> _ पर ��त है। 
 

उधारकतार् का प्रकार  

a) ���गत 
b) सोल प्रोपराइटर 
c) पाटर्नरिशप फमर् 
d) सीिमत देयता भागीदारी (एलएलपी) 
e) कंपनी 
f) िहंदू अिवभािजत प�रवार (एचयूएफ) 
g) एसोिसएशन ऑफ पसर्�/कोऑपरेिटव सोसाइटी 

(कृपया लागू होने के अनुसार बनाए रखें) 
सह-उधारकतार् का 
नाम (यिद लागू हो) 

: _ <उधारकतार् का नाम> _ �ायी खाता सं�ा _ <सह उधारकतार् पैन> _ वाला ��� 
िजसका आवासीय पता _ <आवासीय पता> _ है 

गारंटी देने वाले का 
नाम (यिद लागू हो) 

: 

 
िववरण गारंटर का नाम गारंटी देने वाले का पता 
गारंटर 1 [●] [●] 
गारंटर 2 [●] [●] 
गारंटर 3 [●] [●] 
गारंटर 4 [●] [●] 
गारंटर 5 [●] [●] 

 

जीएसटी सं�ा (यिद 
लागू हो) 

: 
 

               
 

सुिवधा की प्रकृित : टमर् लोन 
फे्रश/�र�ूअल/टॉप 
अप 

: 
[●] 

सुिवधा रािश : रुपये [●]/- (केवल भारतीय रुपये [●]) 
उदे्द�  : िदन-प्रितिदन के �ावसाियक उदे्द�ो ंके िलए 
लोन अविध (महीनो ं
में)  

: 
[●] 
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टॉप अप के िलए सेट 
ऑफ की जाने वाली 
कुल 
आउट�ैंिडंग/रािश 

: रुपये [•]/- (  कुल बकाया रािश) *  
 
* टोटल आउट�ैंिडंग अमाउंट केवल ऋणदाता के िलए इंिडकेिटव टोटल आउट�ैंिडंग 
है और यह वा�व में िविभ� कारणो ंसे अलग-अलग हो सकता है, िजसमें संिवतरण की 
वा�िवक तारीख तक बकाया मूलधन पर �ाज़ शािमल है, जो शुद्ध संिवतरण रािश को 
प्रभािवत करेगा। 
 

संिवतरण रािश : रुपये <_ _ _> - 
 
िवत�रत की जाने वाली रािश (शु� और कुल बकाया रािश में कटौती के बाद)।* * 
 
ऊपर बताई गई संिवतरण रािश लागू टै� और लागू शु�ो ंमें कटौती के बाद िनधार्�रत 
की गई है (नीचे िदए गए चाजर् शेडू्यल को देखें)।  
 
* * इस टॉप-अप सुिवधा के उदे्द� के िलए उधारकतार् लोन आईडी _ _ _ _ _ _ _ वाले 
मूल लोन के िनपटान और समापन को �ीकार करता है और अिधकृत करता है ("मूल 
सुिवधा"), िजसके अनुसार ऋणदाता सुिवधा रािश से कुल बकाया रािश का िनपटान 
करेगा, और कुल िवत�रत रािश उपरो� िनपटान पर िनभर्र करेगी। 

�ाज दर प्रित वषर् (% 
प्रित वषर्) 

: [●]।00% प्रित वषर् �ाज का प्रकार * 
 

�ैट   

प्रभावी वािषर्क �ाज 
दर (% प्रित वषर्) 
(घटते शेष आधार 
पर)* 

: [●]%  

वािषर्क प्रितशत दर 
("एपीआर") **  

: [●]% 

पुनभुर्गतान की 
आवृि� 

: मािसक 

पुनः  भुगतान िववरण : [●] रुपये की ईएमआई/िक�ो ंद्वारा पुनभुर्गतान [●]/- एनएसीएच डेिबट िनद�श/भुगतान 
का कोई अ� तरीका। 

सुरक्षा िववरण (यिद 
लागू हो) 

: 

रुपये के िलए ईएनएसीएच या िफिजकल एनएसीएच [●]/-। भौितक एनएसीएच के मामले 
में, उधारकतार् को रुपये की सुिवधा रािश के बराबर मू� से अिधक मू� का एक पूणर् 
मू� चेक जमा करना होगा [●]/- के साथ-साथ 5 पो�-डेटेड चेक भी शािमल हैं। 
ऋणदाता आव�क समझने पर पो�-डेटेड चेक की आव�कता को माफ कर सकते 
हैं या आव�कता अनुसार अित�र� सं�ा में पो�-डेटेड चेक की मांग कर सकते हैं। 
यिद ऋणदाता द्वारा अपेिक्षत हो, तो उधारकतार् ऋणदाता को उसकी �ीकृत रूपरेखा 
एवं तरीके में िडमांड प्रॉिमसरी नोट तथा लेटर ऑफ कंिट�ूटी िन�ािदत कर प्रदान 
करेगा, और उधारकतार् द्वारा िकसी भी िडफ़ॉ� की घटना होने की ��ित में, ऋणदाता 
अपने िववेकानुसार उ�ें प्रवितर्त करने का अिधकार रखेगा। उधारकतार् समय-समय पर 
(जैसा िक ऋणदाताओ ंद्वारा अनुरोध िकया जा सकता है) ऐसे द�ावेजो ं(ऋणदाताओ ंको 
�ीकायर् प्रारूप में) को तुरंत िन�ािदत करेगा और ऋणदाताओ ंको िवत�रत करेगा, तािक 
यह सुिनि�त िकया जा सके िक मांग वचन पत्र वैध और तब तक जीिवत रहे, जब तक िक 
इसके तहत लागू होने पर उधारकतार् के सभी दािय�ो ंका पूणर् और अंितम िनवर्हन न हो 
जाए। 
 

सांकेितक अंितम 
पुनभुर्गतान ितिथ *** 

: िजस तारीख को उधारकतार् से ऋणदाता को देय सभी रािशयो ंका भुगतान/पुनभुर्गतान 
िकया जाएगा, वह इस प्रकार हैः  
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ए. यिद संिवतरण [●] को या उससे पहले िकया जाता है: पर [●]; 
बी. यिद संिवतरण पर या उसके बाद िकया जाता है: [●] पर [●]। 
 

ईएमआई/िक� 
रािश 

: रुपये [●]/- 
 

ईएमआई/िक�ो ंकी सं�ा 
 

[●] 
 

संकेता�क प्रथम 
ईएमआई / िक� 
प्रारंभ ितिथ 
 

: 

a. यिद सुिवधा ऋणदाता द्वारा [●] को या उससे पहले िवत�रत की जाती है, तो पहली 
ईएमआई [●] पर देय होगी; 

b. यिद सुिवधा ऋणदाता द्वारा [●] पर या उसके बाद िवत�रत की जाती है, तो पहली 
ईएमआई [●] पर देय होगी। 

 
कूिलंग ऑफ/लुक-
अप पी�रयड **** 

: 3 िदन 
 

 अिग्रम प्रसं�रण 
शु� िजसमें शािमल 
हैं  लागू टै� 

: रुपये [●]/- वािषर्क प्रसं�रण शु� 1 
 शािमल हैं  लागू टै� 

रुपये [●]/- 

लागू करो ंसिहत कुल 
प्रोसेिसंग शु� 

: रुपये [●]/- बाउंस शु� (रु. / प्रित बाउंस 
घटना) 900/- रुपये तक  

�ा� डू्यटी शु� : रुपये [●]/- लागू करो ं सिहत 
द�ावेज़ीकरण शु� रुपये [●]/- 

एनएसीएच/इं��मेंट्स 
ए��वेशन फीस 
(लागू टै� सिहत) 

: रुपये 590/- 
प्राथिमकता के्रिडट प्रोग्राम 
शु� 
2  (साथ ही लागू कर)  

रुपये [●]/- 

बैंक अकाउंट �ैप 
शु� (प्रित घटना) 
(�स लागू टै�) 

: रुपये 1000 तक - मैंडेट मेंटेनेंस चाजर् (�स लागू 
टै�) 

रुपये 1000 तक-पुनः  
सिक्रय होने तक प्रित 
माह। 

प्री-ईएमआई �ाज  

रुपये [●]/- 
प्री-ईएमआई �ाज़ का मतलब होगा और इसमें संिवतरण की तारीख से लेकर ईएमआई 
भुगतान चक्र शुरू होने की तारीख तक की गणना की गई �ाज़ शािमल होगी, जैसा िक 
िवशेष रूप से नीचे िदए गए िचत्र में िदया गया है। प्री-ईएमआई �ाज़ का भुगतान िसफ़र्  
पहली ईएमआई िक� के साथ िकया जाएगा। 

इं�ोरेंस प्रीिमयम 
(आईसीआईसीआई 
लो�ाडर् जीआईसी, 
इसके बाद इं�ोरर) 
िजसमें लागू टै� **** 
शािमल हैं 
 

: रुपये [●]/- लागू टै� सिहत हे� एंड 
वेलनेस पैकेज  रुपये [●]/- 

लाइफ इं�ोरेंस 
प्रीिमयम  

 रुपये 0/- लाइफ इं�ोरेंस 
नॉिमनी का नाम 

- 

लाइफ इं�ोरेंस 
नॉिमनी का 
ज�ितिथ 

 - इं�ोरर के साथ संबंध - 

 
1 वािषर्क प्रोसेिसंग शु�, उधारकतार् द्वारा चुनी गई सुिवधा की अविध तक वािषर्क आधार पर लगाया जाएगा। 
2 प्राथिमकता के्रिडट प्रोग्राम शु� 
सीजीटीएमएसई जैसी सरकारी योजना द्वारा समिथर्त लेन-देन में लगाया जाएगा 
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के्रिडट हे� �रपोटर् 
रािश (लागू टै� 
सिहत) 

: रुपये [●]/- 

मच�ट इं�ोरेंस 
प्रीिमयम (लागू टै� 
सिहत) 

 रुपये [●]/- 

देर से भुगतान संग्रह 
शु�  

: 

10 लाख से कम के लोन के िलए रुपये 
1000 तक 
10 लाख रुपये या उससे अिधक के 
लोन के िलए अिधकतम रुपये 1500 
तक  
15 लाख रुपये या उससे अिधक के 
लोन के िलए अिधकतम रुपये 2000/- 
तक, जो संग्रह/वसूली कायर्वाही प्रारंभ 
करने हेतु िनयत ितिथ के 3 िदन बाद 
देय होगा 

कानूनी शु� 
(�स लागू 
टै�) 

वा�िवक में 

दंडा�क आरोप  : 

36% प्रित वषर् तक 
िदनो ं के िलए 
बकाया ईएमआई 
रािश/रािशयो ं पर 
अिधकतम 36% 
प्रित वषर् की दर से 
लागू।   

 
  फोर�ोज़र शु�  (इसके 
अलावा, लागू टै�) 
(मूल बकाया रािश पर देय है 
िजसे देय ितिथ की समा�� से 
पहले बंद करने का प्र�ाव है।) 

5%  

म��ता और 
अिधकार के्षत्र का 
�ान 

: 
ऋणदाता के िववेक के अनुसार मंुबई, चे�ई, कोलकाता या ऐसी अ� जगह। 

इसकी सुिवधा के 
तहत उधारकतार् द्वारा 
प्रदान िकए जाने वाले 
द�ावेज 
 
 

: 

 
1) ���गत केवाईसी-आधार या कोई अ� आिधका�रक रूप से मा� द�ावेज़ 

और पैन 
2) उधारकतार् का 6 महीने का बैंक �ेटमेंट 
3) उधारकतार् का �वसाय प्रमाण 
4) ह�ाक्ष�रत एनएसीएच फॉमर् 
5) ह�ाक्ष�रत चेक 
6) यहां अनुसूची के तहत िनधार्�रत प्रारूप में ���गत गारंटी (यिद लागू हो) 
7) यहां दी गई अनुसूिचयो ंके तहत िनधार्�रत द�ावेजो ंके साथ इस सुिवधा समझौते 

की �ीकृित। 
8) भागीदारी प्रािधकरण पत्र, यिद लागू हो। 
9) बोडर् संक� (यिद लागू हो) 
10) प्रािधकरण पत्र, यिद लागू हो 
11) ऋणदाता की आव�कता अनुसार कोई अ� आव�कताएँ। 

नोडल िशकायत 
िनवारण अिधकारी का 
फोन नंबर और ईमेल 
आईडी  

 

सुश्री प्रणाली सावंत  
फ़ोन: 8879758863 ईमेलः   nodal.grievance@epimoney.com  

नोिटस के िलए पता : उधारकतार् का �वसाय पता [●]; 
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कर और लेवी 
 : उपरो� उ���खत शु�ो ंपर, लागू होने के अनुसार, सभी कर एवं वैधािनक लेवी लगाए 

जाएंगे, िजनमें व�ु एवं सेवा कर सिहत अ� लागू कर शािमल हैं। 

अित�र� िनयम और 
शत� 

: 

 िक� शुरू होने की तारीख की गणना इस प्रकार की जाएगी (उदाहरण)  
 i) अगर लोन 15 अ�ूबर को या उससे पहले संिवतरण िकया जाता है, तो हर महीने 
की 4 तारीख को ईएमआई देय ितिथ के साथ, पहली िक� 4 नवंबर को देय होगी। 
पहली िक� के िलए, कोई प्री-ईएमआई �ाज़ लागू नही ंहोगा, इस मामले में �ाज़ की 
गणना संिवतरण की तारीख से 3 नवंबर तक की जाएगी। 
 
ii) अगर लोन 16 अ�ूबर को या उसके बाद संिवतरण िकया जाता है, तो हर महीने की 
4 तारीख को ईएमआई देय ितिथ के साथ, पहली िक� 4 िदसंबर को देय होगी। इस 
मामले में, प्री-ईएमआई �ाज की गणना संिवतरण की तारीख से 3 नवंबर (ईएमआई 
भुगतान चक्र शुरू होने की तारीख) तक की जाएगी और इसका भुगतान 4 िदसंबर को 
देय पहली िक� के साथ िकया जाएगा। 

 
* उधारकतार् इस बात से अवगत है िक ऊपर बताई गई �ैट �ाज दर केवल उदाहरण के िलए है, और यह िक 
मािसक �ाज के साथ क�ाउंड िकए गए बैलेंस को कम करने के आधार पर सुिवधा पर �ाज िलया जाएगा। 
दर की गणना िन�िल�खत के अनुसार की जाती हैः  -  
�ाज की दर% =  (महीनो ंमें ईएमआई x अविध)-िपं्रिसपल x 100  
िपं्रिसपल x अविध वषर् में। 

 
** वािषर्क प्रितशत दर-प्रभावी वािषर्क �ाज दर (प्रितशत में) (आईआरआर दृि�कोण और शेष रािश को कम 
करने की िविध का उपयोग करके शुद्ध िवत�रत रािश पर गणना की जाती है) 
 
***उपरो� में िकसी भी बात के बावजूद, उधारकतार् सहमत है और �ीकार करता है िक उपयुर्� ितिथयाँ केवल 
संकेता�क प्रकृित की हैं तथा ऊपर उ���खत संबंिधत िवतरण ितिथयो ं के अधीन हैं। इसके अित�र�, 
उधारकतार् �� रूप से सहमत है और �ीकार करता है िक वा�िवक पुनभुर्गतान ितिथयाँ उस पुनभुर्गतान 
अनुसूची के अनुसार होगंी, िजसे ऋण आवेदन प्रिक्रया पूणर् होने पर ऋणदाता द्वारा अंितम रूप देकर उधारकतार् 
के साथ साझा िकया जाएगा। 
 
**** कूिलंग-ऑफ/लुक-अप अविध, िजसके दौरान उधारकतार् से सुिवधा के फोर�ोज़र पर कोई दंड शु� नही ं
िलया जाएगा। सुिवधा समझौते की �ीकृित की तारीख से कूिलंग ऑफ अविध शुरू होगी। 
 
**** उधारकतार् �ीकार करता है िक इं�ोरेंस प्रोड� आईसीआईसीआई लो�ाडर् जीआईसी द्वारा प्रदान िकया 
जा रहा है। 
 
मूलधन एवं �ाज का िवभाजन (ऋण िवतरण की ितिथ से ही 
आपके ऋण खाते पर �ाज संिचत होना प्रारंभ हो जाता है, 
इसिलए संबंिधत तािलका में उ���खत मू� केवल संकेता�क 
हैं; वा�िवक मू�ो ं सिहत पुनभुर्गतान अनुसूची िवतरण के 
प�ात साझा की जाएगी)।  
 

रुपये [●]/- 

 

उधारकतार् िनद�श 
● यिद उपरो� द�ावेज़ �र� हो, तो कृपया उस पर ह�ाक्षर न करें। 
● अपने ऋण की प्रोसेिसंग के िलए िकसी को भी नकद भुगतान न करें। यिद आपसे ऐसा करने के िलए कहा 
जाए, तो कृपया मना करें  और हमसे संपकर्  करें। 

● ऋणदाता के िकसी भी प्रितिनिध को िकसी शु�/प्रभार के संबंध में िकए गए सभी भुगतानो ंके िलए कृपया 
वैध रसीद अव� प्रा� करें। 
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● यिद आपको की गई कोई मौ�खक सूचना/संचार उपरो� िनयम एवं शत� के िवपरीत हो, तो कृपया हमसे 
022-68219595 पर संपकर्  करें  (सोमवार से शिनवार, प्रातः  10:00 बजे से सायं 7:00 बजे तक, सावर्जिनक 
अवकाशो ंको छोड़कर) या हमें myaccount@flexiloans.com पर िलखें  myaccount@flexiloans.com 

 
भारतीय �रज़वर् बैंक (गैर-बैंिकंग िव�ीय कंपिनयाँ - आय मा�ता, प�रसंपि� वग�करण एवं प्रावधान) िनद�श, 2025 
(13 फरवरी, 2026 तक अद्यतन)' संबंधी िदनांक 28 नवंबर, 2025 के प�रपत्र सं�ा 
DOR.STR.REC.No.275/21.04.048/2025-26 के अनुसार, ऋणदाताओ ंको उधारकतार् खातो ं में प्रारंिभक 
तनाव की पहचान करते हुए, िडफ़ॉ� होते ही उ�ें िवशेष उ�ेख खाते (एसएमए) के रूप में वग�कृत करना 
आव�क है। एसएमए/एनपीए वग�करण के संबंध में उदाहरण: (i) यिद सुिवधा के संबंध में पुनभुर्गतान ितिथ 31 
माचर् को पड़ती है, और उस ितिथ पर देय संबंिधत बकाया रािश, ऋणदाता द्वारा उधारकतार् खातो ंके वग�करण 
हेतु िदन-अंत प्रिक्रया चलाने से पहले, उस पुनभुर्गतान ितिथ पर पूणर् रूप से प्रा� नही ंहोती है, तो अितदेय की 
ितिथ 31 माचर् मानी जाएगी।ऐसी ��ित में, 31 माचर् की िदन-अंत प्रिक्रया के बाद सुिवधा को एसएमए-0 के रूप में 
वग�कृत िकया जाएगा। (ii) यिद सुिवधा िनरंतर अितदेय बनी रहती है, तो 31 माचर् से 30वें िदन की िदन-अंत 
प्रिक्रया चलने पर, अथार्त सुिवधा के लगातार 30 िदनो ंतक अितदेय रहने के पूणर् होने पर, ऋण खाते को एसएमए-
1 के रूप में वग�कृत िकया जाएगा। तदनुसार, उस खाते के िलए एसएमए-1 वग�करण की तारीख 30 अपै्रल 
होगी। (iii) इसी तरह, यिद सुिवधा एसएमए-1 के रूप में वग�कृत िकए जाने के बाद भी बकाया बनी रहती है, तो 
31 माचर् से 60वें िदन यानी 30 मई को िदन के अंत की प्रिक्रया चलाने पर इसे एसएमए-2 के रूप में टैग िकया 
जाएगा। (iv) अगर यह सुिवधा आगे भी बकाया बनी रहती है, तो 31 माचर् से 90वें िदन यानी 29 जून को िदन के 
अंत की प्रिक्रया चलाने पर इसे एनपीए में वग�कृत कर िदया जाएगा। 

 
बीमा संबंधी द�ावेज़ (लागू होने की ��ित - जहाँ भी िवक� चुना गया हो) 
 
उधारकतार्, अपने द्वारा प्रा� बीमा उ�ाद/बीमा पॉिलसी को िनयंित्रत करने वाले िनयम एवं शत� की पुि� एवं �ीकृित 
करता है तथा िन�ानुसार घोिषत करता है: 

 
● असाइनमेंट हेतु घोषणा: मेरी मृ�ु / िनदान / श� िचिक�ा प्रिक्रया (जैसा िक �ा� बीमाकतार् द्वारा जारी पॉिलसी 

के अंतगर्त कवर िकया गया है) की ��ित में, तथा यिद एिपमनी प्राइवेट िलिमटेड ("ऋणदाता") के प्रित कोई रािश 
बकाया या अितदेय हो, तो मैं एतद््दवारा मुझे देय दावा रािश ऋणदाता को असाइन करता/करती हँू तथा आगे यह 
घोिषत करता/करती हँू िक यह रसीद �ा� बीमाकतार् के िलए पूणर् एवं पयार्� िनवर्हन मानी जाएगी। हे� इं�ोरर 
की इस पॉिलसी को इसके बाद हे� इं�ोरेंस पॉिलसी के रूप में संदिभर्त िकया जाता है 

 
● िनयम व शत�: 
1. इं�ोरेंस पॉिलसी के आवेदन की पूवर् शतर् के तौर पर, उधारकतार् मंजूरी नोट के साथ इं�ोरेंस िड�ेरेशन फॉमर् 

जमा करने के िलए सहमत होता है और �ीकार करता है। 

2. हे� इं�ोरेंस पॉिलसी शुरू होने की तारीख से, हे� इं�ोरर द्वारा इं�ोडर् ��� को देय रािश ("इं�ोडर्" श� 
"उधारकतार्" को संदिभर्त करता है जैसा िक सुिवधा समझौते के तहत प�रभािषत िकया गया है) और सभी 
अिधकार, शीषर्क, इस हे� इं�ोरेंस पॉिलसी के तहत इं�ोडर् ��� के लाभ और �ाज ऋणदाता के पक्ष में 
िदए गए हैं, जैसा िक ऊपर बताया गया है। 

3. इस हे� इं�ोरेंस पॉिलसी के तहत कोई भी रािश देय होने पर, उसका भुगतान हे� इं�ोरर द्वारा ऋणदाता को 
िकया जाएगा, लेिकन यह िपं्रिसपल आउट�ैंिडंग से अिधक नही ंहोगा। इस हे� इं�ोरेंस पॉिलसी के तहत देय 
िकसी भी रािश के िपं्रिसपल आउट�ैंिडंग से अिधक होने की ��ित में, कंपनी इं�ोडर् ��� को िपं्रिसपल 
आउट�ैंिडंग से अिधक रािश का भुगतान करेगी। 

4. ऋणदाता द्वारा ऐसी रािश की प्रा��, �ा� बीमा पॉिलसी के अंतगर्त �ा� बीमाकतार् की सम� देयताओ ंसे 
उसे पूणर्तः  मु� कर देगी तथा यह बीिमत ��� और उसके उ�रािधका�रयो,ं िन�ादको,ं प्रशासको,ं 
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उ�रािधका�रयो ंअथवा िविधक प्रितिनिधयो ंपर बा�कारी होगी। 

 
● इं�ोडर् आगे घोषणा करता है िकः  

 
1. उपरो� सभी �ेटमेंट, जवाब और/या मेरे/हमारे द्वारा िदए गए िववरण (इं�ोरेंस िड�ेरेशन फ़ॉमर् के तहत सिहत) 

मेरी जानकारी के अनुसार सभी मामलो ंमें सही और पूणर् हैं। 
 

2. मेरे द्वारा दी गई कोई भी/सभी जानकारी हे� इं�ोरेंस पॉिलसी का आधार बनेगी और यह हे� इं�ोरर की बोडर् 
द्वारा अनुमोिदत अंडरराइिटंग पॉिलसी के अधीन है और प्रीिमयम का पूरा भुगतान करने के बाद ही हे� इं�ोरेंस 
पॉिलसी लागू होगी। 
 

3. मैं हे� इं�ोरर के साथ इं�ोरेंस िड�ेरेशन फॉमर् जमा करने के बाद लेिकन हे� इं�ोरर द्वारा जो�खम �ीकृित 
के संचार से पहले मेरे �वसाय या सामा� �ा� या जीवन के संबंध में होने वाले िकसी भी बदलाव के बारे में 
िल�खत रूप में सूिचत करंूगा। 
 

4. �ा� बीमाकतार् को यह अिधकार एवं अनुमित होगी िक वह िकसी भी ऐसे डॉ�र या अ�ताल से, िजसने िकसी 
भी समय मेरा/मेरे नािमत ���यो ंका उपचार िकया हो, अथवा िकसी पूवर् या वतर्मान िनयो�ा से, मेरी शारी�रक 
या मानिसक �ा� ��ित को प्रभािवत करने वाले िकसी भी िवषय के संबंध में िचिक�ा जानकारी प्रा� कर सके, 
और/या िकसी अ� बीमा कंपनी से, िजसके समक्ष मैंने/हमने बीमा हेतु आवेदन िकया हो, मेरी/हमारी बीमा प्र�ाव 
प्रिक्रया और/या दावा िनपटान के उदे्द� से जानकारी प्रा� कर सके। 
 

5. मुझे हे� इं�ोरेंस पॉिलसी की िव�ृत शत� प्रदान की गई हैं। मैंने हे� इं�ोरेंस पॉिलसी की िव�ृत शत� को पढ़ 
िलया है, समझा है और मुझे इसकी जानकारी है। 
 

6. मैंने हे� इं�ोरेंस पॉिलसी के िनयम और शत� को पढ़ िलया है और समझ िलया है और इसका पालन करने की 
पुि� करता हंू। मैं इससे सहमत हंू िक हे� इं�ोरेंस पॉिलसी के तहत इं�ोरेंस कवरेज/जो�खम पूरे प्रीिमयम की 
वसूली के अधीन शुरू हो जाएंगे। मैं इसे �ीकार करता हंू हे� इं�ोरर को इं�ोरेंस िड�ेरेशन फ़ॉमर् के मेरे 
आवेदन/सबिमशन को हे� इं�ोरर द्वारा प्र�ाव की �ीकृित के रूप में नही ंमाना जाएगा। हे� इं�ोरर अपने 
िववेक से िकसी भी प्र�ाव को िबना कोई कारण बताए �ीकार या अ�ीकार करने का अिधकार सुरिक्षत रखता 
है। 
 

7. मैं हे� इं�ोरर को अपने प्र�ाव से संबंिधत जानकारी साझा करने के िलए अिधकृत करता हंू, िजसमें प्र�ाव 
और/या �ेम सेटलमेंट को अंडरराइट करने के एकमात्र उदे्द� के िलए और िकसी भी सरकारी और/या िनयामक 
प्रािधकरण के साथ मेरे मेिडकल �रकॉडर् शािमल हैं। 
 

8. मैं घोषणा करता हंू िक इस हे� इं�ोरेंस पॉिलसी की सामग्री और यहां िदए गए िनयमो ंऔर शत� के बारे में मुझे 
पूरी तरह से समझाया गया है और मैं प्र�ािवत कॉ�� ै� के मह� को पूरी तरह से समझ गया हंू। 
 

9. मैं समझता हंू िक इं�ोरेंस कवरेज सुिवधा के िवतरण की तारीख से पहले या हे� इं�ोरर द्वारा पूरा प्रीिमयम प्रा� 
होने के बाद शुरू नही ंहोगा, जो भी बाद में हे� इं�ोरर द्वारा अंडरराइिटंग अनुमोदन के अधीन होगा। 

 
10. मैं इसके द्वारा पुि� करता हंू िक हे� इं�ोरेंस पॉिलसी में मेरा इं�ोरेबल िहत है और प्रीिमयम िकसी तीसरे पक्ष की 

सं�ा या ��� द्वारा वहन नही ंिकया जाता है। 
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11. मैं /हम इं�ोरर (आईआरडीए पंजी. नंबर 115) द्वारा अंडरराइट की गई इनकम प्रोटे� पॉिलसी और गु्रप प्रोटे� 
इं�ोरेंस के तहत मुझे/हमें नामांिकत करने के िलए अपनी सहमित देते हैं। 
 

12. मैं/हम �ा� बीमा पॉिलसी पर लागू सभी िनयम एवं शत� का पालन करने के िलए सहमत हैं तथा आगे, लागू 
कानूनो ंके अंतगर्त अनुमत सीमा तक, �ा� बीमा पॉिलसी के अंतगर्त मेरे/हमारे नामांकन के उदे्द� से �ा� 
बीमाकतार् द्वारा आव�क मेरे/हमारे ���गत िववरण साझा करने हेतु अपनी सहमित प्रदान करते हैं। 
 

13. यिद ऊपर दी गई घोषणा िकसी भी समय िदखाई जाती है या गलत पाई जाती है, तो हे� इं�ोरेंस पॉिलसी कवर 
समा� हो जाएगा और हे� इं�ोरर या ऋणदाता िकसी भी मुआवजे के िलए उ�रदायी नही ंहोगें। 
 

14. यिद मेरे/हमारे द्वारा प्रदान की गई कोई भी जानकारी अस� या गलत पाई जाती है, अथवा िकसी मह�पूणर् 
द�ावेज़/���गत िववरण, घोषणा और/या संबंिधत द�ावेज़ो ंमें िकसी प्रकार की गलत प्र�ुित, अपूणर् िववरण या 
जानकारी का खुलासा न िकया जाना पाया जाता है, या मेरे/हमारे द्वारा कोई मह�पूणर् जानकारी िछपाई जाती है, तो 
ऐसी ��ित में �ा� बीमा पॉिलसी �ा� बीमाकतार् के िवक� पर िनर� करने यो� होगी। 
 

15. हे� इं�ोरर की देनदारी तब तक शुरू नही ंहोगी जब तक िक ग्राहक द्वारा बनाई गई हे� इं�ोरेंस पॉिलसी के 
प्र�ाव को हे� इं�ोरर द्वारा �ीकार नही ंकर िलया जाता है और सुिवधा के िवतरण के बाद हे� इं�ोरर द्वारा 
प्रीिमयम िविधवत प्रा� नही ंिकया जाता है। 
 

● अ� िनयम और शत�। 
 

1. िक्रिटकल इलनेस कवर केवल उन ग्राहको ंपर लागू होगा, जो सुिवधा के िवतरण की तारीख तक आयु वगर् 18-45 
वषर् में हैं। 
 

2. िक्रिटकल इलनेस कवर उन ग्राहको ंपर लागू नही ंहोगा, िज�ोनें इं�ोरेंस िड�ेरेशन फॉमर् में बताए गए िकसी भी 
सवाल की पुि� नही ंकी है। 
 
गु्रप सेफगाडर्/गु्रप ए��व िस�ोर और हॉ��टल डेली कैश प्रॉड� सुिवधा के िवतरण की तारीख तक आयु वगर् 
18-65 वषर् के सभी ग्राहको ंपर लागू होगा। 
 

● रद्दीकरण खंड 
 
लोन के प्री-�ोजर/लोन कैं िसल/लोन �र�ूअल के मामले में, उधारकतार् से एकत्र िकया गया इं�ोरेंस प्रीिमयम 
उधारकतार् को वापस नही ंिकया जाएगा और लोन के प्री-�ोजर/लोन कैं िसल/लोन के �र�ूअल की तारीख से पॉिलसी 
प्रभावी नही ंहोगी। लोन के प्री-�ोजर/लोन कैं िसल/लोन �र�ूअल की तारीख के बाद पॉिलसी के तहत कोई भी �ेम 
�ीकार नही ंिकया जाएगा। 

 
जीवन बीमा संबंधी द�ावेज़ (जहाँ िवक� चुना गया हो वहाँ लागू) 

उधारकतार् (िजसे "इं�ोडर्" भी कहा जाता है) पॉिलसी को िनयंित्रत करने वाले िनयमो ंऔर शत� की पुि� करता है और उ�ें 
�ीकार करता है और �ीकार करता है िक लाइफ इं�ोरेंस पॉिलसी के उदे्द� के िलए, ऋणदाता को 
पॉिलसीहो�र/मा�र पॉिलसी हो�र (एमपीएच) माना जाएगा। उधारकतार् आगे कहता हैः  

• असाइनमेंट की घोषणा 
 
मेरी मृ�ु / िनदान / श� िचिक�ा प्रिक्रया (जैसा िक जीवन बीमाकतार् द्वारा जारी जीवन बीमा पॉिलसी के अंतगर्त कवर 
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िकया गया है) की ��ित में, तथा यिद एिपमनी प्राइवेट िलिमटेड ("ऋणदाता" या "पॉिलसीधारक") के प्रित कोई रािश बकाया 
या अितदेय हो, तो मैं एतद््दवारा मुझे देय दावा रािश पॉिलसीधारक को असाइन करता/करती हँू तथा आगे यह घोिषत 
करता/करती हँू िक यह रसीद जीवन बीमाकतार् के िलए पूणर् एवं पयार्� िनवर्हन मानी जाएगी। लाइफ इं�ोरर की इस 
पॉिलसी को इसके बाद "पॉिलसी" के रूप में संदिभर्त िकया जाता है। 

• िनयम और शत� 
 
इं�ोडर् िन�ानुसार घोिषत करता हैः  

 
मैं समझता हंू, सहमत हंू और पुि� करता हंू िक सभी �ेटमेंट और यह घोषणा लाइफ इं�ोरर और पॉिलसीहो�र 
("इं�ोरर") के बीच अनुबंध का आधार हैं। बीमा अिधिनयम 1938 की धारा 45 के अधीन, जैसा िक समय-समय पर 
संशोिधत िकया गया है, यिद कोई अस� कथन इसमें िनिहत हैं या िकसी भौितक त� का कोई प्रकटीकरण नही ंहुआ है, 
जहां तक मेरा संबंध है, इं�ोडर् के नाम पर लाइफ इं�ोरर द्वारा जारी की जाने वाली पॉिलसी को अमा� माना जा सकता 
है। 
 
मैं पुि� करता/करती हँू िक मैंने बीिमत ��� के नाम तथा मेरे जीवन पर जीवन बीमाकतार् द्वारा जारी की जाने वाली पॉिलसी 
को िनयंित्रत करने वाले योजना के िनयमो ंएवं िकसी भी अित�र� िनयमो,ं मानक पॉिलसी प्रावधानो ंतथा िकसी भी अित�र� 
प्रावधानो ंको पढ़ िलया है और समझ िलया है, तथा मैं सहमत हँू और पुि� करता/करती हँू िक वे मुझ पर बा�कारी होगें। 
मैं बीमाकतार् को यह अिधकृत करता/करती हँू िक वह जीवन बीमाकतार् को उसकी आव�कता अनुसार िववरण प्रदान कर 
सके, िजसमें ऊपर िदए गए िववरण तथा उनमें िकए गए िकसी भी प�रवतर्न का िववरण शािमल है, तथा मेरी ओर से 
देय/मुझसे प्रा� प्रीिमयम रािश को जीवन बीमाकतार् को भुगतान कर सके। 
 
मैं समझता हंू िक कोई भी वैधािनक लेवी या िकसी भी अप्र�क्ष टै� सिहत शु� लाइफ इं�ोरर द्वारा अभी या भिव� में 
मुझसे िलया जा सकता है और मैं इसका भुगतान करने के िलए सहमत हंू। 
 
मैं समझता हंू िक इं�ोरर के पास िबना कारण बताए िकसी प्र�ाव को अ�ीकार करने और इस बात की पुि� करने का 
अिधकार है िक मैं उसका कोई दावा नही ंकरंूगा। 
 
मैं कॉ�� ै� के मह� को समझता हंू और कॉ�� ै� को इं�ोरेंस ए� 1938 के प्रावधानो ंद्वारा िनयंित्रत िकया जाएगा, जैसा 
िक समय-समय पर संशोिधत िकया जाता है और यह तब तक शुरू नही ंहोगा जब तक िक लाइफ इं�ोरर द्वारा इसके 
सामा� िनयमो ंऔर शत� पर जारी इस आवेदन की िल�खत �ीकृित प्रा� नही ंहो जाती है। 
 
मैं आगे सहमत हँू िक यिद प्र�ाव प्र�ुत करने की ितिथ के बाद लेिकन पॉिलसी जारी होने से पूवर् (i) मेरे �वसाय, िव�ीय 
��ित या �ा� ��ित में कोई प्रितकूल प�रवतर्न होता है, जो कंपनी के जो�खम अंडरराइिटंग संबंधी िनणर्य को प्रभािवत 
कर सकता है, या (ii) मेरे जीवन अथवा बीिमत िकए जाने वाले जीवन के संबंध में िकसी भी बीमाकतार् के समक्ष िकया गया 
बीमा प्र�ाव या पॉिलसी पुनज�वन हेतु आवेदन वापस ले िलया जाता है, िनर� कर िदया जाता है, �िगत िकया जाता है, 
अ�ीकृत िकया जाता है अथवा प्र�ािवत शत� से िभ� शत� पर �ीकार िकया जाता है, तो मैं इसकी सूचना त�ाल िल�खत 
रूप में जीवन बीमाकतार् को दँूगा/दँूगी। ऐसा न करने पर पॉिलसी की लागू िनयम एवं शत� के अनुसार िनणर्य िलया जाएगा। 

 
मैं समझता हंू और सहमत हंू िक िकसी भी तु्रिट के मामले में, चूक, गलत जानकारी, खाली फ़ॉमर्, योजना सद� की ओर 
से खािमयो ंके कारण �ेम �ेज पर आिद का पता लगाया जाता है, ऐसे �ेम को लाइफ इं�ोरर द्वारा अमा� माना 
जाएगा और �ेम पेआउट को प्रोसेस नही ंिकया जाएगा। 
 
मैं समझता हंू िक अगर पॉिलसीहो�र/एमएचपी द्वारा लाइफ इं�ोरर के साथ पॉिलसीहो�र/एमएचपी द्वारा सद� 
नामांकन िववरण साझा िकए जाने की तारीख से तीन महीने के भीतर मेिडकल टे�/�रपोटर्/जांच से संबंिधत आगे की 
आव�कताओ ंसिहत लाइफ इं�ोरर द्वारा उठाई गई कोई भी आव�कता/शत� पूरी नही ंकी जाती हैं, उ� नामांकन के 
िलए प्रा� प्रीिमयम रािश, �रफंड िकया जाएगा और संबंिधत सद� के नामांकन को वापस िलया गया माना जाएगा। 
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मैं घोषणा करता/करती हँू तथा एतद््दवारा कंपनी या उसके िकसी भी अिधकृत प्रितिनिध को यह सहमित एवं प्रािधकरण 
प्रदान करता/करती हँू िक वे िकसी भी ऐसे डॉ�र या अ�ताल से, िज�ोनें िकसी भी समय मेरा उपचार िकया हो, अथवा 
िकसी पूवर् या वतर्मान िनयो�ा से, मेरी शारी�रक या मानिसक �ा� ��ित को प्रभािवत करने वाले िकसी भी िवषय के 
संबंध में िचिक�ा जानकारी प्रा� कर सकें , तथा बीमा प्र�ाव के अंडरराइिटंग और/या दावा िनपटान के उदे्द� से िकसी 
भी बीमा कंपनी से, िजसके समक्ष बीमा हेतु आवेदन िकया गया हो, जानकारी प्रा� कर सकें । 

 
मैं/हम �ीकार करते हैं िक मुझे/हमें इं�ोरेंस देने के िलए हे� इं�ोरर/लाइफ इं�ोरर की सभी शत� को मुझे/हमें पूरा 
करना होगा और हे� इं�ोरर/लाइफ इं�ोरर िकसी भी कारण से मुझे/हमें इं�ोरेंस देने से इनकार करने के िलए �तंत्र 
होगा। 
के्रिडट हे� �रपोटर् (सीएचआर) घोषणा (प्रयो�ता-जहां भी सीएचआर चुना गया है) 

 
मैं /हम �ीकार करते हैं और पुि� करते हैं िक मैं /हमने अपने िववेक पर के्रिडट हे� �रपोटर् (सीएचआर) का िवक� चुना 
है। मैं /हम समझते हैं िक यह �रपोटर् िकसी थडर्-पाट� सिवर्स प्रोवाइडर द्वारा तैयार की गई है और यह सीएचआर केवल 
मेरी/हमारी समग्र िव�ीय ��ित का संकेत है। 

 
मैं /हम आगे �ीकार करते हैं, सहमत होते हैं और िन�िल�खत कायर् करते हैंः  

 
1. िक सीएचआर, मेरी/हमारी के्रिडट सूचना कंपनी (सीआईसी) �रपोटर् का सारांश एवं िव�ृत िव�ेषण प्रदान करता है 

और यह सीआईसी के पास उपल� मेरे/हमारे उधार संबंधी िववरणो ं(यिद कोई हो)ं की उपल�ता पर िनभर्र करता 
है। 
 

2. िक सीएचआर में के्रिडट �ूरो के �ोर को बेहतर बनाने और बनाए रखने के िलए ���गत सुझाव शािमल हैं। 
 

3. िक ऋणदाता केवल सीएचआर के प्रावधान की सुिवधा दे रहे हैं और सीएचआर के तहत प्रदान की जाने वाली सेवाओं 
के संबंध में, िकसी भी प्र� या िववाद के िलए, िकसी भी तरह से िज�ेदार नही ंहोगें मैं /हमें सीधे संबंिधत सीआईसी 
से संपकर्  करना होगा। 
 

4. िक ऋणदाता/(ओ)ं और/या थडर्-पाट� सिवर्स प्रोवाइडर सीएचआर में िडलीवरी या परफॉम�स या अशु�द्धयो ंके िलए 
िज�ेदार नही ंहैं। 
 

5. मैं /हम िन�िल�खत िनयमो ंऔर शत� से सहमत हैंः  
 
6. सीएचआर डाउनलोड करने के िलए मेरे पंजीकृत मोबाइल नंबर पर भेजे गए िलंक के मा�म से और मेरे पंजीकृत 

ईमेल आईडी पर, या सुिवधा के िवतरण के बाद संचार के िकसी अ� साधन के मा�म से उपल� होगा। 
 

a. िक सीएचआर वे�रिफकेशन के बाद जेनरेट िकया जाएगा और ज़रूरी फ़ी�/ज़रूरी जानकारी भरी जाएगी। 

b. िक सीएचआर के िलए काटा गया कोई भी शु� नॉन-�रफंडेबल है, िजसमें ऐसे मामले भी शािमल हैं जहां लोन 
कैं िसल िकया गया है। 

6.   िक मुझे/हमें पता है िक यह लोन सुिवधा वैक��क है और लोन आवेदन के िलए यह पूवर्-शतर् नही ंहै। 
 
7.   सीआईसी (ओ)ं के पास उपल� मेरी जानकारी के संबंध में िकसी भी प्रितकूल गितिविध/िडफ़ॉ� आिद की खोज 

की ��ित में, मैं /हम ऋणदाता (ओ)ं को यह जानकारी प्रदान करने के िलए थडर्-पाट� सिवर्स प्रोवाइडर को अिधकृत 
करते हैं। 
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लोन को पहले से बंद करने/लोन रद्द करने/लोन के �र�ूअल के मामले में, उधारकतार् से एकत्र िकए गए शु� उधारकतार् 
को वापस नही ंिकए जाएंगे 
 �ा� और क�ाण पैकेज घोषणा  (लागूता - जहाँ भी �ा� एवं वेलनेस पैकेज का िवक� चुना गया हो) 

● मैं /हम �ीकार करते हैं और पुि� करते हैं िक मैं /हमने अपने िववेक पर हे� एंड वेलनेस पैकेज (एच एंड ड�ू) 
का िवक� चुना है। 
 

● मैं /हम समझते हैं िक यह सेवा मेिडबडी द्वारा प्रदान की जाती है, जो िडिजटल �ा� देखभाल, परामशर् और इसी 
तरह के अ� पैकेज प्रदान करने के �वसाय में हैं। 

 
● मैं /हम आगे �ीकार करते हैं और पुि� करते हैं िक लोन के प्री-�ोजर/सुिवधा के रद्द होने/सुिवधा के नवीनीकरण 

के मामले में, मुझसे/हमसे एकत्र िकए गए शु� वापस नही ंिकए जाएंगे। 
 
● मैं /हम इसके द्वारा ऋणदाता/ओ ंको इन प्रोड�्स/सेवाओ ंके िलए मेरी सद�ता को सक्षम करने के िलए मेिडबडी 

के साथ मेरे/हमारे द्वारा प्रदान की गई मेरी/हमारी जानकारी (���गत जानकारी सिहत) साझा करने के िलए अिधकृत 
करते हैं। 

 
● मैं /हम आगे ऋणदाता/ओ ंको समय-समय पर, मेिडबडी को मेरे/हमारे लोन खाते से संबंिधत िकसी भी जानकारी का 

खुलासा करने के िलए अिधकृत करते हैं �ोिंक ऋणदाता/ओ ंको यह सही लग सकता है। 
 
● मैं/हम एतद््दवारा घोिषत करते हैं िक इस सुिवधा हेतु प्रदान िकया गया पंजीकृत मोबाइल नंबर मेरा/हमारा �ािम� 

वाला/मेरे/हमारे द्वारा उपयोग िकया जाने वाला है, तथा मेरे एचएंडड�ू मेिडबडी के संबंध में, मेिडबडी अथवा 
मेिडबडी के नेटवकर्  के अंतगर्त आने वाले �ा� सेवा प्रदाताओ ंको समय-समय पर �ा� पैकेज संबंधी िववरण 
भेजने हेतु एसएमएस/ई-मेल/टेलीफोन, िजसमें वाट्सअप आिद भी शािमल हैं, िकसी भी मा�म से मुझसे/हमसे संपकर्  
करने के िलए अिधकृत िकया जाता है, भले ही पंजीकृत संपकर्  नंबर डीएनडी/डीएनसी रिज�� ी में पंजीकृत हो। 

 
● मैं /हम इसके द्वारा �ीकार करते हैं और सहमत हैं िक ऋणदाता केवल एच एंड ड�ू के प्रावधान को सुिवधाजनक 

बना रहे हैं और मेिडबडी द्वारा प्रदान की जाने वाली सेवाओ ंके संबंध में िकसी भी तरह से िज�ेदार नही ंहोगें। िकसी 
भी प्र� या िववाद के मामले में, मुझे/हमें सीधे मेिडबडी से संपकर्  करना होगा। 

 
● मैं/हम �ीकार करते हैं और पुि� करते हैं िक डॉ�रो ंसे परामशर् करने, अपॉइंटमेंट बुक करने या िकसी ग्राहक 

संबंधी सम�ा की ��ित में, मैं/हम मेिडबडी से ईमेल आईडी: Doctorconsultations@medibuddy.in तथा ग्राहक 
सेवा नंबर: 08045686596 पर संपकर्  करें गे। 
 

 
 
िनयम और शत�        

 
उधारकतार्, उधारकतार् द्वारा िलए गए बीमा उ�ाद को िनयंित्रत करने वाले िनयमो ंऔर शत� की पुि� करता है और उ�ें 
�ीकार करता है और िन�ानुसार कहता हैः  

 

इं�ोरेंस पॉिलसी के आवेदन की पूवर् शतर् के तौर पर, उधारकतार् मंजूरी नोट के साथ इं�ोरेंस िड�ेरेशन फॉमर् 
जमा करने के िलए सहमत होता है और �ीकार करता है। 

* मैं सहमत हंू िक पॉिलसी जारी करते समय मेरी आयु 18 वषर् से अिधक है और मेरी एक प�ी (आरसीसी) 
दुकान है और मेरी दुकान बेसमेंट में ��त नही ंहै और िपछले 3 वष� में कोई नुकसान नही ंहुआ है 
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 इं�ोडर् आगे घोषणा करता है िकः   

 

1. इस पॉिलसी को �े�ीलो� के �ेटफॉमर् पर लोन लेने वाले मच�ट को अटैचमेंट के तौर पर बेचा जाना है। 
2. पॉिलसी मच�ट और दुकान के नाम पर जारी की गई है जैसा िक इस इं�ोरेंस प्रॉड� की खरीद के दौरान िदया गया 

था। 
3. दुकान की संरचना आरसीसी िनमार्ण से बनी है। 
4. दुकान बेसमेंट में ��त नही ंहै और सामान भी बेसमेंट में �ोर नही ंिकया जाता है। 
5. दुकान न तो �ैप की दुकान है और न ही गहने की दुकान। 
6. पॉिलसी 1 कैलेंडर वषर् के िलए वैध होगी। 
7. गारंटीड है िक जो�खम वाले �ान प�रसर के भीतर कोई भी खतरनाक सामान �ोर नही ंहै। 
8. खुले के्षत्र में रखी गई व�ुओ ंको पॉिलसी के तहत कवर नही ंिकया जाएगा। 
9. पॉिलसी शुरू होने की तारीख से 15 िदनो ंके भीतर होने वाले िकसी भी नुकसान या हािन को पॉिलसी के तहत कवर 

नही ंिकया जाएगा। 
 
आग (सामग्री) 

• अित�र�: हर एवं प्र�ेक दावा के मामले में, दावा रािश का 5% अथवा �ूनतम ₹10,000/- (जो भी अिधक हो) लागू होगा 
• भूकंप हेतु अित�र�: हर एवं प्र�ेक दावे के मामले में, हर एवं प्र�ेक हािन के संबंध में दावा रािश का 5% अथवा �ूनतम 

₹25,000/- (जो भी अिधक हो) लागू होगा। 
• इस पॉिलसी के तहत आतंकवाद को बाहर रखा गया है 
 
चोरी/सेंधमारी  

• अित�र�: हर एवं प्र�ेक हािन के मामले में, दावा रािश का 5% अथवा �ूनतम ₹5,000 (जो भी अिधक हो) लागू होगा 
• चोरी को पॉिलसी के तहत बाहर रखा गया है 
• 50 हजार रुपये से अिधक की चोरी के मामलो ंके िलए पॉिलसी जांच �रपोटर् की आव�कता होगी 
 
रद्दीकरण खंड 
 
लोन के प्री-�ोजर/लोन कैं िसल/लोन �र�ूअल के मामले में, उधारकतार् से एकत्र िकया गया इं�ोरेंस प्रीिमयम उधारकतार् 
को वापस नही ं िकया जाएगा और लोन के प्री-�ोजर/लोन कैं िसल/लोन के �र�ूअल की तारीख से पॉिलसी प्रभावी नही ं
होगी। लोन के प्री-�ोजर/लोन कैं िसल/लोन �र�ूअल की तारीख के बाद पॉिलसी के तहत कोई भी �ेम �ीकार नही ंिकया 
जाएगा। 

 

  
उधारकतार् द्वारा ह�ाक्ष�रत और िडलीवर िकया 
गया है 

 

 
सह-उधारकतार् द्वारा ह�ाक्ष�रत और िवत�रत 
िकया गया है 
 

 
नाम वाले ऋणदाता द्वारा ह�ाक्ष�रत और 
िडलीवर िकया गया 

https://epimoney.in/
https://flexiloans.com/


 

एिपमनी प्राइवेट िलिमटेड 
पंजीकृत कायार्लय: नंबर- 119, 2 �ोर, ह�रता टॉवसर्, सेंट मैरी रोड, अिभरामपुरम, चे�ई-600018 

सीआईएन: U71309TN1995PTC030536 

 
कॉप�रेट ऑिफसः  7वी ं मंिजल, साउथ एने�ी, टॉवर 2, वन व�र् सेंटर, 841, सेनापित बापत मागर्, लोअर परेल, मंुबई-400013  
  टेलीफोनः   022-62603800;  ईमेलः   info@flexiloans.com;  वेबसाइट  :  https://epimoney.in    ;  https://flexiloans.com   
 

 अनुसूची II  

  
पूवर्वत� शत�ँ 

  
उधारकतार् इस सुिवधा के तहत पहले संिवतरण की तारीख को या उससे पहले, ऋणदाता की संतुि� के िलए िन�िल�खत शत� 
को पूरा करेगाः   
 

(a) उधारकतार् के संवैधािनक द�ावेजो ंकी प्रमािणत सही कॉपी (यिद लागू हो)। 
  
(b) उधारकतार् के साझेदारो/ंप्रबंध िनकाय/शेयरधारको/ंिनदेशक मंडल द्वारा सुिवधा प्रा� करने तथा इस समझौते एवं 

िव�ीय द�ावेज़ो ं के िन�ादन एवं सुपुदर्गी हेतु दी गई �ीकृित/संक� (िवशेष या अ�था) की प्रमािणत स� 
प्रितिलिप। 

  
(c) प्र�ेक पुनभुर्गतान िक� के िलए, पुनभुर्गतान अनुसूची के अनुसार भुगतान के िलए। 

  
(d) यिद ऋणदाता द्वारा आव�क हो, तो उधारकतार् ने नािमत खाता �ािपत िकया होगा और ए�ो बैंक के साथ इसकी 

�ापना और संचालन के िलए ए�ो समझौते सिहत आव�क द�ावेजो ंको िन�ािदत िकया होगा। 
  

(e) िविधवत भरे गए लोन आवेदन पत्र को सबिमट करना। 
 

(f) भारतीय �रज़वर् बैंक द्वारा िनधार्�रत सभी लागू "अपने ग्राहक को जानें" आव�कताओ ंको पूरा करना। 
  

(g) ऋणदाता को संतोषजनक रूप और तरीके से सभी प्रासंिगक िव�पोषण द�ावेजो ंका िन�ादन और िवतरण। 
  

(h) िनगमो ंसे अनुमोदन और प्रमाणपत्रो ंसिहत, लेिकन इ�ी ंतक सीिमत नही,ं उपयु� अिधका�रयो ंसे सभी आव�क 
अनुमोदन और अनुमित प्र�ुत करना। 

  
(i) ऋणदाता के रूप में िकसी अ� द�ावेज़ या लेखन की आव�कता अपने िववेक से हो सकती है। 
  
(j) उधारकतार् ने पीआई जमा कर िदए होगें।  
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अनुसूची III 
 

रा�� ीय इले�� ॉिनक फंड ह�ांतरण द्वारा ऋण संिवतरण के िलए िनद�श 
 
सेवा में, 

 
एिपमनी प्राइवेट िलिमटेड (“एिपमनी”) 
7वी ंमंिजल, साउथ एने�ी, टॉवर 2, वन व�र् सेंटर, 
841, सेनापित बापट मागर्, ए��ं�न, सैधम नगर, 
लोअर परेल, मंुबई -400013 

 
िवषय: संिवतरण के िलए प्रािधकरण 

 
श्रीमान, 
 
रु…………………………………… की के्रिडट सुिवधा प्रदान करने हेतु आवेदन पत्र का संदभर् लें। 
कृपया िन�िल�खत जानकारी के अनुसार लोन संिवतरण चेक/एनईएफटी तैयार करें ः  
 
लाभाथ� का नाम बैंक का नाम आईएफए

ससी कोड 
बैंक अकाउंट नं रािश 

(चेक पर नाम के 
अनुसार) 

(बैंक का नाम) (आईएफए
ससी कोड) 

(खाता सं�ा) (शुद्ध संिवतरण रािश) 

(चेक पर नाम के 
अनुसार) 

(बैंक का नाम) (आईएफए
ससी कोड) 

(खाता सं�ा) (शुद्ध संिवतरण रािश) 

 
उपरो� प्रा�कतार् के पक्ष में सुिवधा रािश का िवतरण मेरे/हमारे सुिवधा के संबंध में दािय�ो ंको िकसी भी प्रकार से प्रभािवत 
नही ंकरेगा। उपरो� प्रा�कतार् के पक्ष में सुिवधा का संिवतरण मेरे/हमारे द्वारा दी गई और उसका लाभ उठाने वाली सुिवधा 
का संिवतरण माना जाएगा।  

 
मैं/हम एतद््दवारा घोषणा करते हैं िक: 
 

● ऊपर िदए गए िववरण मेरी/हमारी जानकारी के अनुसार सही, स� और पूणर् हैं। मैं/हम भुगतान िनद�श में िदए गए 
िववरणो ंकी सटीकता के िलए िज�ेदार होगें। 
  

● मैं/हम एतद््दवारा सहमत हैं िक यिद ईपीआईमनी ने सद्भावना में तथा इले�� ॉिनक फंड ट� ांसफर संबंधी िनद�शो ंके 
अनुपालन में िकसी भुगतान िनद�श को िन�ािदत िकया है, तो ऐसे िकसी भी भुगतान िनद�श से मैं/हम बा� होगें। 

 
● उपरो� लाभाथ� के पक्ष में लोन का िवतरण मेरे/हमारे द्वारा िदया गया और िलया गया लोन माना जाएगा। उपरो� 

लाभाथ� के पक्ष में ऋण रािश का िवतरण मेरे/हमारे ऋण सुिवधा के संबंध में दािय�ो ंको िकसी भी प्रकार से प्रभािवत 
नही ंकरेगा। 

 
● एिपमनी िकसी भी अपूणर् जानकारी, इले�� ॉिनक संदेश के प्रसारण, िडलीवरी या गैर-िडलीवरी में िवलंब, अथवा 

उसके प्रसारण या िडलीवरी में िकसी भी तु्रिट, चूक या भूल, या उसके िनयंत्रण से परे िकसी भी कायर् या घटना के 
प�रणाम�रूप होने वाली िकसी भी हािन या क्षित के िलए उ�रदायी नही ंहोगा। उपरो� के बावजूद, यिद एिपमनी 
की िकसी लापरवाही के कारण भुगतान िनद�श के अनुसार िनिध अंतरण के िन�ादन में कोई तु्रिट होती है या िनिध 
अंतरण के पूणर् होने में िवलंब होता है, तो ऐसे िवलंब या तु्रिट के कारण हुई हािन की ��ित में एिपमनी की देयता 
केवल िवलंिबत भुगतान के मामले में िवलंब की अविध के िलए बैंक दर पर �ाज के भुगतान तक ही सीिमत होगी। 
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● इस आवेदन पत्र में मेरे/हमारे द्वारा दी गई गलत जानकारी के कारण गलत बेिनिफिशयरी को नॉन-के्रिडट या रेिमटेंस 
रािश के्रिडट करने के िलए एिपमनी उ�रदायी नही ंहोगी। 

 
● बेिनिफिशयरी बैंक इनवडर् रेिमटेंस पर शु� लगा सकता है और उसे भेजी गई रािश में से काट सकता है।  

 
मैं समझता हंू िक सभी नेशनल इले�� ॉिनक फंड ट� ांसफर (एनईएफटी) िनद�श अप�रवतर्नीय हैं और एनईएफटी के मा�म 
से पे्रषण के संबंध में भुगतान रोकने के िनद�श देने की कोई सुिवधा नही ंहै। 
 
आपको ध�वाद 
भवदीय, 

 
उधारकतार् द्वारा ह�ाक्ष�रत और िडलीवर िकया 
गया है 

 
 
 
 

___________________________________ 
 
 

सह-उधारकतार् द्वारा ह�ाक्ष�रत और िवत�रत 
िकया गया है 

 
 
 
 

___________________________________ 
 
नाम वाले ऋणदाता द्वारा ह�ाक्ष�रत और िडलीवर 
िकया गया 

 
तारीख: DD/MM/YYYY 
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अनुसूची IV 
 

���गत गारंटी का कायर् 
 
यह ���गत गारंटी (“���गत गारंटी”) पर िन�ािदत िकया जाता है <_ _> को <_ _> द्वाराः  

 
िववरण गारंटर का नाम गारंटी देने वाले का पता 
 गारंटर 1,  िजसका 
अिभप्राय, जब तक िवषय या 
संदभर् से अ�था अपेिक्षत न 
हो, उसके िविधक 
उ�रािधका�रयो,ं िन�ादको ं
तथा प्रशासको ंको भी शािमल 
माना जाएगा। 

[●] [●] 

 गारंटर 2,  िजसका 
अिभप्राय, जब तक िवषय या 
संदभर् से अ�था अपेिक्षत न 
हो, उसके िविधक 
उ�रािधका�रयो,ं िन�ादको ं
तथा प्रशासको ंको भी शािमल 
माना जाएगा 

[●] [●] 

 गारंटर 3  िजसका अिभप्राय, 
जब तक िवषय या संदभर् से 
अ�था अपेिक्षत न हो, उसके 
िविधक उ�रािधकारी, 
िन�ादक तथा प्रशासक भी 
शािमल माने जाएंगे 

[●] [●] 

 गारंटर 4,  िजसका 
अिभप्राय, जब तक िवषय या 
संदभर् से अ�था अपेिक्षत न 
हो, उसके िविधक 
उ�रािधकारी, िन�ादक तथा 
प्रशासक भी शािमल माने 
जाएंगे 

[●] [●] 

 गारंटर 5,  िजसका 
अिभप्राय, जब तक िवषय या 
संदभर् से अ�था अपेिक्षत न 
हो, उसके िविधक 
उ�रािधका�रयो,ं िन�ादको ं
तथा प्रशासको ंको भी शािमल 
माना जाएगा। 

[●] [●] 

 
इनके पक्ष में: 

 
एिपमनी प्राइवेट िलिमटेड, एक गैर बैंिकंग िव� कंपनी (एनबीएफसी) जो भारतीय �रजवर् बैंक (आरबीआई) के साथ 
पंजीकृत है,िजसका पंजीकृत कायार्लय 119, दूसरी मंिजल, ह�रता टॉवसर्, सेंट मैरी रोड, अिभरामपुरम, चे�ई - 600 018 में 
है और इसका कॉप�रेट कायार्लय 7वी ं मंिजल, साउथ एने�ी, टॉवर 2, वन व�र् सेंटर, 841, सेनापित बापट मागर्, 
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एलिफं�न, सैधम नगर, लोअर परेल, मंुबई-400013 में ��त है, (इसके बाद इसे "ऋणदाता" के रूप में संदिभर्त िकया 
जाएगा, िजसका अथर्, जब तक िक संदभर् से अ�था अपेिक्षत न हो, इसके उ�रािधकारी और समनुदेिशती शािमल माने 
जाएंगे);  

 
गारंटर 1, गारंटर 2, गारंटर 3, गारंटर 4 और गारंटर 5 को इसके बाद सामूिहक रूप से "गारंटर" और ���गत रूप से 
"गारंटर" कहा जाएगा।  

 
जबिक: 

 
(1) गारंटर के अनुरोध पर, लेंडर ने <_> को, िजसका रिज�डर् ऑिफस <_> में है, <_>देने पर सहमित जताई है 

(िजसे आगे "उधारकतार्" कहा जाएगा, िजस अिभ��� का मतलब, जब तक िक वह संदभर् या उसके मतलब के 
�खलाफ न हो, उसके उ�रािधका�रयो ंऔर मंज़ूर असाइनी को माना जाएगा और इसमें शािमल िकया जाएगा)। 

 
(2) <_ _>रुपये -(केवल भारतीय रुपये <_ _>) तक की एक टमर् लोन सुिवधा (िजसे आगे "सुिवधा" कहा जाएगा)<_>  

तारीख के सुिवधा समझौते में बताए गए िनयमो ंऔर शत� और िस�ो�रटीज़ पर (िजसे आगे "सुिवधा समझौता" 
कहा जाएगा, िजसमें कोई भी बदलाव, स�ीमेंट या संशोधन शािमल होगा) जो समय-समय पर उधारकतार् और 
ऋणदाता के बीच िकया जाएगा, िजसमें सभी स�ीमेंट, बदलाव और संशोधन शािमल हैं। 

 
(3) लोन देने वाले की तरफ़ से उधारकतार् को फ़ैिसिलटी देने के िलए राज़ी होने की शत� में से एक यह है िक गारंटर, 

लोन देने वाले के पक्ष में, फ़ैिसिलटी के तहत या उसके संबंध में समय-समय पर बकाया सभी अमाउंट के रीपेमेंट 
के िलए िबना शतर् और इ�रर्वोकेबल कंिट�ूइंग गारंटी देंगे। 

 
अतः ,  इस ���गत गारंटी में उ���खत आधारो ंतथा अ� अ�े और मू�वान प्रितफलो ं(िजनकी प्रा�� और पयार्�ता 
को इसके द्वारा �ीकार िकया जाता है) के िवचार में, गारंटर िन�िल�खत वचन देते हैं और सहमत होते हैं: 
 
1. गारंटी 

 
1.1 गारंटर(ओ)ं द्वारा ऋणदाता की िकसी भी पहली मांग पर ऋणदाता को देय पुनभुर्गतान की अप�रवतर्नीय और िबना 

शतर् गारंटी दी जाती है, िबना िकसी आपि� के, इस सुिवधा के तहत उधारकतार् द्वारा ऐसे ऋणदाता को देय िकसी 
भी या सभी रािशयो ंको, िजसमें मूल रािश <_ _>-रुपये (केवल भारतीय रुपये) शािमल है जो इस सुिवधा के तहत 
बकाया है और सभी �ाज, दंड शु�, �य और अ� सभी धनरािशयां, जो भी उधारकतार् द्वारा ऋणदाता को देय 
और देय हैं ("गारंटीकृत रािश"), ऋणदाता की संतुि� के िलए, ऋणदाता को चुकाने में उधारकतार् की ओर से 
िवफलता की ��ित में या सुिवधा/सुिवधा समझौते के तहत चूक की घटना पर। गारंटर ऋणदाता को यह वचन देता 
है िक जब भी उधारकतार् सुिवधा समझौते या िकसी अ� िव�पोषण द�ावेज़ (इसके प्रावधानो ंके अनुसार) के 
तहत देय होने पर िकसी भी रािश का भुगतान नही ंकरता है, ऋणदाता भुगतान करने के िलए गारंटर से कॉल करने 
का हकदार होगा, जैसा िक ऋणदाता द्वारा िदए गए िडमांड सिटर्िफकेट में बताया गया है। गारंटर, दोनो ं
उधारदाताओ ंकी ओर से, िकसी भी एक उधारदाता द्वारा मांग िकए जाने पर, िबना िकसी िवरोध, देरी या आनाकानी 
के, त�ाल वह रािश चुकाएगा; मानो उस रािश के संबंध में वह �यं ही मूल उधारकतार् हो। 
 

1.2 खंड 1.1 पर कोई प्रितकूल प्रभाव डाले िबना, इसके तहत कोई भी मांग करने से पहले, ऋणदाता को उधारकतार् 
के िवरुद्ध कोई कदम उठाने, कोई मांग करने, िकसी उपचार का प्रयोग करने या कोई िनणर्य प्रा� करने; 
िव�पोषण द�ावेजो ंके तहत िकसी अ� ��� को नोिटस देने; या उधारकतार् के िवघटन या समापन के मामले 
में कोई दावा या प्रमाण प्र�ुत करने या फाइल करने; अथवा गारंटीकृत दािय�ो ंके संबंध में ऋणदाता के पास 
वतर्मान में या भिव� में रखी गई िकसी भी प्रितभूित को लागू करने या लागू करवाने का प्रयास करने की 
आव�कता नही ंहोगी। 
 

1.3 इसके अंतगर्त आने वाले दािय�, उधारकतार् या िकसी अ� गारंटर के दािय�ो ंसे �तंत्र हैं। गारंटर, इस पसर्नल 
गारंटी में िदए गए अ� प्रावधानो ंपर िबना कोई प्रितकूल प्रभाव डाले, ऋणदाता के प्रित प्राथिमक बा�कारी और 
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मु� उधारकतार् के रूप में—न िक केवल ज़मानतदार के रूप में—पूणर् क्षितपूितर् के आधार पर, ऋणदाता को 
िकसी भी कारण से होने वाली क्षित की भरपाई करें गे; भले ही वह कारण, या उससे संबंिधत कोई त� या प�र��ित, 
ऋणदाता या उसके िकसी अिधकारी, कमर्चारी, एजेंट या सलाहकार को ज्ञात थी, या ज्ञात होनी चािहए थी। 

 
2. कोई िडस्चाजर् नही ं

 
2.1 गारंटीड रािश और इस ���गत गारंटी से संबंिधत सभी मामलो ंके संबंध में ऋणदाता का िनणर्य अंितम और 

गारंटी देने वालो ंके िलए बा�कारी होगा। न तो यहां िनिहत गारंटीकतार्ओ ंके दािय�, और न ही ऋणदाता को 
गारंटीकतार्ओ ंके संबंध में िदए गए िकसी अ� अिधकार, श��यो ंऔर उपचार पर उनकी प्रवतर्नीयता के रूप में 
प्रितकूल प्रभाव पड़ेगा। 
 

2.2 इस ���गत गारंटी के तहत गारंटर की िज़�ेदा�रयो ंपर, फ़ैिसिलटी की शत� में िकसी भी संशोधन, नवीनीकरण, 
पूरक, िव�ार या बदलाव का; या िकसी भी समय, उधारकतार् या फ़ैिसिलटी से जुड़े िकसी अ� ��� को दी गई 
िकसी भी प्रकार की �रयायत, समझौता, माफ़ी या अ� छूट का कोई असर नही ंपड़ेगा। 
 

2.3 गारंटर को ऋणदाता की ओर से िकसी भी अिधिनयम या चूक या िकसी अ� मामले या चीज द्वारा जारी नही ंिकया 
जाएगा, जो गारंटी से संबंिधत कानून के तहत गारंटर को जारी करने का प्रभाव होगा और गारंटर इसके द्वारा 
ऋणदाता के पक्ष में छूट देता है, जहां तक इस ���गत गारंटी के िकसी भी प्रावधान को प्रभावी बनाने के िलए 
आव�क हो, सभी मुचलके और अ� अिधकार िज�ें गारंटर अ�था लागू करने का हकदार हो सकता है। 
भारतीय अनुबंध अिधिनयम, 1872 की धारा 133, 134,135, 139 और 141 में कुछ भी िनिहत होने के बावजूद, 
गारंटीकतार् ज़मानतदारो ंको िदए गए अिधकार का हकदार नही ंहोगा।  
 

2.4 जब तक िव�ीय द�ावेज़ के तहत उधारकतार् की सभी िज़�ेदा�रयाँ ऋणदाता की संतुि� के अनुसार पूरी नही ंहो 
जाती,ं तब तक गारंटर इस बात से सहमत है िक (i) उधारकतार् के िदवािलया होने या िलि�डेशन की ��ित में, वह 
ऋणदाता के साथ मुकाबले में िलि�डेशन की कारर्वाई में सािबत नही ंहोगा; (ii) उसके पास उधारकतार् के �खलाफ 
सबरोगेशन या हजार्ने का अिधकार नही ंहोगा, और न ही वह कानून के तहत मौजूद ऐसे िकसी भी अिधकार का 
इ�ेमाल करेगा, उधारकतार् से गारंटीड िज़�ेदा�रयो ंसे जुड़ी िकसी भी रकम का दावा करने के िलए, िजसमें 
सबरोगेशन और उधारकतार् के िदवािलया होने का सबूत शािमल है, और ऐसे िकसी भी अिधकार का फायदा 
ऋणदाता के िलए ट�� पर रखेगा; और (iii) वह उधारकतार् से या उसके अकाउंट में िकसी भी पेमेंट, िड�� ी�ूशन 
या िस�ो�रटी का फायदा नही ंलेगा, �ेम नही ंकरेगा या नही ंलेगा, या उधारकतार् के �खलाफ सेट-ऑफ के िकसी 
भी अिधकार का इ�ेमाल नही ंकरेगा। 
 

2.5 इस ���गत गारंटी के तहत गारंटर की िज़�ेदा�रयो ंपर िकसी भी ऐसे काम, गलती या चीज़ (चाहे गारंटर या 
ऋणदाता को पता हो या न हो) का असर नही ंपड़ेगा, जो इस िनयम के िबना, इस पसर्नल गारंटी के तहत उसकी 
िकसी भी िज़�ेदारी को कम करेगा, �रलीज़ करेगा या उस पर बुरा असर डालेगा। इनमें शािमल हैं: 

 
a) उधारकतार् या अ� ��� को िदया गया कोई भी समय, छूट या सहमित, या उसके साथ संयोजन; 
 
b) (B) िकसी लेनदार के साथ िकसी संरचना या �व�ा की शत� के तहत उधारकतार् या िकसी अ� ��� को मु� 

करना; 
 

c) उधारकतार् या अ� ��� की प�रसंपि�यो ंपर िकसी अिधकार या सुरक्षा को लेना, प�रवतर्न, समझौता, िविनमय, 
नवीकरण या जारी करना या पूणर् करने से इनकार करना या उपेक्षा करना या िकसी भी उपकरण के संबंध में िकसी 
औपचा�रकता या अ� आव�कता को प्र�ुत न करना या उसका पालन न करना या िकसी भी सुरक्षा का पूरा 
मू� वसूल करने में िवफलता; 
 

d) उधारकतार् (ओ)ं या िकसी अ� ��� की श��, अिधकार या ��ित की कोई असमथर्ता या कमी; 
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e) कोई भी संशोधन, नोवेशन, स�ीमेंट, ए�टेंशन (चाहे मै�ो�रटी का हो या अ�था) या री�ेटमेंट (प्र�ेक मामले 
में, हालाँिक मौिलक और िकसी भी प्रकृित का है, और चाहे अिधक किठन हो या नही)ं या िकसी िव�पोषण द�ावेज़ 
या िकसी अ� द�ावेज़ या सुरक्षा का प्रित�ापन; 
 

f) िकसी भी िव�पोषण द�ावेज़ या िकसी अ� द�ावेज़ या सुरक्षा के तहत िकसी भी ��� के िकसी भी दािय� की 
कोई अप्रवतर्नीयता, अवैधता या अयो�ता;  
 

g) गारंटर का कोई िदवािलयापन, पागलपन, िदवािलयापन या मृ�ु या िदवािलयापन और शोधन अक्षमता संिहता, 
2016 और उससे संबंिधत िविनयमो ंके तहत उधारकतार् की िदवािलयापन, जैसा भी मामला हो, समय-समय पर 
संशोिधत िकया जा सकता है; 
 

h) उधारकतार् के संिवधान में कोई बदलाव या समापन या िकसी अ� कंपनी, िनगम या सं�ा के साथ उधारकतार् का 
कोई अवशोषण, िवलय या समामेलन, या ऋणदाता के संिवधान में कोई बदलाव; 
 

i) उधारकतार् के प्रबंधन में कोई बदलाव या उधारकतार् के प्रबंधन का अिधग्रहण; 
 

j) िकसी कानून के अनुसार उधारकतार् और/या उसके िकसी भी उपक्रम का अिधग्रहण या रा�� ीयकरण; 
 

k) उधारकतार् की ओर से उधार लेने की श��यो ंकी अनुप��ित या कमी या ऐसी श��यो ं के प्रयोग में कोई 
अिनयिमतता; 
 

l) ऋणदाता की ��ित या �ेटस में कोई बदलाव; 
 

m) ऐसी श�� के प्रयोग में गारंटी और/या क्षितपूितर् या कोई अिनयिमतता देने के िलए गारंटीकतार् की ओर से श��यो ं
की अनुप��ित या कमी; 
 

n) सुिवधा समझौते के िनवार्ह के दौरान गारंटीकतार् द्वारा इस ���गत गारंटी का कोई भी िनरसन;  
 

o) कोई अ� अिधिनयम, घटना या चूक जो इस प्रावधान के िलए इसके तहत गारंटीकतार् के दािय�ो ंको बािधत, 
िनवर्हन या अ�था प्रभािवत करने के िलए काम करेगा या कर सकता है; 
 

p) उधारकतार् द्वारा ऋणदाता के साथ िकया गया या िनपटाया गया कोई भी भुगतान; या 
 

q) कोई िदवािलयापन या इसी तरह की कायर्वाही। 
 

3. अ�ावेदन वारंटी और अनुबंध 
 

3.1 गारंटर इसके द्वारा ऋणदाता का प्रितिनिध� करते हैं और गारंटी देते हैं और इस ���गत गारंटी के िनवार्ह के 
दौरान यह कायर् करते हैंः  
 

i. इस ���गत गारंटी के तहत गारंटीकतार्ओ ंको गारंटीकतार् के दािय�ो ंमें प्रवेश करने और उनका पालन करने 
में सक्षम बनाने के िलए गारंटीकतार्ओ ंके पास आव�क श��यां हैं और होगंी; 

 
ii. इस ���गत गारंटी और अ� ऋण सुिवधा का िन�ादन, िवतरण और प्रदशर्न िजसके िलए गारंटर पक्ष हैं, (A) 

उस पर या उसकी िकसी भी संपि� पर बा�कारी िकसी भी समझौते या (B) िकसी भी लागू कानून, िनयम या 
िविनयमन के साथ संघषर् नही ंकरेगा; 
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iii. गारंटर िकसी भी ��� के लाभ के िलए या िकसी भी ��� को कोई गारंटी या क्षितपूितर् (िकसी भी के्रिडट सुिवधा 
के तहत आव�क के अलावा) नही ंदेंगे या अ�था ऋणदाता की पूवर् िल�खत सहमित के िबना िकसी भी ��� 
के िकसी भी दािय� के संबंध में �े�ा से कोई देनदारी, चाहे वा�िवक हो या आक��क, �ीकार नही ंकरें गे; 
 

iv. गारंटरो ंने वतर्मान ���गत गारंटी पर अपनी पूणर् �तंत्र इ�ा से और िबना िकसी दबाव/अनुिचत प्रभाव/दबाव 
आिद के ह�ाक्षर िकए हैं और उसे िन�ािदत िकया है। इसके अलावा, गारंटर बताता है िक उसे इस ���गत 
गारंटी पर ह�ाक्षर/िन�ादन के िलए प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से कोई िवचार/मुआवजा नही ंिदया गया है; 
 

v. गारंटीकतार् यह वचन देता है िक इस ���गत गारंटी की तारीख को िकए गए �वसाय/रोजगार की प्रकृित में 
कोई मह�पूणर् बदलाव नही ंिकया जाएगा या ऋणदाता की संतुि� के िलए िव�पोषण द�ावेजो ंके तहत उधारकतार् 
के सभी दािय�ो ंके िनवर्हन तक उसका �वसाय/रोजगार करना बंद कर िदया जाएगा। 
 

vi. अनुसूची- I में सूचीबद्ध गारंटर, इसके द्वारा प्रितिनिध� करते हैं और गारंटी देते हैं िक मैं/हम उधारकतार् के िदन-
प्रितिदन के �ावसाियक संचालन में सिक्रय रूप से शािमल हैं। 

 
3.2 गारंटर इसके द्वारा ऋणदाता को लगातार यह क�मर् करता है और वादा करता है िक गारंटर इस ���गत 

गारंटी में बताए गए िकसी भी �रपे्रजेंटेशन / वारंटी / अंडरटेिकंग / वादे के उ�ंघन की वजह से ऋणदाता को होने 
वाले िकसी भी नुकसान, डैमेज, कॉ�, �ेम और खचर् के िलए हजार्ना देने के िलए सहमत है। 

 
3.3 यह भी साफ़ तौर पर सहमित है िक अगर िकसी भी वजह से गारंटी लागू नही ंकी जा सकती या कानून के तहत 

लागू नही ंकी जा सकती, तो नीचे दी गई गारंटी को गारंटर के �खलाफ़ हजार्ने के तौर पर लागू िकया जा सकता है 
और वह सहमत है और यह वादा करता है िक वह ऋणदाता को िकसी भी नुकसान, क्षित, लागत और दूसरे चाजर् 
की भरपाई करेगा जो ऋणदाता को उधारकतार् से वसूलने पड़ सकते हैं। 
 

3.4 गारंटर यह मानता है िक उसने फैिसिलटी एग्रीमेंट, सैं�न लेटर, केएफसी और दूसरे जुड़े फाइनेंिसंग डॉ�ूमेंट्स 
के सभी प्रोिवज़� को पढ़ और समझ िलया है और इसके अलावा यह भी क�मर् करता है िक वह इसमें िकसी 
भी बदलाव या अमेंडमेंट से सहमत है और क�मर् करता है। 

 
4. दंडा�क चाजर् 

 
अगर गारंटर, ऋणदाता की मांग के 7 िदनो ंके अंदर गारंटीड अमाउंट का पेमेंट नही ंकरते हैं, तो गारंटर को 
गारंटीड अमाउंट या कोई दूसरी रेट देनी होगी, जो ऋणदाता अपनी मज़� से, ऐसी मांग के स�े� मैटर वाली 
गारंटीड अमाउंट पर तय करेगा, यह पहली मांग की तारीख से लेकर गारंटर के पेमेंट तक होगा। 

 
5. गारंटी के संबंध में क्षितपूितर् 

 
गारंटर इसके द्वारा ऋणदाता को क्षितपूितर् देता है और इस बात से सहमत होता है िक जब तक लोन सुिवधा बकाया 
है, उधारकतार् द्वारा देय है, तब तक वह ऋणदाता को सभी काय�, कायर्वाही, दावो ंऔर मांगो,ं शु�ो,ं दंडो,ं करो,ं 
हािनयो,ं क्षितयो,ं लागत (कानूनी लागतो ंसिहत) शु�ो ंऔर खच� और अ� देनदा�रयो ंसे सुरिक्षत रखेगा, जो भी 
दावा िकया गया हो या सहन िकया गया हो या वहन िकया गया हो या ऋणदाता द्वारा उधारकतार् को सुिवधा देने के 
कारण िव�पोषण द�ावेजो ंके तहत देय धन की वसूली के िलए उधारकतार् और/या गारंटर के �खलाफ की गई 
कानूनी कायर्वाही सिहत। 

 
6. टिमर्नेशन  

 
यह ���गत गारंटी तब तक पूरी तरह से लागू रहेगी, जब तक उधारकतार् द्वारा लोन सुिवधा के तहत सभी 
देनदा�रयो ंका पूरी तरह से िनवर्हन नही ंिकया जाता है और जब तक उधारकतार् द्वारा ऋणदाता द्वारा िल�खत रूप 
में िनवर्हन की पुि� नही ंहो जाती है। 
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7. गारंटी जारी रखना 

 
यह ���गत गारंटी एक िनरंतर गारंटी होगी और यह उस अंितम शेष रािश पर लागू होगी जो सुिवधा के तहत 
उधारकतार् उधारकतार् के कारण हो सकती है। 

 
8. मैनर ऑफ़ िडमांड 

 
इस ���गत गारंटी के तहत की गई कोई भी िडमांड, ऋणदाता द्वारा गारंटर को सही तरीके से दी गई मानी 
जाएगी, िजसे िडमांड नोिटस के रूप में पो� से भेजा जाएगा, जो गारंटर के पते पर होगा; जो ऊपर िदया गया है 
और यह तब भी लागू होगा जब: (i) इस पते में कोई बदलाव हो; और (ii) पते में ऐसे बदलाव की सूचना ऋणदाता 
को दी जाए। िकसी भी मांग को डाक द्वारा भेजे जाने के 24 (चौबीसो)ं घंटे बाद गारंटीकतार् द्वारा प्रा� माना जाएगा 
और ऋणदाता के िकसी भी अिधकारी द्वारा ह�ाक्ष�रत होने पर यह पयार्� होगा। ऋणदाता द्वारा गारंटर को दी 
गई या की गई कोई भी मांग इस बात का िनणार्यक प्रमाण होगी िक इसके तहत गारंटर की देनदारी अिजर्त हुई है 
और गारंटर की देनदारी की सीमा ऐसी मांग में बताई गई रािश है। 

 
सुिवधा समझौते और/या िव�पोषण द�ावेजो ंके तहत देय िकसी भी रािश के अनुसार या उसके संबंध में उधारकतार् 
द्वारा िल�खत रूप में िदया गया कोई भी प्रवेश या �ीकृित गारंटीकतार् पर बा�कारी होगी। गारंटर, ऋणदाता को 
िदए गए िकसी भी अकाउंट �ेटमेंट के सही होने को मानता है, िजसे ऋणदाता ने सिटर्फ़ाई िकया है और यह 
गारंटर के िलए बा�कारी और अंितम होगा और गारंटर यह भी सहमत है िक कोई ए�ॉलेजमेंट या पेमेंट करते 
समय, उधारकतार् को इंिडयन िलिमटेशन ए�, 1963 के मकसद के िलए गारंटर का ऑथराइज़्ड एजेंट माना 
जाएगा।  

 
9. असाइनमेंट 

 
गारंटर अप�रवतर्नीय रूप से और िबना शतर् इस बात से सहमत हैं िक गारंटर ऋणदाता की पूवर् िल�खत अनुमित 
के अलावा इस ���गत गारंटी के तहत अपने िकसी भी अिधकार या दािय� को असाइन या ट� ांसफर नही ंकरें गे। 
ऋणदाता को, सह-ऋण देने वाले फे्रमवकर्  समझौते की शत� के अधीन रहते हुए, इस सुिवधा का पूरा या आंिशक 
िह�ा, या इस सुिवधा के तहत बकाया रािश, या िव�पोषण द�ावेजो ं (इस ���गत गारंटी सिहत) के तहत 
ऋणदाता के िकसी भी अ� अिधकार और दािय�ो ंको बेचने या ह�ांत�रत करने (असाइनमेंट, िस�ु�रटाइजेशन 
या िकसी अ� तरीके से) का अिधकार होगा। यह िबक्री या ह�ांतरण ऐसे तरीके से, या ऐसी शत� और िनबंधनो ं
के तहत िकया जाएगा, जैसा िक ऋणदाता अपने िववेक से तय करे; और ऐसा करने के िलए उसे गारंटर से परामशर् 
करने या उसे सूिचत करने की आव�कता नही ंहोगी। गारंटर �� रूप से सहमत है िक, जैसा िक ऊपर बताया 
गया है, िबक्री या ह�ांतरण की ��ित में, वह उस ��� को, िजसे यह सुिवधा बेची या ह�ांत�रत की जाती है, 
ऋणदाता के रूप में �ीकार करेगा; और इस ���गत गारंटी तथा अ� सभी िव�पोषण द�ावेजो ंके तहत 
अपने दािय�ो ंको पूरा करेगा, िजनमें गारंटर एक पक्ष है। 

 
10. िकसी भी प्रावधान की अमा�ता 

 
यिद इस ���गत गारंटी का कोई प्रावधान िकसी भी लागू कानून के तहत िकसी भी संबंध में अमा�, अवैध या 
अप्रवतर्नीय हो जाता है, तो शेष प्रावधानो ंकी वैधता, वैधता और प्रवतर्नीयता िकसी भी तरह से प्रभािवत या बािधत 
नही ंहोगी। 

 
11. पािटर्यां 

 
इस ���गत गारंटी को िकसी भी सं�ा में समकक्षो ंमें िन�ािदत िकया जा सकता है, िजनमें से सभी को एक 
साथ िलया जाए तो एक ही साधन का गठन होगा। 
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12. बदलने की श�� 
 

गारंटर इससे सहमत हैं िक गारंटर की सहमित के िबना और िकसी भी तरह से गारंटर के दािय�ो ंको प्रभािवत या 
िनवर्हन िकए िबना या गारंटर के प्रित दािय� के िबना, ऋणदाता िकसी भी समय गारंटीकतार् की सहमित या नोिटस 
के िबना कर सकता हैः  

 
a) िकसी भी सुरक्षा प्रदाता या िकसी अ� पाट� के �खलाफ िकसी भी अिधकार का प्रयोग या प्रयोग करने से बचें; 
 

b) िकसी भी गारंटीड दािय�ो,ं उसके साथ िकसी भी सुरक्षा या िकसी भी दािय� (इस ���गत गारंटी के तहत सिहत) 
के संबंध में प्र�क्ष या अप्र�क्ष रूप से िकए गए िकसी भी दािय� का िनपटान, जारी करना या समझौता करना; 
 

c) फाइनेंिसंग डॉ�ूमेंट्स के िकसी भी और सभी प्रोिवज़न में बदलाव करना, उ�ें बदलना, माफ़ करना, �रलीज़ करना 
या मॉिडफ़ाई करना, िजसमें िबना िकसी िलिमट के, फाइनेंिसंग डॉ�ूमेंट्स का कोई भी मॉिडिफ़केशन, वे�रएशन, माफ़ 
करना, �रलीज़ करना या अमेंडमेंट शािमल है, िजसमें गारंटर पाट� नही ंहै, िजससे फैिसिलटी का कुल िपं्रिसपल अमाउंट, 
या उस पर इंटरे� रेट, या फैिसिलटी एग्रीमेंट के अनुसार पेमेंट िकए जाने वाले िपं्रिसपल या इंटरे� का अमाउंट, जैसा 
भी मामला हो, बढ़ जाता है; और 
 

d) सुिवधा के रीपेमेंट और/या �ाज, पेन�ी चाजर् और दूसरे पैसे/चाजर् के पेमेंट को, जो उधारकतार् ऋणदाता को देना है, 
ऐसे िनयमो ंऔर शत� पर टालना, आगे बढ़ाना या बदलना, जैसा ऋणदाता ज़रूरी समझे, िजसमें �ाज दर में कोई भी 
बढ़ोतरी शािमल है। 

 
गारंटर इस बात से सहमत है िक इस पसर्नल गारंटी के तहत लायिबिलटी पर िकसी भी तरह से ऐसे िकसी भी 
बदलाव, बदलाव, मॉिडिफकेशन, वेवर, िड�ेंसेशन िवद या �रलीज़ का असर नही ंपड़ेगा, और िस�ो�रटी में ऐसे 
िकसी भी बदलाव, बदलाव, मॉिडिफकेशन, वेवर, िड�ेंसेशन िवद, या �रलीज़ को लागू करने के िलए गारंटर की 
िकसी और सहमित की ज़रूरत नही ंहै। गारंटर यह क�मर् करता है िक ऐसा बदलाव उधारकतार् को बदली हुई 
शत� के बारे में बताने पर गारंटर के िलए बाइंिडंग होगा। 

 
13. िडस्�ोज़र 

 
ऋणदाता गारंटर और गारंटी के बारे में िकसी भी जानकारी का खुलासा कर सकता है, �ोिंक ऋणदाता िन�िल�खत 
के िलए उिचत मान सकता हैः  

 
a) ऋणदाता का कोई भी सहयोगी; 

 
b) ऋणदाता या ऋणदाता के िकसी भी सहयोगी के पेशेवर सलाहकार और सेवा प्रदाता, जो ऋणदाता या ऋणदाता के 

सहयोगी के िलए गोपनीयता के कतर्� के तहत है; 
 

c) कंपनी या िकसी अ� सुरक्षा प्रदाता और ऋणदाता के बीच िव�पोषण द�ावेजो ंया िकसी अ� द�ावेज के तहत 
ऋणदाता के अिधकारो ंऔर/या दािय�ो ंके संबंध में कोई वा�िवक या संभािवत भागीदार या उप-भागीदार या कोई 
समनुदेिशती, नवपात्र या ह�ांत�रती (या पूवर्गामी िकसी का एजेंट या सलाहकार); 
 

d) कोई भी रेिटंग एजेंसी, बीमाकतार् या बीमा ब्रोकर या ऋणदाता या ऋणदाता के िकसी सहयोगी को के्रिडट सुरक्षा का 
प्र�क्ष या अप्र�क्ष प्रदाता; या 
 

e) कोई भी कोटर्, िट� �ूनल, रेगुलेटरी, सुपरवाइज़री, सरकारी या �ासी-गवनर्मेंटल अथॉ�रटी िजसका ऋणदाता या 
ऋणदाता से जुड़ी िकसी कंपनी पर अिधकार हो। 

 
14. शु� और �य 
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गारंटर, इस पसर्नल गारंटी से जुड़े सभी खच�, चाजर् और नुकसान या क्षित (िजसमें तैयारी, बातचीत, बदलाव और/या 
लागू करना शािमल है) और िकसी भी संबंिधत और/या ज़रूरी डॉ�ूमेंट्स के िलए ऋणदाता को रीइंबसर्मेंट करें गे। 

 
15. िववादो ंका समाधान 

 
15.1 पािटर्यां इस बात से सहमत हैं और �ीकार करती हैं िक इस पसर्नल गारंटी के दौरान या उसके बाद पािटर्यो ंके 

बीच इससे जुड़े िकसी भी िववाद या मतभेद की ��ित में, िजसमें पसर्नल गारंटी या इसके िकसी �ॉज़ की �ा�ा 
से जुड़ा कोई िववाद या मतभेद शािमल है, उसे आिबर्ट� ेशन एंड कॉ��िलएशन ए�, 1996 के िनयमो ंया उसके 
िकसी कानूनी बदलाव के अनुसार सुलझाया जाएगा और इसे पािटर्यो ंद्वारा आपसी सहमित से िनयु� िकए जाने 
वाले एकमात्र आिबर्ट� ेटर ("आिबर्ट� ेटर") को भेजा जाएगा। आिबर्ट� ेशन की कारर्वाई करने की जगह मंुबई, चे�ई या 
कोलकाता या ऋणदाता की मज़� के िहसाब से कोई दूसरी जगह होगी।  

 
15.2 म�� के रूप में कायर् करने के िलए िनयु� ��� की मृ�ु, इनकार, लापरवाही, अक्षमता, अयो�ता की ��ित 

में, ऋणदाता द्वारा म�� के रूप में कायर् करने के िलए एक अ� म�� िनयु� िकया जाएगा, और कायर्वाही 
वही ंसे जारी रहेगी जहां से पूवर्वत� ने छोड़ी थी। 

 
16. सरकार का कानून और �ाय 

 
यह ���गत गारंटी और इस ���गत गारंटी के तहत/इसके संबंध में िन�ािदत सभी द�ावेज़ भारत के कानूनो ं
के अनुसार िनयंित्रत और समझा जाएगा। यह पसर्नल गारंटी और इस पसर्नल गारंटी के तहत/इससे जुड़े सभी 
डॉ�ूमेंट्स भारत के कानूनो ंके िहसाब से चलेंगे और समझे जाएंगे।   

 
17. घोषणा और सहमित 

 
17.1 केवाईसी घोषणा - उधारकतार्(ओ)ं और गारंटर(ओ)ं द्वारा इस िवलेख की अनुसूची वी ए और अनुसूची वी बी 
के तहत िवशेष रूप से िनधार्�रत घोषणा और वचन िदया जाता है। 
17.2. गारंटीकतार् ऋणदाता को के्रिडट सूचना कंपिनयो ं(सीआईसी) से अपनी के्रिडट जानकारी प्रा� करने और 
सुिवधा को संसािधत करने के िलए आंत�रक और िनयामक मू�ांकन करने के िलए सीकेवाईसी/िडिजलॉकर आिद 
से अपने केवाईसी �रकॉडर् फैच करेन के िलए िबना शतर् सहमित देता है। इसके अलावा, इस पसर्नल गारंटी पर 
साइन करके गारंटर https://epimoney.in/privacy-policy.php पर उपल� ऋणदाता की प्राइवेसी पॉिलसी को 
मानता है और उसे �ीकार करता है।  
 

जहां उधारकतार् और गारंटीकतार् का अिधकृत ह�ाक्षरकतार् एक ही ��� है, ऐसे अिधकृत ह�ाक्षरकतार् द्वारा एक ही 
ह�ाक्षर उधारकतार् और गारंटीकतार् दोनो ंकी ओर से इस समझौते के िन�ादन के िलए पयार्� होगा। 

 
इसके सबूत के तौर पर, यह पसर्नल गारंटी, बताए गए गारंटर ने ऊपर िलखे िदन और साल को ठीक से बनाकर दे दी है, 
और िस�ेचर इस पेज के नीचे िदख रहे हैं। 
 
नािमत गारंटर द्वारा ह�ाक्ष�रत और िवत�रत 

 
 

__________________________________ 
 

उधारकतार् द्वारा ह�ाक्ष�रत और िवत�रत 
 
__________________________________ 
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अनुसूची V A 

 
केवाईसी घोषणा (उधारकतार्) 

 
इसके बाद बताए गए कजर्दार, इसके द्वारा िमलकर और अलग-अलग घोषणा करते हैं (जैसा लागू हो) और क�मर् करते 
हैं िक कजर्दार का नाम और ज� की तारीख, जो ऑिफिशयली वैिलड डॉ�ूमेंट (इसके बाद "ओवीडी" और इसमें आधार 
शािमल है) में भी बताई गई है, नीचे दी गई जानकारी के जैसा ही है: 
 

 नाम पैन के अनुसार ज� ितिथ 
"उधारकतार् 1", िजस अिभ��� में, जब तक 
िक यह िवषय या उसके संदभर् के प्रितकूल न 
हो, उसके/उसकी कानूनी उ�रािधकारी, 
िन�ादक और प्रशासक शािमल होगें 

[●] [●] 

"उधारकतार् 2", िजस अिभ��� में, जब तक 
िक यह िवषय या उसके संदभर् के प्रितकूल न 
हो, उसके/उसकी कानूनी उ�रािधकारी, 
िन�ादक और प्रशासक शािमल होगें 

[●] [●] 

"उधारकतार् 3", िजस अिभ��� में, जब तक 
िक यह िवषय या उसके संदभर् के प्रितकूल न 
हो, उसके/उसकी कानूनी उ�रािधकारी, 
िन�ादक और प्रशासक शािमल होगें 

[●] [●] 

"उधारकतार् 4", िजस अिभ��� में, जब तक 
िक यह िवषय या उसके संदभर् के प्रितकूल न 
हो, उसके/उसकी कानूनी उ�रािधकारी, 
िन�ादक और प्रशासक शािमल होगें 

[●] [●] 

"उधारकतार् 5", िजस अिभ��� में, जब तक 
िक यह िवषय या उसके संदभर् के प्रितकूल न 
हो, उसके/उसकी कानूनी उ�रािधकारी, 
िन�ादक और प्रशासक शािमल होगें 

[●] [●] 

 
मैं/हम मानते हैं िक �रज़वर् बैंक ऑफ़ इंिडया के िलए ओवीडी जमा करना ज़रूरी है और ये पैन जमा करने के अलावा, मेरी 
पहचान, के्रडेंिशयल और के्रिडट सुिवधा की मंज़ूरी/अनुदान के िलए एिलिजिबिलटी के वे�रिफ़केशन के िलए ऋणदाता को 
िदए जाने हैं। मैं/हम मानते हैं िक ऋणदाता द्वारा िकसी भी के्रिडट सुिवधा के िलए मेरे/हमारे ए�ीकेशन पर िवचार िकए जाने 
के िलए, मुझे/हमें अपना पैन देना ज़रूरी है। 
 
मैं /हम घोषणा करते हैं और पुि� करते हैं िक ऊपर बताए गए दोनो ंद�ावेजी प्रमाण (ओवीडी और पैन) मुझे/हमें जारी िकए 
गए थे। मैं/हम समझते हैं िक मेरे/हमारे द्वारा प्रदान की गई जानकारी के िलए मैं िज�ेदार रहंूगा और उपरो� जानकारी में 
िकसी भी िवसंगित के मामले में उसे तुरंत ऋणदाता को सूिचत िकया जाएगा। 
 
अगर मेरे/हमारे द्वारा ओवीडी या पैन के तहत या अ�था दी गई कोई भी जानकारी धोखाधड़ी वाली पाई जाती है, तो मैं/हम 
ऋणदाता को िकसी भी नुकसान/नुकसान या ऋणदाता के �खलाफ उठाए गए दावो ंके िलए क्षितपूितर् करें गे। मैं/हम समझते 
हैं िक ऐसी ��ित में मुझे/हमें �ीकृत/िदया गया लोन रद्द/रद्द कर िदया जाएगा। 
 
ध�वाद। 
भवदीय, 
[●] [●] 
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अनुसूची V B 

 
केवाईसी घोषणा (गारंटर) 

 
इसके बाद बताए गए गारंटर, िमलकर और अलग-अलग घोषणा करते हैं (जैसा लागू हो) और क�मर् करते हैं िक गारंटर 
का नाम और ज� की तारीख, जो ऑिफिशयली वैिलड डॉ�ूमेंट (इसके बाद " ओवीडी " और इसमें आधार शािमल है) 
में भी बताई गई है, नीचे दी गई जानकारी के जैसा ही है: 
 

 नाम पैन के अनुसार ज� ितिथ 
"गारंटर 1", इस अिभ��� में, जब तक िक 
यह िवषय या उसके संदभर् के प्रितकूल न हो, 
उसके/उसकी कानूनी उ�रािधकारी, िन�ादक 
और प्रशासक शािमल होगें 

[●] [●] 

"गारंटर 2", इस अिभ��� में, जब तक िक 
यह िवषय या उसके संदभर् के प्रितकूल न हो, 
उसके/उसकी कानूनी उ�रािधकारी, िन�ादक 
और प्रशासक शािमल होगें 

[●] [●] 

"गारंटर 3", िजस अिभ��� में, जब तक िक 
यह िवषय या उसके संदभर् के प्रितकूल न हो, 
उसके/उसकी कानूनी उ�रािधकारी, िन�ादक 
और प्रशासक शािमल होगें 

[●] [●] 

"गारंटर 4", िजस अिभ��� में, जब तक िक 
यह िवषय या उसके संदभर् के प्रितकूल न हो, 
उसके/उसकी कानूनी उ�रािधकारी, िन�ादक 
और प्रशासक शािमल होगें 

[●] [●] 

"गारंटर 5", इस अिभ��� में, जब तक िक 
यह िवषय या उसके संदभर् के प्रितकूल न हो, 
उसके/उसकी कानूनी उ�रािधकारी, िन�ादक 
और प्रशासक शािमल होगें 

[●] [●] 

 
मैं/हम मानते हैं िक �रज़वर् बैंक ऑफ़ इंिडया के िलए ओवीडी जमा करना ज़रूरी है और ये पैन जमा करने के अलावा, मेरी 
पहचान, के्रडेंिशयल और के्रिडट सुिवधा की मंज़ूरी/अनुदान के िलए एिलिजिबिलटी के वे�रिफ़केशन के िलए ऋणदाता को 
िदए जाने हैं। मैं/हम मानते हैं िक ऋणदाता द्वारा िकसी भी के्रिडट सुिवधा के िलए मेरे/हमारे ए�ीकेशन पर िवचार िकए जाने 
के िलए, मुझे/हमें अपना पैन देना ज़रूरी है। 
 
मैं /हम घोषणा करते हैं और पुि� करते हैं िक ऊपर बताए गए दोनो ंद�ावेजी प्रमाण (ओवीडी और पैन) मुझे/हमें जारी िकए 
गए थे। मैं/हम समझते हैं िक मेरे/हमारे द्वारा प्रदान की गई जानकारी के िलए मैं िज�ेदार रहंूगा और उपरो� जानकारी में 
िकसी भी िवसंगित के मामले में उसे तुरंत ऋणदाता को सूिचत िकया जाएगा। 
 
अगर मेरे/हमारे द्वारा ओवीडी या पैन के तहत या अ�था दी गई कोई भी जानकारी धोखाधड़ी वाली पाई जाती है, तो मैं/हम 
ऋणदाता को िकसी भी नुकसान/नुकसान या ऋणदाता के �खलाफ उठाए गए दावो ंके िलए क्षितपूितर् करें गे। मैं/हम समझते 
हैं िक ऐसी ��ित में मुझे/हमें �ीकृत/िदया गया लोन रद्द/रद्द कर िदया जाएगा। 
 
ध�वाद। 
भवदीय, 
[●] [●] 
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अनुसूची V C 
 

उधारकतार् द्वारा घोषणा 
 

1. मैं यह घोषणा करता हँू िक मैं अंगे्रजी पढ़ और समझ सकता हँू और इसिलए क�मर् करता/करती हँू िक मैंने 
ए�ीकेशन फॉमर्, लोन एग्रीमेंट, दूसरे सभी एग्रीमेंट, अंडरटेिकंग, िड�ेरेशन, डीड, मेमोरेंडम वगैरह {िज�ें आगे 
"फाइनेंिसंग डॉ�ूमेंट्स" कहा जाएगा} के कंटेंट/ट�र् एंड कंडीशंस और नेचर को पढ़ और समझ िलया है। 

 
2. मैं इसके द्वारा पुि� करता हंू और घोषणा करता हंू िक मैंने सभी लोन द�ावेज़ो ंके िनयमो ंऔर शत� और मेरे िहतो ं

पर इसके प्रभावो ंको समझने के बाद लोन द�ावेज़ो ंपर अपने ह�ाक्षर िकए हैं। 
 

3. मैं आगे पुि� करता हंू और घोषणा करता हंू िक मैंने इस घोषणा को िबना िकसी अनुिचत प्रभाव, जबरद�ी, गलत 
प्र�ुित या धोखाधड़ी के िन�ािदत िकया है और मैंने अपनी �तंत्र सहमित और इ�ा के साथ यह घोषणा दी है। 
 
 

उधारकतार् के ह�ाक्षर 

 

 

________________ 
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अनुसूची V E 

 
अंितम उपयोग घोषणा 

 

सेवा में, 
एिपमनी प्राइवेट िलिमटेड, 
7वी ंमंिजल, साउथ एने�ी, टॉवर 2,  
वन व�र् सेंटर, 841, सेनापित बापट मागर्,  
ए��ं�न, सैधम नगर, लोअर परेल,  
मंुबई -400013 महारा�� , भारत। 
 
िवषय: सुिवधा के िलए अंितम उपयोग घोषणा। 

   

 
उधारकतार् इसके द्वारा गंभीरता से पुि� करता है और घोषणा करता है िकः   

i. सुिवधा से प्रा� आय का उपयोग उस उदे्द� के िलए स�ी से िकया जाएगा िजसके िलए सुिवधा को मंजूरी दी 
गई है। 

ii. उ� सुिवधा रािश का उपयोग �रयल ए�ेट या पंूजी बाजारो ंमें िनवेश, या पैसे उधार देने की गितिविधयो,ं या 
अवैध, सटे्टबाजी और असामािजक गितिविधयो,ं या लागू कानूनो ंद्वारा अनुमत न िकसी भी उदे्द� के िलए, या ऐसे 
िकसी भी उदे्द� के िलए नही ंिकया जाएगा िजसके िलए एनबीएफसी को िव�ीय सहायता प्रदान करने की 
अनुमित नही ंहै। 

iii. सभी सहायक द�ावेजो ं(चालान, अनुबंध, भुगतान प्रमाण, आिद) को बनाए रखा जाएगा और अनुरोध पर प्र�ुत 
िकया जाएगा। 

iv. उधारकतार्,  सुिवधा द�ावेजो ंमें िनधार्�रत सभी िनयमो ंऔर शत� के अनुपालन की पुि� करता है।  

मैं /हम समझते हैं िक िकसी भी गलत प्र�ुित के प�रणाम�रूप ऋणदाता द्वारा अपने िववेक से सुिवधा और/या कानूनी 
कारर्वाई को वापस िलया जा सकता है।  

यह घोषणा �े�ा से और सद्भावना से की गई है। 

 

 

उधारकतार् के िलए, 

 

 

 

 

 

___________________________ 

अिधकृत ह�ाक्षरकतार् 
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अनुसूची वी एफ 
 

ई एंड एस वचनबद्धता 
 

उधारकतार् इसके द्वारा इस समझौते की पूरी अविध के दौरान और जब तक इस समझौते के तहत कोई भी दािय� बकाया 
रहता है, तब तक इसका प्रितिनिध� करता है, वारंटी देता है और उसे िनभाता हैः  
 
ऋणग्राही आगे यह  पुि� करता है और वचन देता है  िक: 
 

1. ऋणकतार् ने आव�क अनुपालनो ं(जैसा िक लागू हो)का पालन िकया है : 
• फै�� ी लाइसेंस, 
• संचालन के िलए सहमित 
• दुकान और प्रित�ान लाइसेंस 
• जीएसटी सिटर्िफकेट 

 
2. उधारकतार् िन�िल�खत का अनुपालन करता है (जैसा िक लागू हो सकता है) 

• बीमा (कमर्चारी रा� बीमा अिधिनयम, 1948 10 या अिधक कमर्चा�रयो/ंश्रिमको ंको िनयोिजत करने वाले 
उधारकतार्ओ ंपर लागू) 

• भिव� िनिध (कमर्चारी भिव� िनिध (ईपीएफ) और िविवध प्रावधान अिधिनयम 20 या उससे अिधक 
कमर्चा�रयो/ंश्रिमको ंको िनयु� करने वाले उधारकतार्ओ ंपर लागू) 
 

3. वे, जैसा भी लागू हो, �ूनतम वेतन अिधिनयम के तहत भुगतान संबंधी िनयमो ंका पालन करते हैं। 
 
4.        वह/वे बाल श्रम या ज़बरद�ी का श्रम नही ंकरवाते हैं।  

 
 

 

उधारकतार् के िलए, 

 

 

___________________________ 

अिधकृत ह�ाक्षरकतार् 
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अनुसूची VI  
(सह-ऋण करार 1 )  

 
1.1 सह-ऋणः  

 
(a) मैं समझता हंू और �ीकार करता हंू िक ऋणदाता ने आरबीआई द्वारा 05 नवंबर, 2020 की अिधसूचना, 

िजसका शीषर्क 'बैंको ंऔर एनबीएफसी द्वारा प्राथिमकता के्षत्र को सह-ऋण' ('सह-ऋण िदशािनद�श') है, के 
मा�म से अिधसूिचत सह-ऋण िदशािनद�शो ंके अंतगर्त पात्र कुछ बैंको ंके साथ सह-ऋण �व�ा की है। सह-
उधार �व�ा की िवशेषताएं तथा ऐसी सह-उधार �व�ा के अंतगर्त [भागीदार एनबीएफसी अथार्त ऋणदाता] 
तथा सह-उधार बैंको ंकी भूिमकाएं और िज�ेदा�रयां इस अनुसूची में िनधार्�रत की गई हैं। मैं यह भी 
समझता/समझती हँू िक को-लेंिडंग अरेंजमेंट के तहत, ऊपर बताए गए को-लेंिडंग बैंक ("बैंक"/ "को-लेंिडंग 
बैंक") इस सुिवधा में िह�ा लेने के िलए अपने ऑप्शन का इ�ेमाल कर सकते हैं और ऋणदाता के साथ को-
ऋणदाता बन सकते हैं, उस फंिडंग रे�ो तक जो दोनो ंपािटर्यो ंके बीच आपसी सहमित से तय हुआ है और 
जैसा मा�र एग्रीमेंट में बताया गया है ("बैंक कंट� ी�ूशन")। मैं समझता/समझती हंू और पुि� करता/करती हंू 
िक सुिवधा का ऐसा िह�ा ("बैंक की भागीदारी") पूरी तरह से और हमेशा के िलए बैंक को सौपं िदया जाएगा, 
इस उदे्द� और इरादे से िक बैंक को बैंक की भागीदारी का पूणर् और पूणर् मािलक माना जाएगा और इस तरह 
कानूनी तौर पर और लाभकारी रूप से सुिवधा के ऐसे सभी िह�ो ंका हकदार होगा, जो सभी बाधाओ ंसे मु� 
होगा। इसके अलावा, मैं सहमत हँू और इसकी पुि� करता हँू िक बैंक द्वारा ऋणदाता (पाटर्नर एनबीएफसी) 
को बैंक कंट� ी�ूशन ट� ांसफर िकए जाने पर, फैिसिलटी की शत� इस तरह से असाइन की गई मानी जाएँगी िक 
बैंक फैिसिलटी का को-ऋणदाता बन जाएगा और यह माना जाएगा िक उसने ऋणदाता के साथ िमलकर एक 
को-ऋणदाता के तौर पर इस द�ावेज़ को ए�ी�ूट िकया है। 
 

(b) मैं यह समझता और �ीकार करता हँू िक, यिद यह सुिवधा  ऋणदाता और िकसी बैंक के बीच हुए सह-ऋण  
समझौते के अधीन है, तो िव�पोषण द�ावेजो ं के मु� भाग और अ� अनुभागो ंमें िनधार्�रत शत� के अलावा, 
इस अनुसूची  में िनधार्�रत अित�र� शत� भी इस सुिवधा पर लागू होगंी; और मैंने इन शत� को �ानपूवर्क पढ़ा 
और समझा है। मैं इस बात से भी सहमत हंू िक मु� िनकाय के तहत िनधार्�रत शत� और िव�पोषण द�ावेजो ं
की अ� धाराओ ंऔर यहां अनुसूची के तहत िनधार्�रत अित�र� शत� के बीच असंगतता की ��ित में, यहां 
अनुसूची के तहत िनधार्�रत शत� ऐसी िवसंगित की सीमा तक प्रबल होगंी। 

 
1.2 केवाईसी �ॉज 

 

मैं समझता हंू और सहमत हंू िक उपरो� सह-ऋण �व�ा को सुिवधाजनक बनाने के िलए, अपने ग्राहक को जानें 
(केवाईसी) और संबंिधत िववरण बैंक के साथ साझा करने की आव�कता है। इस द�ावेज़ पर ह�ाक्षर करके, मैं 
इसके द्वारा ऋणदाता को इस तरह की जानकारी शेयर करने के िलए अपनी सहमित देता हंू, िजसमें बैंक इस सह-
लेंिडंग �व�ा में भागीदार है। इसके अलावा, मैं इसके द्वारा ऋणदाता और बैंक को यह सहमित देता हँू िक वे इस 
सुिवधा से संबंिधत कोई भी जानकारी या डेटा, और मेरी ���गत केवाईसीजानकारी, के्रिडट इ�ॉम�शन �ूरो 
(इंिडया) िलिमटेड और/या भारतीय �रज़वर् बैंक, सेंट� ल केवाईसीरिज�� ी या िकसी अ� सक्षम प्रािधकारी द्वारा अिधकृत 
िकसी अ� एजेंसी को बता सकते हैं। मैं समझता हंू, सहमत हंू और जानता हंू िक ऐसी एजेंिसयां ऐसी जानकारी का 
उपयोग कर सकती हैं या साझा कर सकती हैं जो उ�ें उिचत और सही लगे। 

 

 
1   यह एक सांकेितक अनुसूची है; इस अनुसूची में िनधार्�रत शत� को, बैंक और भागीदार एनबीएफसी के बीच पूवर्-िनधार्�रत �व�ा की 
बारीिकयो ंको और अिधक �� रूप से दशार्ने के िलए संशोिधत िकया जा सकता है। 
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1.3 एफएटीसीए 
 
मैं समझता हंू, सहमत हंू और इसके द्वारा पुि� करता हंू िक मैं भारत का नाग�रक और �ायी िनवासी हंू और भारत 
की कर �व�ा के अधीन हंू। 

1.4 िशकायत िनवारण 
 
उधारकतार्, इस सुिवधा के संबंध में, कज़र् देने वाले के पास myaccount@flexiloans.com पर या कज़र् देने वाले 
के क�मर केयर नंबर 022 - 68219595 पर (सोमवार से शिनवार, रा�� ीय छुिट्टयो ंको छोड़कर, सुबह 10:00 बजे 
से शाम 7:00 बजे के बीच) िशकायत दजर् करा सकता है; या संबंिधत अिधकारी को संबोिधत करते हुए सीधे िल�खत 
िशकायत दजर् करा सकता है। ऋणदाता 30 (तीस) िदनो ंके भीतर, िशकायत का समाधान करेगा, िजसमें िवफल 
रहने पर उधारकतार् के पास एनबीएफसी के िलए संबंिधत बैंिकंग लोकपाल/लोकपाल या आरबीआई में ग्राहक िशक्षा 
और संरक्षण प्रको� (सीईपीसी) के साथ इसे रेज़ करने का िवक� होगा। 

 
सह-ऋण �व�ा की िवशेषताएं, भूिमकाएं और िज�ेदा�रयां और अ� िनयम और शत�  

 
1. बैंक योगदान 

 
a. सह-ऋण �व�ा के अनुसार, यिद उधारकतार् द्वारा ली गई सुिवधा संबंिधत सह-ऋण बैंक के चयन 

मानदंडो ंको पूरा करती है, और यिद सह-ऋण बैंक इसे �ीकार कर लेता है, तो सह-ऋण बैंक, बैंक के 
योगदान के अनुसार, सुिवधा की रािश का वह िह�ा उपल� कराएगा; और सुिवधा का एक िह�ा सह-
ऋण बैंक को सौपंा/ह�ांत�रत कर िदया जाएगा। 

 
को-लेंिडंग बैंक द्वारा बैंक योगदान के ह�ांतरण पर, सुिवधा में ऋणदाता के सभी अिधकार, �ािम� 
और िहत, को-लेंिडंग बैंक को (उस सीमा तक, िजस तक वह बैंक योगदान के ह�ांतरण के अनुसार 
हकदार है) पूणर् रूप से और हमेशा के िलए ह�ांत�रत हो जाएंगे।  

 
b. इसके अलावा, सुिवधा की शत� को इस तरह से नया/असाइन िकया गया माना जाएगा िक सह-लेंिडंग 

बैंक सुिवधा का सह-ऋणदाता बन जाएगा और यह माना जाएगा िक उसने ऋणदाता के साथ एक सह-
ऋणदाता के रूप में िव�पोषण द�ावेजो ं(िजसमें ऋणदाता एक पाट� है) को िन�ािदत िकया है और 
सुिवधा के ऋणदाता को िव�पोषण द�ावेजो ंके तहत सभी संदभ� को ऋणदाता और ऐसे सह-लेंिडंग 
बैंक दोनो ंका अथर् माना जाएगा और इसमें शािमल िकया जाएगा। 

 
2. सह-लेंिडंग बैंक और ऋणदाता की भूिमकाएं, िज�ेदा�रयां और वाचाएं 

 
a. सह-ऋण �व�ा के तहत संबंिधत सह-ऋणदाता बैंक द्वारा सुिवधा के एक िह�े को नए िसरे 

से/सौपें/�ानांत�रत िकए जाने की परवाह िकए िबना, ऋणदाता उधारकतार् के िलए िसंगल पॉइंट ऑफ़ 
इंटरफेस बना रहेगा।  

 
b. ऋणदाता के पास अ� बातो ंके साथ-साथ िन�िल�खत भूिमकाएं और िज�ेदा�रयां होगंीः  

i. अपनी ओर से और सह-ऋणदाता बैंक की ओर से उधारकतार् से सुिवधा के �खलाफ प्रा� और 
पुनभुर्गतान रािश का संग्रह;  

ii. अपनी ओर से और सह-ऋणदाता बैंक की ओर से उधारकतार् से सभी प्रवतर्न आय का संग्रह; और 
iii. उधारकतार् के िववरण और खातो ंका रखरखाव। 
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c. ऋणदाता और सह-ऋणदाता बैंक, ऋणदाता और सह-ऋणदाता बैंक द्वारा आपसी सहमित से तैयार की 
गई एक मानक संचालन प्रिक्रया का पालन करने पर सहमत हुए हैं; इस प्रिक्रया की िनगरानी और समीक्षा, 
ऋणदाता और सह-ऋणदाता बैंक की इ�ा अनुसार, आपसी सहमित से समय-समय पर की जाएगी।  

 
d. को-लेंिडंग बैंक और ऋणदाता ने क�मर् िकया है िक वे लोन के संबंध में सभी मामलो ंमें को-लेंिडंग 

गाइडलाइंस के तहत तय को-लेंिडंग मॉडल को फॉलो करें गे, िज�ें समय-समय पर बदला जाता है।  
 
e. बैंक एक उधारकतार् खाता भी बनाए रखेगा। हालाँिक, इस सुिवधा के संबंध में उधारकतार् से बकाया 

रािशयो ंकी सभी वसूली और संग्रह, तथा सुिवधा की सिवर्िसंग और वसूली से संबंिधत ऐसे सभी कायर् और 
िन�ादन ऋणदाता द्वारा ही िकए जाएँगे; इसिलए, इस सुिवधा के संबंध में उधारकतार् द्वारा िकए जाने वाले 
सभी भुगतान केवल ऋणदाता को ही िकए जाएँगे, जब तक िक ऋणदाता द्वारा अ�था सूिचत न िकया 
जाए। 

 
3. िबजनेस कंिट�ूटी �ान 
 

सह-लेंिडंग बैंक और ऋणदाता ने सह-लेंिडंग �व�ा समा� होने की ��ित में सुिवधा के पुनभुर्गतान तक 
उधारकतार् को िनबार्ध सेवा सुिनि�त करने के िलए एक �ावसाियक िनरंतरता योजना तैयार की है। 

 
4. उधारकतार् की घोषणाएं 

 
a. उधारकतार् यह समझता है और उसे इस बात की जानकारी है िक, यिद यह सुिवधा सह-ऋण �व�ा के 

अंतगर्त आती है, तो वह खाता िजसमें पुनभुर्गतान की रािश जमा की जानी है, बदल सकता है; और ऐसे में, 
सह-ऋण सं�ा के साथ िमलकर ए�ो खाता ही पुनभुर्गतान की रािश जमा करने के िलए िनधार्�रत खाता 
हो सकता है। उधारकतार् इसके द्वारा ऋणदाता को आव�क िनद�श जारी करने और ई-एनएसीएच, 
एनएसीएच या भुगतान के िकसी अ� इले�� ॉिनक मोड जैसे मेरे �ायी िनद�शो ंमें प्रा�कतार् खाते के िववरण 
को बदलने के िलए अिधकृत करता है। 

 
b. उधारकतार् ने फाइनेंिसंग द�ावेज़ो ंऔर अ� संबंिधत द�ावेज़ो ं(यिद कोई हो)ं के िनयमो ंऔर शत� को 

पढ़ िलया है, उनकी पुि� कर ली है, उ�ें समझ िलया है और उन पर अप�रवतर्नीय रूप से सहमित दे दी 
है; इसमें सह-ऋण �व�ाओ ंपर लागू होने वाली प्रिक्रया और िदशािनद�श शािमल हैं, लेिकन यह इ�ी ंतक 
सीिमत नही ंहै।  

 
c. कज़र्दार इस बात से सहमत है िक कज़र् देने वाले और सह-कज़र् देने वाले बैंक के बीच हुए/होने वाले सह-

कज़र् देने के इंतज़ाम अप�रवतर्नीय होगें और कज़र्दार पर बा�कारी होगें; और कज़र्दार, िकसी भी कारण 
से, फाइनेंिसंग द�ावेज़ो ंऔर सह-कज़र् देने के इंतज़ाम की शत� पर कोई आपि� नही ंउठाएगा। 

 
d. उधारकतार् आगे यह समझता है और �ीकार करता है िक कज़र्दार को दी गई/दी जाने वाली सुिवधा की 

प्रोसेिसंग, वसूली और सिवर्िसंग के िलए, कज़र्दाता सुिवधा के भुगतान/वापसी/फोर�ोज़र के िलए, कज़र्दाता 
या सह-ऋणदाता बैंक के पक्ष में नए एनएसीएच मैंडेट और ऑटो-डेिबट िनद�श ले सकता है। उधारकतार् 
इस बात से सहमत है और समझता है िक ऋणदाता प्रा� सुिवधा के भुगतान/पुनभुर्गतान/फोर�ोज़र की 
िदशा में सह-लेंिडंग बैंक के पक्ष में ऋणदाता के पक्ष में बनाए गए एनएसीएच जनादेश/ऑटो डेिबट िनद�शो ं
को भी �ानांत�रत कर सकता है। 

 
e. उधारकतार् को सह-ऋणदाता बैंक को इस आशय की घोषणा प्र�ुत करनी होगी िक, 

 
(i)  (i) (जहाँ उधारकतार् कोई ��� है) वह िकसी बैंक या बैंिकंग कंपनी का िनदेशक, अथवा िकसी िनदेशक 

का कोई िविनिदर्� िनकट संबंधी नही ंहै; 
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(ii) (जहां उधारकतार् एक साझेदारी फमर् है) भागीदारो ंमें से कोई भी िनदेशक नही ंहै या िकसी बैंिकंग 
कंपनी के िनदेशक के िनकट संबंध में िनिदर्� नही ंहै; और 
(iii) (जहां उधारकतार् एक संयु� �ॉक कंपनी है) इसका कोई भी िनदेशक, िकसी बैंिकंग कंपनी के 
िनदेशक का िनदेशक या िनिदर्� िनकट संबंध नही ंहै।  

 
(ii) घोषणा में सह-ऋणदाता बैंक के िनदेशक से उधारकतार् के संबंधो ंका िववरण भी िदया जाना चािहए।  
 
(iii) इसके अलावा, िनद�शो ंका पालन सुिनि�त करने के िलए, को-लेंिडंग बैंक को तुरंत वह सुिवधा वापस ले 

लेनी चािहए, जब यह पता चले िक उधारकतार् ने (ऊपर दी गई) कोई झठूी घोषणा की है। 
 

5. िविवध 
 
a. ऋणदाता अपनी ओर से और को-लेंिडंग बैंक की ओर से फाइनैंिसंग द�ावेज़ो ंके तहत अपने दािय�ो ं

का पालन करना जारी रखेगा।  
 
b. सह-ऋण �व�ा के अनुसार, ऋणदाता सह-ऋण बैंक के अनुरोध पर, सह-ऋण बैंक को वह कोई भी 

जानकारी उपल� कराएंगे जो उ�ें प्रा� हुई हो और जो सुिवधा से संबंिधत हो, और/या उधारकतार् के 
प�रचालन, िव�ीय ��ितयो ंया �वसाय से संबंिधत हो। 

c. सह-ऋण िदशािनद�शो ंऔर अ� लागू कानूनो ंके अनुसार, उधारकतार् से ऋणदाता और सह-ऋणदाता 
बैंक के बीच पार��रक रूप से सहमत सुिवधा पर सभी समावेशी �ाज दर ली जाएगी। 
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      अनुसूची VII 
मु� त� िववरण (KFS) 

अनुल�क ए 
भाग 1 (�ाज दर और फ़ीस/शु�) 

 
1 ऋण 

प्र�ाव/
खाता 
सं�ा 

[] ऋण का प्रकार टमर् लोन (नॉन-एमआईटीसी) 

2 �ीकृत लोन रािश (रुपये में) [] /- 

3 संिवतरण अनुसूची 
(i) चरणो ंमें संिवतरण या 100% अिग्रम 
(ii)   यिद यह चरणबद्ध है, तो प्रासंिगक िववरण 
के साथ ऋण समझौते के खंड का उ�ेख करें  

100% अिग्रम 

4 लोन अविध (वषर्/महीने/िदन) [] महीने 
5 िक� का िववरण 

िक� का प्रकार ईपीआई की सं�ा 1  ईपीआई (रुपये) पुनभुर्गतान की शुरुआत, मंजूरी 
के बाद 

मािसक [] रुपये []/- []  

6 �ाज दर (%) और प्रकार (िफ�/�ैट या 
�ोिटंग/�रडू्यिसंग या हाइिब्रड) 

[] % �ैट  

7 िनि�त �ाज दर के मामले में अित�र� जानकारी 
संदभर् बेंचमाकर्  बेंचमाकर्  दर 

(%) (B) 
�ेड (%) 
(S) 

अंितम दर 
(%) आर 

= (B) 
+ (S) 

आविधकता (महीने) 
रीसेट करें  2  

संदभर् बेंचमाकर्  में प�रवतर्न का 
प्रभाव (आर में 25 बीपीएस 

प�रवतर्न के िलए, 
में बदलाव: ) 3  

B S ईपीआई (रुपये) ईपीआई की 
सं�ा 

NA NA NA NA NA NA NA NA 
8 शु�/चाजर् 4  

 आरई (A) को देय RE (B) के मा�म से िकसी तीसरे 
पक्ष को देय 

  एक बार/रेक�रंक रािश ( 
रुपये में) या प्रितशत 
(%) जैसा लागू हो 5  

एक 
बार/रेक�रंक 

रािश (रुपये में) 
या प्रितशत 

(%) जैसा लागू 
हो 5 

(i) कुल प्रोसेिसंग शु� (लागू 
टै� सिहत) 

एक बार [] NA NA 

 
 2  के्रिडट प्रोफ़ाइल में बदलाव के अलावा, िफ� रीसेट 
 3 कृपया 18 अग�, 2023 का सकुर् लर 'समान मािसक िक�ो ं( ईएमआई ) पर आधा�रत पसर्नल लोन पर �ोिटंग �ाज दर 
का रीसेट' देखें 
 5  आवृि� का उ�ेख करें , जहाँ यह बार-बार होती हो 
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(आई) 
(A) 

वािषर्क प्रोसेिसंग शु�   6  

(लागू टै� सिहत) 
�रक�रंग [] NA NA 

(1)(B) अिग्रम प्रोसेिसंग शु� 
(लागू टै� सिहत) 

एक बार [] NA NA 

(ii) बीमा शु� (यिद कोई हो) NA NA एक बार [] 

(iii) के्रिडट हे� �रपोटर् के िलए 
शु� (यिद कोई हो) (टै� 
सिहत) 

एक बार [] एक बार [] 

(iv) �ा� और क�ाण पैकेज 
के िलए शु� (यिद कोई हो) 
(टै� सिहत) 

एक बार [] एक बार [] 

(v) मू�ांकन फीस NA NA NA NA 

(vi) �ा� डू्यटी शु� NA NA एक बार [] 

(vii) द�ावेजीकरण शु� (लागू 
टै� सिहत) 

एक बार [] NA NA 

कुल रािश (i से VIII का योग) - रुपये [] - रुपये [] 
9 वािषर्क प्रितशत दर (एपीआर) (%)7 [] % 

10 आक��क शु�ो ंका िववरण (रुपये में या % में, जैसा लागू हो) 
(i) भुगतान में देरी के मामले में, यिद कोई हो, तो दंड शु� 36% प्रित वषर् तक िडफ़ॉ� की 

अविध के िलए, बकाया EMI की 
रािश पर आनुपाितक आधार पर 

लागू।  
(ii) चेक बाउंस शु�, प्रित घटना 900/- रुपये तक 

 

(iii) िवलंिबत भुगतान वसूली शु�, प्रित घटना 10 लाख से कम के लोन के िलए 
रुपये 1000 तक 

10 लाख रुपये या उससे अिधक के 
लोन के िलए अिधकतम रुपये 

1500 तक  
15 लाख रुपये या उससे अिधक के 
लोन के िलए अिधकतम रुपये 
2000/- तक, जो संग्रह/वसूली 
कायर्वाही प्रारंभ करने हेतु िनयत 
ितिथ के 3 िदन बाद देय होगा 

(iv) फोर�ोज़र शु�, यिद लागू हो 
(इसके अलावा, मूल बकाया रािश पर देय लागू टै�, िजसे देय ितिथ की समा�� 
से पहले बंद करने का प्र�ाव है) 

मूल ऋण बकाया रािश का 5% 

 
 6  वािषर्क प्रोसेिसंग शु� उधारकतार् द्वारा चुनी गई सुिवधा की अविध तक वािषर्क आधार पर लगाया जाएगा। 
 7    ऊपर िबंदु 9 में उ���खत वािषर्क प्रितशत दर (एपीआर) में, करो ंऔर �ा� शु� जैसे वैधािनक शु� शािमल नही ंहैं।  कृपया 
अनुल�क बी में िदए गए िचत्रण को देखें 
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(v)  एनएसीएच/इं��मेंट्स ए��वेशन फीस (लागू टै� सिहत) रुपये 590/- 

(vi) प्राथिमकता के्रिडट प्रोग्राम शु� 8  (लागू टै� सिहत) रुपये [●] 

(vii) बैंक अकाउंट �ैप शु� (प्रित घटना) (�स लागू टै�) रुपये 1000 तक - 

(viii) मैंडेट मेंटेनेंस चाजर् (�स लागू टै�) रुपये 1000 तक-पुनः  सिक्रय होने 
तक प्रित माह 

(ix) कानूनी शु� (�स लागू टै�) वा�िवक में 

(x) अ� दंडा�क शु� NA 

 
 

भाग 2 (अ� गुणा�क जानकारी) 
 

1 ऋण समझौते का वह खंड जो वसूली एजेंटो ंकी िनयु�� से संबंिधत है। �रकवरी एजेंटो ं की िनयु��ः  
ऋणदाता, उधारकतार् पर बकाया 
रािशयो ंकी वसूली शांितपूणर् और वैध 
तरीके से करेगा, और इस कायर् के िलए 
अपनी ओर से िकसी एजेंट को 
आउटसोसर् करेगा। ऐसे �रकवरी एजेंटो ं
की एक अपडेटेड सूची आसानी से यहां 
उपल� हैः   
https://flexiloans.com/regulatory  
 
उ� खंड को ऋण समझौते के खंड 
18.10 के रूप में संदिभर्त िकया जा 
सकता है  

 
 

2 ऋण समझौते का खंड जो िशकायत िनवारण तंत्र का िववरण देता है उधारकतार् के अिधकार:  
 ऋण लेने वाला इस सुिवधा या 
ऋणदाता के संबंध में िकसी भी 
िशकायत या प्र� के मामले में, 
ऋणदाता की वेबसाइट पर िदए गए  
  

 
 8    प्राथिमकता के्रिडट प्रोग्राम शु� सीजीटीएमएसई जैसी सरकारी योजना द्वारा समिथर्त लेन-देन में लगाया जाएगा 
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 'िशकायत िनवारण तंत्र' — 
https://flexiloans.com/grievance
-redressal-mechanism 
 में बताए गए संबंिधत अिधका�रयो ंसे 
संपकर्  कर सकता है। 
 
उ�खंड को ऋण समझौते के खंड 
18.9 के रूप में संदिभर्त िकया जा 
सकता है।  
 
 

3 नोडल िशकायत िनवारण अिधकारी का फोन नंबर और ईमेल आईडी नाम: सुश्री प्रणाली सावंत  
फ़ोन: 8879758863  

ईमेलः   
nodal.grievance@epimoney.com  

4 �ा ऋण अ� आरई को ह�ांत�रत करने या प्रितभूितकरण के अधीन है, 
या भिव� में हो सकता है (हां/नही)ं 

हां 

5 कोलैबोरेशन लेंिडंग एग्रीमेंट (जैसे, को-लेंिडंग/आउटसोिस�ग) के तहत लोन देने के मामले में, िन�िल�खत अित�र� 
जानकारी दी जा सकती हैः  

मूल आरई का नाम, इसके फंिडंग अनुपात के साथ पाटर्नर RE का नाम, साथ ही इसके 
फ़ंिडंग अनुपात 

िमिश्रत �ाज की दर 

एिपमनी प्राइवेट िलिमटेड पाटर्नर RE जैसा िक ऊपर अनुबंध 'A' 
के भाग 1 के िबंदु 6 में 
उ�ेख िकया गया है।   

6 िडिजटल लोन के मामले में, िन�िल�खत िविश� प्रकटीकरण प्र�ुत िकए जा सकते हैं  9  : 
(i) कूिलंग-ऑफ/लुक-अप पी�रयड, RE की बोडर् द्वारा मंज़ूर पॉिलसी के अनुसार, 

िजसके दौरान लोन चुकाने पर उधार लेने वाले से कोई पेन�ी नही ंली जाएगी 
(नोट: इस केएफसी में (8) (i), (8) (iii) और (8) (viii) के तहत बताए गए चाजर्, 
कूिलंग-ऑफ पी�रयड सिहत, फैिसिलटी की पूरी अविध के दौरान वापस नही ं
िकए जाएँगे)। कूिलंग ऑफ अविध सुिवधा समझौते की �ीकृित की तारीख से 
शुरू होगी।) 

 
 

3 िदन 

(ii) वसूली एजेंट के रूप में कायर् करने वाले और उधारकतार् से संपकर्  करने के 
िलए ऑथराइ� एलएसपी का िववरण 

कोई नही ं

 
अनुल�क बी 

�रटेल और एमएसएमई लोन के िलए एपीआर की गणना के िलए उदाहरण 
 

क्रम 
सं
�ा 

पैरामीटर िडटे� 

1 �ीकृत ऋण रािश (रुपये में) (क्रम सं�ा केएफएस टे�लेट का 2-भाग 1) रुपये []/- 
2 लोन अविध (वष�/महीनो/ंिदनो ंमें) (क्रम सं�ा केएफएस टे�लेट का 4-भाग 

1) 
24 

a) नॉन-इ�ेटेड पी�रयोिडक लोन के मामले में, मूलधन के भुगतान के िलए NA 
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िक�ो ंकी सं�ा 

b) ईपीआई का प्रकार 

प्र�ेक ईपीआई की रािश (रुपये में) और 
 
सं�ा ईपीआई की सं�ा (जैसे, मािसक िक�ो ंके मामले में ईएमआई की 
सं�ा) (केएफएस टे�लेट की क्रम सं�ा 5-भाग 1) 

मािसक रु. []/- 
24 

c) पंूजीकृत �ाज के भुगतान के िलए िक�ो ंकी सं�ा, यिद कोई हो NA 

d) �ीकृित के बाद पुनभुर्गतान की शुरुआत (केएफएस टे�लेट की क्रम सं�ा 
5 - भाग 1) 

[] 

3 �ाज दर का प्रकार (िफ�/�ैट या �ोिटंग/�रडू्यिसंग या हाइिब्रड) 
(केएफएस टे�लेट का क्रम सं�ा 6-भाग 1) 

�ैट  

4 �ाज दर (केएफएस टे�लेट की क्रम सं�ा 6 - भाग 1) [] % 

5 �ीकृित की तारीख पर प्रचिलत दर के अनुसार ऋण की पूरी अविध के 
दौरान ली जाने वाली कुल �ाज रािश (रुपयो ंमें) 

रुपये []/- 

6 देय शु�/चाजर् (रुपये में) 9  98 रुपये []/- 

A आरई को देय (केएफएस टे�लेटकी क्रम सं�ा 8ए - भाग 1 ) रुपये []/- 
B आरई के मा�म से तीसरे पक्ष को देय (केएफएस टे�लेट की क्रम सं�ा 

8बी - भाग 1) 
रुपये []/- 

7 शुद्ध िवत�रत रािश (1-6) (रुपये में) रुपये []/- 
8 उधारकतार् द्वारा भुगतान की जाने वाली कुल रािश (1 और 5 का योग) (रुपये 

में) 10  109  
रुपये []/- 

9 वािषर्क प्रितशत दर - प्रभावी वािषर्क �ाज दर (प्रितशत में) (केएफएस 
टे�लेट का भाग- 1, की क्रम सं�ा 9) 11 1110 

[] % 

10 िनयम और शत� के अनुसार संिवतरण का अनुसूची एक बार और अिग्रम। 
11 िक� और �ाज़ के भुगतान की तय तारीख 121211 अगले महीने की 4 तारीख या  संिवतरण की तारीख 

से अगले महीने की 4 तारीख तक।  
 

 
 9  जहाँ मंज़ूरी से पहले ऐसे शु� िनधार्�रत नही ंिकए जा सकते, वहाँ आरई एक ऊपरी सीमा बता सकते हैं 
 10  िव�ृत पुनभुर्गतान अनुसूची के तहत दी गई िक�ो ंकी कुल गणना की गई पुनभुर्गतान रािश में अंतर, यानी ₹ [] (= [] * 
24) बनाम (8) के तहत उ���खत ₹ [] (₹ [] (ऋण रािश) * ₹ [] (�ाज शु�) की रािश, िव�ृत पुनभुर्गतान अनुसूची के 
तहत ₹ [] से ₹ [] की िक� रािश को पूणा�िकत करने के कारण है। 
11 आईआरआर दृि�कोण और शेष रािश को कम करने की िविध का उपयोग करके शुद्ध िवत�रत रािश पर गणना की जाती 
है। 
12   िक� शुरू होने की तारीख की गणना इस प्रकार की जाएगी (उदाहरण): 
i) अगर लोन 15 अ�ूबर को या उससे पहले संिवतरण िकया जाता है, तो हर महीने की 4 तारीख को ईएमआई देय ितिथ के साथ, पहली 
िक� 4 नवंबर को देय होगी। पहली िक� के िलए, कोई प्री-ईएमआई �ाज़ लागू नही ंहोगा, इस मामले में �ाज़ की गणना संिवतरण की 
तारीख से 3 नवंबर तक की जाएगी। 
ii) अगर लोन 16 अ�ूबर को या उसके बाद संिवतरण िकया जाता है, तो हर महीने की 4 तारीख को ईएमआई देय ितिथ के साथ, पहली 
िक� 4 िदसंबर को देय होगी। इस मामले में, प्री-ईएमआई �ाज की गणना संिवतरण की तारीख से 3 नवंबर (ईएमआई भुगतान चक्र 
शुरू होने की तारीख) तक की जाएगी और इसका भुगतान 4 िदसंबर को देय पहली िक� के साथ िकया जाएगा। 

https://epimoney.in/
https://flexiloans.com/


 

एिपमनी प्राइवेट िलिमटेड 
पंजीकृत कायार्लय: नंबर- 119, 2 �ोर, ह�रता टॉवसर्, सेंट मैरी रोड, अिभरामपुरम, चे�ई-600018 

सीआईएन: U71309TN1995PTC030536 

 
 

कॉप�रेट ऑिफसः  7वी ं मंिजल, साउथ एने�ी, टॉवर 2, वन व�र् सेंटर, 841, सेनापित बापत मागर्, लोअर परेल, मंुबई-400013  
  टेलीफोनः   022-62603800;  ईमेलः   info@flexiloans.com;  वेबसाइट  :  https://epimoney.in    ;  https://flexiloans.com   

अनुसूची VIII  

 
उधारकतार् द्वारा केएफएस �ीकृित 

 
 

1. मैं इसके द्वारा घोषणा करता हंू िक मैं अंगे्रजी पढ़ और समझ सकता हंू और तदनुसार मु� त� कथन की 
सामग्री, िनयमो ंऔर शत� की पुि� और �ीकार करता हंू।  

 
2. मैं इसके द्वारा पुि� करता हंू और घोषणा करता हंू िक मैंने अनुल�क ए में उ���खत शत�, िवज्ञापनो ंऔर 

अनुल�क बी में उ���खत गणनाओ ंको समझने के बाद मु� त�ो ंके कथन और इसके िनिहताथर् को समझने 
के बाद मु� त�ो ंके कथन पर सहमित दी है। 

 
3. मैं आगे पुि� करता हंू और घोषणा करता हंू िक मैंने इस �ीकृित को िबना िकसी अनुिचत प्रभाव, जबरद�ी, 

गलत प्र�ुित या धोखाधड़ी के िन�ािदत िकया है और मैंने अपनी �तंत्र सहमित और इ�ा के साथ यह 
�ीकृित दी है।  

  
 
अिभसाक्षी के ह�ाक्षर  
 
 
 
 
________________ 
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अनुल�क I 

सुिवधा समझौते का �ानीय भाषा में सारांशः  

संिवतरण 

• सुिवधा िवतरण उधारकतार् के अ�ावेदन और वारंटी के अधीन है। 
• सुिवधा का उपयोग �ावसाियक उदे्द�ो ंतक सीिमत है या जैसा िक मंजूरी पत्र/मु� त� कथन में िनिदर्� है; अनैितक, अवैध 

या सट्टा उदे्द�ो ंके िलए अनुमित नही ंहै। 
• उधारकतार् को मांगे जाने पर लोन के उपयोग की जानकारी और सबूत देने होगें। 
• प्रोसेिसंग शु� नॉन-�रफंडेबल हैं और सुिवधा रािश से अिग्रम रूप से कटौती की जाती है। 
• ऑफ़र िकए जाने वाले इं�ोरेंस प्रॉड�्स वैक��क हैं, अगर प्रीिमयम िलया जाता है, तो उसमें कटौती की जाती है और 

ऋणदाता इं�ोरेंस की शत� के िलए िज़�ेदार नही ंहोते हैं। 
 

�ाज और पुनभुर्गतान 
• �ाज की गणना बकाया लोन पर की जाती है और जैसा िक 'की फै� �ेटमेंट' में बताया गया है। 
• ब्रोकन पी�रयड के �ाज़ (अगर कोई हो) का भुगतान िसफ़र्  पहली ईएमआई िक� के साथ िकया जाएगा। 
• ओवरडू्य पेमेंट पर पेनल चाजर् पर �ाज लगता है। 
• ईएमआई भुगतान समय पर होना चािहए; बकाया रािश की तुरंत मांग की जा सकती है। 
• ऋणदाता द्वारा �ाज दर संशोधन बा�कारी हैं; उधारकतार् िबना िकसी जुमार्ने के दर संशोधन के 30 िदनो ंके भीतर प्रीपे कर 

सकते हैं। 
• फोर�ोज़र के िलए ऋणदाता की पूवर् मंजूरी की आव�कता होती है और शु� लग सकता है। 
• सभी भुगतान लागू टै�, शु� और लेवी के अधीन हैं। 

 
भुगतान का तरीका, पुनभुर्गतान, और फॉरे�ोज़र 

• भुगतान नेशनल ऑटोमेटेड ��य�रंग हाउस (एनएसीएच) या अ� इले�� ॉिनक मैंडेट के मा�म से िकया जाता है। 
• उधारकतार् एनएसीएच भुगतान के िलए बैंक खाते में पयार्� धन बनाए रखने के िलए िज�ेदार है। 
• अस�ािनत एनएसीएच भुगतानो ंपर आरोप लगते हैं और िविश� कानूनो ंके तहत एक आपरािधक अपराध होता है। 
• िकसी भी िववाद की परवाह िकए िबना, उधारकतार् समय पर ईएमआई भुगतान के िलए उ�रदायी रहता है। 

 
उधारकतार् के अनुबंध, अ�ावेदन और वारंटी 

• उधारकतार् कोः   
o िव�पोषण द�ावेजो ंके तहत दािय�ो ंको पूरा करना होगा। 
o ऋणदाता को मुकदमो,ं प्रितकूल प्रभावो,ं पते में बदलाव और िवदेश में लंबी अविध के प्रवास के बारे में सूिचत 

करना होगा। 
o मनी लॉ��� ंग िनयमो ंसिहत सभी लागू कानूनो ंका पालन करना होगा। 
o लोन का इ�ेमाल िसफ़र्  िनिदर्� उदे्द� के िलए करना होगा। 

• बॉरोअर दी गई जानकारी के सही होने और रीपेमेंट की क्षमता को खतरे में डालने वाली घटनाओ ंके न होने की गारंटी देता 
है। 

 
चूक की घटनाएं 

• िडफ़ॉ� घटनाओ ंमें शािमल हैंः   
o देय ितिथ पर चूक गए भुगतान। 
o शत� का उ�ंघन, धोखाधड़ी, या गलत तरीके से प्र�ुत करना। 
o अनिधकृत उदे्द�ो ंके िलए लोन का उपयोग। 
o जाली द�ावेजो ंया डेटा को प्र�ुत करना। 
o रीपेमेंट की क्षमता या एसेट ज़� होने पर असर डालने वाली घटनाओ ंका होना। 
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चूक के प�रणाम 

• ऋणदाता ये काम कर सकता है:  
o बकाया रािश के त�ाल पुनभुर्गतान की मांग करना। 
o कानूनी या वसूली की कायर्वाही शुरू करना। 
o जाली द�ावेजो ंको गलत तरीके से प्र�ुत करने या जमा करने के िलए आपरािधक कारर्वाई करना। 

• उधारकतार् चूक के प�रणाम�रूप होने वाले सभी कानूनी खच� और खच� को वहन करेगा। 
 

खुलासा 

• ऋणदाता उधारकतार् का डेटा थडर् पाट�, आरबीआई और के्रिडट इंफॉम�शन कंपिनयो ंके साथ शेयर कर सकता है। 
• उधारकतार् इस तरह के खुलासे के िलए ऋणदाता को िज़�ेदार नही ंठहराने के िलए सहमत है। 

 

�रकवरी एजेंटो ंका गठन 

• बकाया भुगतान के िलए उधारकतार् से कॉल, ईमेल, पत्र या ���गत िविज़ट के ज�रए संपकर्  िकया जा सकता है। 
• �रकवरी एजेंटो ंको आचार संिहता का पालन करना होगा, िजसके तहत वे केवल िनधार्�रत समय (सुबह 8:00 बजे से शाम 7:00 बजे 

तक) के बीच ही िविज़ट कर सकते हैं। 
• ऋणदाता लोन एडिमिन�� ेशन और �रकवरी के िलए थडर्-पाट� एजेंट िनयु� कर सकता है। 

 

िशकायत िनवारण तंत्र 

• िशकायतें नािमत िशकायत िनवारण अिधकारी को संबोिधत की जा सकती हैं:  
o नाम -  प्रणाली सावंत 
o पता- 6वी ंमंिजल, साउथ एने�ी, टॉवर 2, वन व�र् सेंटर, 841, सेनापित बापट मागर्, ए��ं�न, सैधम नगर, लोअर 

परेल, मंुबई -400013, महारा��  भारत। 
o संपकर् :8879758863 / nodal.grievance@epimoney.com 

• िववरण और प्रिक्रयाएँ एिपमनी प्राइवेट िलिमटेड की वेबसाइट https://epimoney.in/grievance-redressal.php पर उपल� हैं। 
 

शासकीय कानून और के्षत्रािधकार 

• िव�पोषण द�ावेज भारतीय कानून द्वारा िनयंित्रत होते हैं। 
• म��ता और सुलह अिधिनयम, 1996 के अनुसार म��ता के मा�म से िववादो ंका िनपटारा िकया जाता है। 
• म��ता �ान: ऋणदाता के िववेक के अनुसार मंुबई/चे�ई/कोलकाता या ऐसी अ� जगह। 
• मंुबई/चे�ई/कोलकाता या ऋणदाता के िववेक के अनुसार ऐसी िकसी दूसरी जगह की अदालतो ंके पास िववादो ंके िलए खास 

अिधकार होगा। 
 

असाइनमेंट 

• उधारकतार् ऋणदाता की पूवर् सहमित के िबना दािय�ो ंको �ानांत�रत या असाइन नही ंकर सकता है। 
• ऋणदाता उधारकतार् की सहमित के िबना अपने लाभो ंऔर दािय�ो ंके िलए ट� ांसफर, असाइन या प्रितभूितकरण कर सकता है। 

 

क्षितपूितर् 

• उधारकतार् ऋणदाता को िडफ़ॉ� की शत� या घटनाओ ंका पालन न करने के कारण होने वाले नुकसान या खच� के िलए क्षितपूितर् 
करता है। 
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अनुसूची IX 
 

पुनभुर्गतान अनुसूची 
अनुल�क- बी में दशार्ए गए का�िनक ऋण के िलए समान आविधक िक� के तहत उदाहरणा�क पुनभुर्गतान 

अनुसूची 
 

क्रम सं�ा उ�ृ� िपं्रिसपल (रुपये में) िपं्रिसपल (रुपये में) �ाज (रुपये में) िक� (रुपये में) 
1 [] [] [] [] 
2 [] [] [] [] 
3 [] [] [] [] 
4 [] [] [] [] 
5 [] [] [] [] 
6 [] [] [] [] 
7 [] [] [] [] 
8 [] [] [] [] 
9 [] [] [] [] 

10 [] [] [] [] 
11 [] [] [] [] 
12 [] [] [] [] 
13 [] [] [] [] 
14 [] [] [] [] 
15 [] [] [] [] 
16 [] [] [] [] 
17 [] [] [] [] 
18 [] [] [] [] 
19 [] [] [] [] 
20 [] [] [] [] 
21 [] [] [] [] 
22 [] [] [] [] 
23 [] [] [] [] 
24 [] [] [] [] 

 
 

उधारकतार् द्वारा ह�ाक्ष�रत और िवत�रत 
 
 
 

__________________________________ 
 
 

सह-उधारकतार् द्वारा ह�ाक्षर िकया गया और 
िडलीवर िकया गया है 

 
 
__________________________________ 
 
ऋणदाता द्वारा साइन और िडलीवर िकया गया है 
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