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િબઝનેસ લોન એગ્રીમેન્ટ 
 

ભાગ એ 
 

સામાન્ય િનયમો અને શરતો 
 
બેકગ્રાઉન્ડઃ  
  
આ િબઝનેસ લોન કરાર ઋણલેનાર, િધરાણકતાર્ અને સુિવધા આપનાર �ારા અન ેતેમની વચ્ચે કરવામાં આવ ેછે, જો કોઈ 
હોય તો (સામૂિહક રીતે, " પાટ�ઓ " ), જનેી િવગતો વધુ ખાસ કરીન ેશેડ્યૂલ 1 માં સેટ કરવામાં આવી છે. િધરાણકતાર્ન ે
ભારતીય િરઝવર્ બેંક (આરબીઆઇ) સાથે નોધંાયેલ એનબીએફસી તરીકે લાઇસન્સ આપવામા ંઆવ્યું છે("  આરબીઆઇ  
") અને સમયાંતર ેિવિવધ લોન ઉત્પાદનોની ઍક્સેસને સરળ બનાવવાના �પમાં નાના અને મધ્યમ ઉ�ોગો સિહત િવિવધ 
વ્યવસાિયક સંસ્થાઓને નાણાકીય સહાય પૂરી પાડવાના વ્યવસાયમા ંરોકાયેલ છે, તેના પોતાના એનબીએફસી અથવા 
તેના િધરાણ ભાગીદારો �ારા. ઋણલેનારએ સુિવધા માટે િધરાણકતાર્નો સંપકર્  કય� છે અન ે િધરાણકતાર્ આ કરારમાં 
સમાિવ� શરતો પર ઋણલેનારન ેશેડ્યૂલ 1 માં ઉલ્લેિખત સુિવધા ઉપલબ્ધ કરાવવા માટે સંમત થયા છે. ફેિસિલટેટર, જો 
કોઈ પ્રદાન કર ેછે/વ્યવસ્થા કર ેછે, તો પ�કારોને આવી શરતો પર ઉપરો� સુિવધા અને અન્ય સહાય પૂરી પાડે છે જ ે
પ�કારો વચ્ચે સંમત થઈ શકે છે.  
  
ઓપરિેટવ શરતો:  
 
1. વ્યાખ્યાઓ અને અથર્ 
 
1.1 વ્યાખ્યાઓ 
 

આ કરારમાં િનધાર્િરત કેિપટલાઇઝ્ડ શરતો અને શેડ્યૂલમાં આવી શરતોન ેઆપવામા ંઆવેલા અથ� હશે. આ 
કરારમાં, �ાં સુધી અન્યથા વ્યાખ્યાિયત ન કરવામાં આવ ેત્યાં સુધી નીચેની કેિપટલાઇઝ્ડ શરતોના નીચેના અથ� 
હશેઃ 

  
(a) " કરાર " એટલે કે આ િબઝનેસ લોન કરાર અને તેમા ંતમામ પૂરવણીઓ અન ેસુધારાઓનો સમાવેશ થાય છે. 
  
(b) " લાગુ કાયદો " કોઈપણ બંધારણનો સમાવેશ થાય છે, કાયદો, કાયદો, િનયમ, િનયમન, વટહુકમ, ચુકાદો, ઓડર્ર 

કરો, હુકમનામું, અિધકૃતતા, અથવા કોઈપણ પ્રકાિશત િનદ�શ, માગર્દિશર્કા, કાયદાનું બળ ધરાવતી જ�િરયાત 
અથવા સરકારી પ્રિતબંધ, અથવા કોઈ પણ િનણર્ય �ારા, અથવા ઉપરો� કોઈપણનુ ંઅથર્ઘટન કર ેછે, કોઈપણ 
ન્યાિયક સ�ા, પછી ભલે તે કરારની તારીખથી અમલમા ંહોય અથવા તે પછી અને દરકે સમયાંતર ેસુધારલે હોય.  
 

(c)  ઋણલેનાર  એટલે કે એિન્ટટી (ઓ)/વ્યિ� (ઓ) ની િવગતો કે જનેી િવગતો વધુ ખાસ કરીન ેશેડ્યૂલ 1 માં વણર્વ્યા 
મુજબ છે અને, �ાં પણ સંદભર્ની જ�ર હોય ત્યાં, શેડ્યૂલમાં ઉલ્લેિખત સહ-ઋણલેનારની િવગતો શામેલ છે હંુ અને 
ત્યારબાદ સામૂિહક રીતે ઋણલેનાર તરીકે ઓળખવામા ંઆવ ેછે જ ેઅિભવ્યિ� �ાં સુધી સંદભર્ અથવા તેના અથર્ 
માટે પ્રિતકૂળ ન હોય ત્યાં સુધી તેનો અથર્ માનવામા ંઆવશે અને તેમા ંઋણલેનારના વારસદારો, વહીવટકતાર્ઓ 
અને વહીવટકતાર્ઓનો સમાવેશ કરવામાં આવશે. 

  
(d) " બાઉન્સ ચાજર્  " એટલે કે ઋણલેનાર �ારા િધરાણકતાર્ન ેદંડ તરીકે ચૂકવવાપાત્ર રકમ �ાં ઋણલેનાર �ારા �રી 

કરાયેલ પી. આઈ. (ઓ) નું બેંક �ારા સન્માન કરવામાં આવતંુ નથી.  
 
(e) " િબઝનેસ ડે " એટલે કે કોઈ પણ િદવસ (રિવવાર િસવાય) કે જનેા પર બેંકો વ્યવસાય માટે ખુલ્લી હોય અન ેજ ે

નેગોિશએબલ ઇન્સ્ટ�મેન્ટ્સ એક્ટ, 1881 ની કલમ 25 ના હેતુઓ માટે ર� નથી.  
 

" શરતો પૂવર્વત� " એટલે કે શેડ્યૂલ II માં દશાર્વેલ સુિવધાનો લાભ લેવા માટેની પૂવર્વત� શરતો.  
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(f) " િનયત તારીખ " એટલે કે, (i) સુિવધાના મૂળ રકમનો હ�ો,  
ચુકવણીની તારીખ; (ii) વ્યાજની ચુકવણી, વ્યાજની ચૂકવણીની તારીખ, અન ે(iii) આ કરાર હેઠળ ચૂકવવાપાત્ર અન્ય 
કોઈપણ રકમ, આ કરારની શરતોમા ંઆવી રકમ બાકી છે અને ચૂકવવાપાત્ર છે તે તારીખ.  

 
(g) " એસ્ક્રો કરાર  " એટલે કે િનયુ� એકાઉન્ટની સ્થાપના અને કામગીરીના સંબંધમાં ઋણલેનાર અને એસ્ક્રો બેંક 

વચ્ચે, જો જ�રી હોય તો, િધરાણકતાર્ �ારા જ�રી હોય તો, તેની તારીખે અથવા તેની આસપાસ અમલમા ંમૂકવામા ં
આવેલ કરાર.  

 
(h) " િડફોલ્ટ ઇવેન્ટ " એટલે કે નીચનેી કોઈપણ ઘટનાઓની ઘટનાઃ 

  
(i) ઋણલેનાર સંબંિધત િનયત તારીખ (ઓ) પર બાકી અન ેચૂકવવાપાત્ર હોય ત્યાર ેિધરાણકતાર્ન ેકોઈ પણ રકમ 

ચૂકવવામાં િનષ્ફળ �ય છે; 
  

(ii) ઋણ લેનાર આ કરાર હેઠળ તેની/તેણીની કોઈપણ જવાબદારીઓ કરવામાં િડફોલ્ટ કર ેછે અથવા આ કરાર 
અથવા અન્ય કોઈપણ ફાઇનાિન્સંગ દસ્તાવેજના કોઈપણ િનયમો અથવા શરતોનો ભંગ કર ેછે;  
 

(iii) ઋણલેનાર હવ ેવ્યવસાયનુ ંસંચાલન કરતંુ નથી;  
 

(iv) સામગ્રીની પ્રિતકૂળ અસરની ઘટના;  
 

(v) ઋણ લેનાર નાદારી અને નાદારી સંિહતા, 2016 અથવા અન્ય કોઈપણ લાગ ુકાયદા હેઠળ કોઈપણ નાદારી 
ઠરાવ પ્રિક્રયા અથવા સમાન પ્રિક્રયા શ� કરવા અથવા શ� કરવા માટે કોઈપણ પગલાં લે છે અથવા તેને 
આધીન બને છે;  
 

(vi) ઋણલેનાર અથવા તેની કોઈપણ સંપિ�ના સંબંધમાં રીસીવર, િલિ�ડેટર, એડિમિનસ્ટ� ેટર અથવા 
િરઝોલ્યુશન પ્રોફેશનલની િનમણૂક કરવામાં આવ ેછે;  
 

(vii) તે ઋણ લેનાર અથવા કોઈપણ વ્યિ� માટે અહી ંઅથવા આના સંબંધમા ંઅથવા અન્ય કોઈપણ ફાઇનાિન્સંગ 
દસ્તાવેજમા ંતેમની સંબંિધત જવાબદારીઓમાંથી કોઈપણનુ ંપાલન કરવુ ંઅથવા ગેરકાયદેસર બને છે;  
 

(viii) ઋણ લેનાર (એ) બાકી અને ચૂકવવાપાત્ર બનેલા કોઈપણ ઋણને િડસ્ચાજર્ કરવામાં િનષ્ફળ �ય છે; (બી) 
ઋણ લેનારનુ ંકોઈપણ ઋણ અકાળે બાકી અને ચકૂવવાપાત્ર બને છે, અથવા િડફોલ્ટની ઘટના અથવા સમાન 
અસર ધરાવતી કોઈપણ જોગવાઈના પિરણામે માંગ પર મૂકવામાં આવ ેછે (જ ેપણ વણર્વેલ હોય); અથવા 
(સી) િડફોલ્ટની ઘટના અથવા સમાન અસર ધરાવતી કોઈપણ જોગવાઈના પિરણામે ઉધાર લેનારની દેવાની 
કોઈપણ પ્રિતબ�તા રદ કરવામાં આવ ેછે અથવા સ્થિગત કરવામાં આવ ેછે (જ ેપણ વણર્વેલ હોય);  
 

(ix) આ કરાર હેઠળ ઋણ લેનાર �ારા આપવામા ંઆવેલી કોઈપણ માિહતી અથવા કોઈપણ રજૂઆત અથવા 
વોરંટી અથવા અન્ય કોઈપણ ફાઇનાિન્સંગ દસ્તાવેજ ખોટો, ખોટો અથવા ગેરમાગ� દોરનાર હોવાનું સાિબત 
કર ેછે �ાર ેબનાવવામા ંઆવે છે અથવા માનવામા ંઆવ ેછે; 
 

(x) ઋણ લેનાર આ કરાર અનુસાર િધરાણકતાર્ �ારા જ�રી હોય તેવી કોઈપણ માિહતી અથવા દસ્તાવેજો 
આપવામા ંિનષ્ફળ �ય છે; 
 

(xi) ઋણ લેનાર આ કરાર અનુસાર િધરાણકતાર્ �ારા જ�રી કોઈપણ વધારાની સુર�ા પ્રદાન કરવામાં િનષ્ફળ 
�ય છે.  
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(i) "અંિતમ પતાવટની તારીખ" નો અથર્ થાય છે તે તારીખ કે જનેા પર િધરાણકતાર્ અને એસ્ક્રો બેંકને િધરાણકતાર્ અને 
એસ્ક્રો બેંકને ચુકવવાપાત્ર તમામ બાકી રકમો િધરાણકતાર્ના સંતુિ� અનુસાર, િધરાણકતાર્ના સંતુિ� અનુસાર 
ચૂકવવામાં આવી છે અથવા પૂણર્ કરવામાં આવી છે. 

  
(j) "ફાઇનાિન્સંગ ડો�ુમેન્ટ્સ" નો અથર્ એ છે કે સુિવધાના અનુદાનના સંબંધમાં દાખલ કરાયેલા તમામ દસ્તાવેજો  

અને/અથવા કોઈપણ િસ�ોિરટી િહતની રચના અને આ કરાર, મંજૂરી પત્ર, ગેરંટી અને અન્ય કોઈપણ દસ્તાવેજ જ ે
ઉધાર લેનાર અથવા અન્ય કોઈ વ્યિ� �ારા અથવા તેના વતી અને િધરાણકતાર્ �ારા િનયુ� કરવામાં આવે છે 
તેનો સમાવેશ થાય છે પરંતુ તેના સુધી મયાર્િદત નથી.  
 

(k) "ગેરંટી" નો અથર્ છે સુિવધાને સુરિ�ત કરવાના હેતુથી િધરાણકતાર્ન ેકોઈપણ વ્યિ� ("ગેરંટર") �ારા પ્રદાન કરવામાં 
આવતી કોઈપણ કોપ�રટે અથવા વ્યિ�ગત ગેરંટી.  
 

(l) "વ્યાજ ચૂકવણીની તારીખો" નો અથર્ છે વ્યાજ ચુકવણીની સૂિચમા ંિનધાર્િરત તારીખો કે જનેા પર લોન પર વ્યાજ 
બાકી છે અને ચૂકવવાપાત્ર છે.  
 

(m) "લોન એપ્લીકેશન ફોમર્" નો અથર્ લેિખત, ઈ-મેલ, ફેક્સ, ટેિલફોિનક એક્સચેન્જ, કોઈપણ ઓનલાઈન ફોમર્/ઈ-
એિપ્લકેશન/મોબાઈલ એિપ્લકેશનમાં પૂરી પાડવામા ંઆવેલ માિહતી, અથવા લેનારા �ારા ઈલેક્ટ� ોિનક સંચારના 
કોઈપણ અન્ય માધ્યમ �ારા અને િધરાણકતાર્ અને/અથવા ફેિસિલટેટરન ેસબિમટ કરવામાં આવ ેછે (જો કોઈ હોય 
તો) �ારા યોગ્ય રીતે ભરવામા ંઆવેલ લોન અર� ફોમર્.  

  
(n) “લેટ પેમેન્ટ કલેક્શન ચાજ�સ” નો અથર્ એ છે કે િનયત તારીખે બાકી રકમ(ઓ) ની ચુકવણીમાં કોઈપણ િવલંબ માટે 

ઋણ લેનાર �ારા િધરાણકતાર્ન ેચૂકવવાપાત્ર ચાજર્(ઓ). આ શુલ્ક િવલંિબત લોન પર િધરાણકતાર્ �ારા લેવામા ં
આવેલા વસૂલાતના પ્રયાસો શ� કરવા સાથે સંબંિધત છે.  

 
(o) "સામગ્રીની પ્રિતકૂળ અસર" નો અથર્ એવો થાય છે કે કોઈ પણ ઘટના, સંજોગો, ઘટના અથવા િસ્થિત કે જનેા 

કારણ ે િનધાર્રણની કોઈપણ તારીખથી, અથવા (i) લેનારાની નાણાકીય િસ્થિત, વ્યવસાય અથવા કામગીરી, 
પયાર્વરણીય, સામાિજક અથવા અન્યથા અથવા ઋણ લેનારની સંભાવનાઓ, (ii) ઋણ લેનારની જવાબદારી, તેના 
િધરાણકતાર્ની �મતા, િધરાણ લેનારની �મતા, િધરાણ લેનારની �મતા અન ેપ્રિતકૂળ અસર થવાનું કારણ બને છે. 
(iii) િધરાણકતાર્ની શેરહોિલ્ડંગ પેટનર્માં કોઈપણ ફેરફાર સિહત કોઈપણ િધરાણ દસ્તાવેજોની માન્યતા અથવા 
અમલીકરણ, િધરાણકતાર્ન ેયોગ્ય �ણ કયાર્ િવના ઋણ લેનારમા ંપ્રમોટર શેરહોિલ્ડંગમા ંફેરફારો સિહત પરંતુ તે સુધી 
મયાર્િદત નથી; (iv) કોઈપણ ફેરફારો અથવા અમાન્યતા અથવા પિરિસ્થતીઓ જ ેઅમાન્યતા અથવા સામગ્રીના 
કરાર અથવા ઇન્વૉઇસની અયોગ્યતા તરફ દોરી �ય છે; (v) િધરાણકતાર્ની લેિખત સંમિત િવના િનયુ� ખાતામા ં
ઓપરશેનલ સૂચનાઓમા ંકોઈપણ ફેરફારો; (vi) િધરાણકતાર્ની લેિખત સંમિત િવના ચુકવણીના સાધનોમા ંકોઈપણ 
ફેરફારો અથવા અમાન્યતા; (vii) ઉધાર લેનાર �ારા આ કરારના િનયમો અન ેશરતોનો કોઈપણ ભંગ. 

 
(p) "બાકી રકમ" નો અથર્ છે િધરાણકતાર્ન ેચૂકવવાપાત્ર તમામ રકમો જમેા ંફાઇનાિન્સંગ દસ્તાવેજોની શરતોન ેઅનુ�પ 

સુિવધા, વ્યાજ, દંડ, દંડ, ગીરો, જો કોઈ હોય તો અને કોઈપણ અન્ય નાણા, ફી, ચાજર્ વગેરનેો સમાવેશ થાય છે, 
પરંતુ તેના સુધી મયાર્િદત નથી. 

 
(q) “પેનલ ચાજ�સ” નો અથર્ એ છે કે અનુસૂિચ I માં િનધાર્િરત કયાર્ મુજબ ઋણ લેનાર �ારા ચૂકવવાપાત્ર વ્યાજ કે જનેા 

પર િધરાણકતાર્ સુિવધાની મંજૂરીની કોઈપણ શરતોનુ ંપાલન કરવામાં અથવા સુિવધા ચૂકવવામાં, સુિવધા પર વ્યાજ 
ચૂકવવા, અને કોઈપણ ખચર્, ચાજર્, ખચર્ અને બાકી ચૂકવણીઓ હેઠળ લેનારા અથવા ચૂકવણીની અન્ય શરતોનુ ં
પાલન કરવામાં ઉધાર લેનારની િનષ્ફળતાના િકસ્સામાં વ્યાજની ગણતરી કરશે અને લાગ ુકરશે. કરાર અથવા અન્ય 
કોઈપણ દસ્તાવેજ, સંબંિધત િનયત તારીખે; જો કે, જો કે, આ કરાર હેઠળ દંડા�ક શુલ્કની વસૂલાત આ કરાર, 
કાયદો અને ઇિ�ટી હેઠળ િધરાણકતાર્ન ેઉપલબ્ધ કોઈપણ અિધકારો અને ઉપાયોના ઉપયોગન ેપૂવર્ગ્રહ કરશે નહી.ં 

 
(r) "ચુકવણીના સાધન(ઓ)" અથવા "પીઆઈ" નો અથર્ ભંડોળના ટ� ાન્સફર માટે ઈલેક્ટ� ોિનક અથવા લેિખતમા ં

કોઈપણ સાધન/સૂચના એવો થાય છે અને તેમા ંમયાર્દા િવના પોસ્ટ-ડેટેડ ચેક, ઇનકોએટ ચેક, બેંક ખાતામાંથી 

https://epimoney.in/
https://flexiloans.com/
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ડાયરકે્ટ ડેિબટ માટેની સૂચનાઓ, ઈલેક્ટ� ોિનક, ભૌિતક રીતે અથવા ઈલેક્ટ� ોિનક રીતે મોકલવામાં આવેલી ફાઈલની 
ઈલેક્ટ� ોિનક િવગતોની ઈમેજ �ારા ભંડોળના ટ� ાન્સફર માટેના સંદેશાનો સમાવેશ થાય છે. ઈલેક્ટ� ોિનક મીિડયા �ારા 
મોકલવામાં આવેલ ફંડ ટ� ાન્સફર, ઈલેક્ટ� ોિનક ટ�ં કેટેડ ચેક �ારા ચુકવણી, િવિવધ પ્રકારના પ્લાિસ્ટક કાડ્સર્, 
ઈલેક્ટ� ોિનક િ�લયિરંગ િસસ્ટમ (ઇસીએસ), એનએસીએચ, િડમાન્ડ ડ� ાફ્ટ અથવા અન્ય ઈન્સ્ટ�મેન્ટ 
ઈન્સ્ટ� ક્શન/િ�લયિરંગ સિવર્સ જ ેફંડના ટ� ાન્સફર માટે સમયાંતર ેભારતીય િરઝવર્ બેંક �ારા સૂિચત કરવામાં આવે 
અને િધરાણકતાર્ને સ્વીકાયર્ હોય. 

  
(s) "પોટેિન્શયલ ઈવેન્ટ ઓફ િડફોલ્ટ" નો અથર્ એવો થાય છે કે કોઈ પણ ઘટના, કૃત્ય અથવા શરત કે જ ેનોિટસ સાથે 

અથવા સમયની િવરામ સાથે અથવા બંને, િડફોલ્ટની ઘટનાની રચના કરશે. 
  
(t) "ફોર�લોઝર ચાજ�સ" એટલે કલમ 6.9 માં વ્યાખ્યાિયત કરાયેલા શુલ્ક. 
  
(u) "િરસીવેબલ" નો અથર્ એ છે કે ઉધાર લેનાર �ારા તેના સપ્લાયસર્ અને/અથવા ગ્રાહકો પાસેથી પ્રા�/પ્રા� કરવા યોગ્ય 

તમામ નાણા.ં 
  
(v) "િત્રમાિસક તારીખ" નો અથર્ છે 31 માચર્, 30 જૂન, 30 સપ્ટેમ્બર અને 31 િડસેમ્બર અને "િત્રમાિસક તારીખો" નો 

અથર્ તે મુજબ કરવામાં આવશે. 
  
(w) "પુનઃચુકવણી તારીખો" નો અથર્ છે પુન:ચુકવણી સૂિચમાં િનધાર્િરત તારીખો કે જનેા પર રીપેમેન્ટ ઇન્સ્ટોલમેન્ટઓ 

બાકી છે અન ેચૂકવવાપાત્ર છે. 
  
(x) "રીપેમેન્ટ ઇન્સ્ટોલમેન્ટ" નો અથર્ થાય છે (i) પરત ચૂકવવાપાત્ર સુિવધાની મુખ્ય રકમ (અથવા તેના કોઈપણ 

ભાગની) અને (ii) સુિવધાની મુખ્ય રકમ પર વ્યાજ દર ે વ્યાજ, ચુકવણીની તારીખો પર ચૂકવવાપાત્ર ચુકવણી 
શેડ્યૂલમાં ઉલ્લેિખત છે.  

 
1.2 સ્પ�ીકરણ  
 

(a) આ કરારમાં પાઠ, કલમો, જોડાણો અને સમયપત્રકના સંદભ� આ કરારના પાઠ, કલમો, જોડાણો અન ેસમયપત્રકના 
સંદભ� છે. 

  
(b) એકવચનન ેદશાર્વતા અિભવ્યિ�ઓમા ંબહુવચન અને તેનાથી િવપરીત અન ેકોઈપણ િલંગ દશાર્વતા શબ્દોમા ં

તમામ �િતઓનો સમાવેશ થવો જોઈએ.  
 
(c) કાયદા અથવા િનયમનના કોઈપણ સંદભર્નો અથર્ એ કરવામાં આવશે કે �ાં સુધી સમયાંતર ેસુધારલેા, સુધારલેા 

અથવા પુનરાવિતર્ત આવા કાયદા અથવા િનયમનના સંદભર્ તરીકે િવષય અથવા સંદભર્ માટે પ્રિતકૂળ ન હોય. 
 
(d) આ કરારમાં કોઈપણ કરાર અથવા દસ્તાવેજના કોઈપણ સંદભર્ને સુધારલેા અથવા પૂરક તરીકે આવા કરાર અથવા 

દસ્તાવેજના સંદભર્ તરીકે સમજવામા ંઆવશે. 
  
(e) જો કોઈ િનયત તારીખ િબઝનેસ ડે નથી, તો તરત જ અગાઉના િબઝનેસ ડેને િનયત તારીખ માનવામા ંઆવશે. 
  
2. લોનની રકમ અને હેતુ 
  
2.1 િધરાણકતાર્ આથી ઋણલેનારને િધરાણ આપવા માટે સંમત થાય છે, અને ઋણલેનાર આ કરારમાં સમાિવ� િનયમો 

અને શરતો પરની સુિવધા, િધરાણકતાર્ પાસેથી લાભ લેવા માટે સંમત થાય છે. 
 
2.2 ઋણલેનાર પુિ� કર ેછે કે સુિવધાનો ઉપયોગ ફ� હેતુ માટે જ કરવામાં આવશે (મંજૂરી પત્રમા ંવ્યાખ્યાિયત કયાર્ 

મુજબ).  
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2.3 ઋણલેનાર પ્રિતબંધ પત્રની માન્યતાની સમાિ� પર અથવા તે પહેલા ંસુિવધાને ખેંચી લેશે. મંજૂરી પત્રની માન્યતાની 
સમાિ� સુધી ન કાઢવામા ંઆવેલી કોઈપણ રકમ, ઋણલેનારન ેકોઈ પણ પૂવર્ સૂચના િવના, કોઈપણ કારણોસર રદ 
કરવામાં આવશે.  

 
2.4 જો એમ હોય તો, િધરાણકતાર્ �ારા િવનંતી કરવામાં આવ ેતો, ઋણલેનાર િધરાણકતાર્ન ેઆવા પ્રમાણપત્રો અન ે

પુિ�ઓ (કોઈપણ ચાટર્ડર્  એકાઉન્ટન્ટ સિહત) પ્રદાન કરશે, જ ેસુિવધાના અંિતમ ઉપયોગન ેપ્રમાિણત કરશે. 
  
3. ફી, ચાજર્ અને ખચર્ 
  
3.1 ઋણ લેનાર િધરાણકતાર્ અને સુિવધા આપનારન,ે જો કોઈ હોય તો, આવી ફી, ખચર્, ખચર્ અને શુલ્ક (કોઈપણ 

ફોર�લોઝર ચાજર્, પ્રોસેિસંગ ચાજર્, ટેક્સ, બાઉન્સ ચાજર્, વીમા ચાજર્ અન ેકોઈપણ દંડ શુલ્ક સિહત) શેડ્યૂલ I માં 
િનધાર્િરત કયાર્ મુજબ ચૂકવશે. 

 
3.2 �ાં સુધી િધરાણકતાર્ �ારા અન્યથા માફ કરવામાં ન આવ ેત્યાં સુધી, ઋણ લેનાર તમામ સ્ટેમ્પ ડ્યુટી અન ેઅન્ય 

ચાજ�સ અને ખચર્ (કાનૂની ખચર્ સિહત) સહન કરશે, જ ે આ કરારની તૈયારી, સંપૂણર્તા અને અમલીકરણ, 
ફાઇનાિન્સંગ દસ્તાવેજો અને સુિવધાનો લાભ લેવાના સંબંધમાં ચૂકવવાપાત્ર હોઈ શકે છે. ઋણલેનાર તરત જ કરશે, 
માંગ પર, િધરાણકતાર્ અને સુિવધા આપનારન ેભરપાઈ કરો, જો કોઈ હોય તો, (જમે કે કેસ હોઈ શકે છે) િધરાણકતાર્ 
અને સુિવધા આપનાર �ારા કરવામાં આવેલા કોઈપણ ખચર્ અને ખચર્ (જો કોઈ હોય તો) માટે, જો કોઈ હોય તો, 
તૈયારીના સંબંધમા,ં આ કરારની પૂણર્તા અને અમલીકરણ અન ેસુિવધાનો લાભ લેવો.  ઋણ લેનાર વાકેફ છે અને 
પુિ� આપે છે કે ઋણ આપનાર, કોઈપણ સમય ેઅન ેસમયાંતર,ે લાગ ુફી, ચાજર્ અન ેખચર્મા ંફેરફાર કરવા માટે હકદાર 
રહેશે, અન ેઆવા સુધારલેા ફી, ચાજર્ અને ખચર્ન ેઋણ આપનાર �ારા સૂિચત કરાયેલ આવા સુધારાની અસરકારક 
તારીખથી લાગ ુફી, ચાજર્ અને ખચર્ માનવામા ંઆવશે, અને હંમેશા ઋણ લેનાર �ારા ચૂકવવા માટે સંમત થયા મુજબ 
અને આ �ારા સુરિ�ત તરીકે અથર્ઘટન કરવામાં આવશે. ઋણલેનારન ે લાગ ુ ફીમાં ફેરફારની નોિટસ હોવાનું 
માનવામા ંઆવશે, િધરાણકતાર્ પર ચાજર્ અને ખચર્ તેની વેબસાઇટ પર આવા ફેરફારની સૂચના આપે છે અને તે 
ઋણલેનારન ે�ણ કર ેછે, શેડ્યૂલ 1 માં િનધાર્િરત કોઈપણ સંદેશાવ્યવહાર પ�િતઓ �ારા.  

 
3.3 ઋણલેનાર િધરાણકતાર્ અને સુિવધા આપનારન ેવળતર આપશે અન ેરાખશે, જો કોઈ હોય તો, કોઈપણ અને તમામ 

નુકસાન સામ ેદરકે સમય ેવળતર, ખચર્, ચાજર્, તૈયારીના સંદભર્માં ખચર્ અને જવાબદારીઓ, આ કરારની પૂણર્તા અને 
અમલીકરણ અને સુિવધાનો લાભ લેવો. 

 
4. િડસ્બસર્મેન્ટ 
 
4.1 િધરાણકતાર્ અન/ેઅથવા સુિવધા આપનારના સંતોષ માટે અગાઉની તમામ શરતોની પિરપૂણર્તાને આિધન, જો કોઈ 

હોય તો, િધરાણકતાર્, આ કરારમાં સમાિવ� શરતોન ેઆિધન, ઋણલેનાર �ારા િવનંતી કરવામાં આવેલી આવી રકમ 
માટે સુિવધાનું િવતરણ કરશે. ઋણલેનાર �ારા ઋણલેનારન ે િવતિરત કરવામાં આવેલી તમામ લોનનો સરવાળો 
સુિવધા કરતા ંવધી શકતો નથી. 

  
4.2 �ાં સુધી િધરાણકતાર્ �ારા અન્યથા સંમત ન થાય ત્યાં સુધી, ઋણલેનાર સુિવધા હેઠળ માત્ર એક જ િવતરણ માટે 

હકદાર રહેશે.  
 
4.3 િધરાણકતાર્ને ઋણલેનારન ેઅગાઉની નોિટસ પર કોઈ કારણ આપ્યા િવના તેની સંપૂણર્ મુનસફી પર સુિવધાના 

મંજૂિરની શરતોમા ંસુધારો કરવા અથવા તેમા ંફેરફાર કરવાનો િબનશરતી અિધકાર રહેશે. 
  
4.4 િધરાણકતાર્ને કોઈપણ કારણોસર, ઋણલેનારન ેકોઈ પણ પૂવર્ સૂચના આપ્યા િવના, કોઈપણ સમય ે સુિવધાના 

અનડ� ોન/અિનવાયર્/િબનઉપયોગી ભાગન ેરદ કરવાનો િબનશરતી અિધકાર રહેશે. 
 
4.5 િધરાણકતાર્ને લોન લેનારન ેસુિવધા હેઠળ િવતિરત કરવામાં આવતી રકમમાંથી શેડ્યૂલ 1 માં ઉલ્લેિખત તમામ ખચર્, 

ફી અને ચાજર્ (કોઈપણ પ્રોસેિસંગ ફી અન ેચાજર્ સિહત) ઘટાડવાનો અિધકાર રહેશે. 
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4.6 ઋણલેનાર આથી સ્વીકાર ેછે કે, લોનના િવતરણ અને ઋણલેનાર �ારા પ્રા� થતી ચુકવણી વચ્ચે સમયનો અંતરાલ 

હોઈ શકે છે. ઋણલેનાર આગળ સંમત થાય છે અને વચન આપે છે કે તેઓ ઋણલેનાર �ારા રસીદ અથવા ઉપયોગન ે
ધ્યાનમા ંલીધા િવના િવતરણની તારીખથી િવતિરત લોન પર વ્યાજની સેવા આપશે, જમેા ંઋણલેનારના ખાતામા ં
આવા નાણા ંપ્રા� કરવાના સમયગાળાના અંતરાલનો સમાવેશ થાય છે અને આવી રકમ માટે કોઈપણ પ્રકારના 
િરફંડ માટે દાવો કરશે નહી.ં 

  
5. વ્યાજ અને લેણાં 
 
5.1 ઋણલેનાર (  વ્યાજ  ) શેડ્યૂલ 1 માં સૂચવેલ રીતે ગણતરી કરાયેલ લોનની મુ�લ રકમ પરના વ્યાજ દર પર વ્યાજ 

ચૂકવશે. વધુમા,ં ઋણલેનાર નીચનેી કલમ 5.2 માં ઉલ્લેિખત તૂટેલા સમયગાળા માટે વ્યાજ ચૂકવવા માટે જવાબદાર 
રહેશે. ઋણલેનાર પાસેથી બાકી વ્યાજ અન ેકોઈપણ મુ�લની ચુકવણી ઋણલેનાર �ારા સંબંિધત િનયત તારીખે 
ચુકવણીના હ�ા �ારા ચૂકવવામા ંઆવશે. 

  
5.2 ઋણલેનાર સમજ ેછે અને સંમત થાય છે કે િવતરણની તારીખ અને પ્રથમ વ્યાજના સમયગાળાની શ�આત વચ્ચેના 

સમયગાળા માટેના વ્યાજને "તૂટેલા સમયગાળા" તરીકે ઓળખવામા ંઆવ ેછે, અને આવા વ્યાજની ગણતરી પ્રી-
ઇએમઆઈ ઇન્ટરસે્ટ તરીકે કરવામાં આવશે, િધરાણકતાર્ના િવકલ્પ પર, (એ) િવતિરત કરવામાં આવતી લોનની 
રકમમાંથી બ્રોકન િપિરયડ અપફ્રન્ટ માટે વ્યાજ બાદ કરીન ેવસૂલવામા ંઆવશે/ચૂકવવાપાત્ર રહેશે; અથવા (બી) 
તૂટેલા સમયગાળા માટેનુ ંવ્યાજ પ્રથમ વ્યાજની ચુકવણીની તારીખે ચૂકવવાપાત્ર છે; અથવા (સી) બ્રોકન િપિરયડ 
માટેનુ ંવ્યાજ રીપેમેન્ટ શેડ્યૂલમાં િનધાર્િરત રીપેમેન્ટ ઇન્સ્ટોલમેન્ટ્સ સાથે ચૂકવવાપાત્ર છે. 

  
5.3 જો ઋણલેનાર (એ) ફાઇનાિન્સંગ ડો�મુેન્ટ્સની કોઈપણ ટમર્નું પાલન કરવામાં િનષ્ફળ �ય છે, અથવા (બી) 

સુિવધાના સંબંધમા ંમુ�લ, વ્યાજ અને અન્ય ખચર્, ફી અન ેશુલ્કની ચુકવણીમાં િવલંબ કર,ે તો પછી આ કરાર હેઠળ 
અથવા અન્ય કોઈપણ િધરાણ દસ્તાવેજ હેઠળ િધરાણકતાર્ના કોઈપણ અિધકારો સાથે પૂવર્ગ્રહ રાખ્યા િવના, 
લેનારાએ ત્યાંની મુદતની ચકૂવણી કરવી પડશે. િધરાણકતાર્ના સંતુિ� માટે ઉપરો� િડફોલ્ટ સા� થાય તે તારીખ 
સુધી િડફોલ્ટની ઘટનાની ઘટનાની તારીખ બનાવો. ઋણલેનાર સ્પ�પણ ેસંમત થાય છે કે પેનલ ચાિજર્સની ચુકવણી 
એ ઋણલેનાર તરફથી આવા િડફોલ્ટન ેકારણ ે િધરાણકતાર્ને થતા નુકસાનનો યોગ્ય અંદાજ છે. પેનલ ચાિજર્સની 
ચુકવણી ઋણલેનારન ેસમયસર ચુકવણી કરવા સિહતની અન્ય જવાબદારીઓથી મુ� કરશે નહી.ં  

 
5.4 સુિવધાના સંદભર્માં લાગ ુપડતી તમામ વૈધાિનક બાકી (કોઈપણ પ્રત્ય� અને પરો� કરવેરા સિહત) ઋણલેનાર �ારા 

ચૂકવવાપાત્ર રહેશે.  
 
6. ચુકવણી/ફોર�ેલોઝર  
 
6.1 ઋણલેનાર િધરાણકતાર્ન ે પુનઃચુકવણીની તારીખો પર પુનઃચુકવણીના હ�ાઓ ચૂકવશે/ચૂકવશે અન ે સુિવધાના 

સંદભર્માં તમામ બાકી નીકળતી રકમ કોઈપણ પીઆઈ �ારા પુનઃચુકવણી શેડ્યૂલ અનુસાર અંિતમ પુનઃચુકવણીની 
તારીખ સુધીમા ંચૂકવવામાં આવશે. ઋણલેનાર આથી સમજ ેછે અને પુિ� કર ેછે કે સુિવધાના સંદભર્માં ઋણલેનાર 
�ારા �રી કરાયેલ પીએલનો ઉપયોગ ઋણલેનાર �ારા ઋણલેનાર પાસેથી લેવામાં આવતી અન્ય કોઈપણ 
સુિવધાઓ માટે પણ થઈ શકે છે અને તેની તમામ જોગવાઈઓ તેના પર લાગ ુથશે. િધરાણકતાર્, તેના એકમાત્ર 
િવવેકબુિ�થી, ઋણલેનારન ેચુકવણીની કોઈપણ વૈકિલ્પક પ�િત અપનાવવા અથવા િસ્વચ કરવાની જ�ર પડી 
શકે છે અને ઋણલેનાર અટલપણે તેની સંમિત આપે છે અને િવલંબ અથવા િવલંબ િવના આવી િવનંતીનુ ંપાલન 
કરશે. 

 
6.2 જો િધરાણકતાર્એ ઋણલેનારન ેતમામ પુનઃચુકવણીના હ�ાઓ અને બાકી નીકળતી રકમની ચકુવણી/પુનઃચુકવણી 

એક િનયુ� ખાતા �ારા (  િનયુ� એકાઉન્ટ  * અથવા *  એસ્ક્રો એકાઉન્ટ  ), ઋણલેનાર (એ) એસ્ક્રો બેંક સાથે 
બેંક એકાઉન્ટ ખોલશે અન ેસ્થાિપત કરશે અને એસ્ક્રો કરારન ેઅમલમા ંમૂકશે, (બી) તેના તમામ સમક�ોને િનધાર્િરત 
ખાતામાં ઋણલેનારન ે તેમના �ારા ચૂકવવાપાત્ર તમામ રકમ જમા કરવા માટે િનદ�શ આપે છે, અને (સી) એસ્ક્રો 
બેંકને સ્થાયી સૂચનાઓ પૂરી પાડે છે કે િનયુ� ખાતામાં જમા કરાયેલી આવી તમામ આવક એવા ખાતામાં ટ� ાન્સફર 

https://epimoney.in/
https://flexiloans.com/


 

એિપમની પ્રાઇવેટ િલિમટેડ 
ર�સ્ટડર્ ઑિફસ: ના. 119, 2  એનડી  ફ્લોર, હિરટા ટાવસર્, એસટી. મેરીઝ રોડ, અિભરામપુરમ, ચે�ાઈ-600018 

સીઆઈએન: U71309TN1995PTC030536 

 
 કોપ�રટે ઓિફસ: 7મો માળ, દિ�ણ એનેક્સી, ટાવર 2, વન વલ્ડર્  સેન્ટર, 841, સેનાપિત બાપટ માગર્, લોઅર પરલે, મંુબઈ – 400013  

ટેિલફોન: 022-62603800; ઇમેઇલ: info@flexiloans.com; વેબસાઇટ: https://epimoney.in/ ; https://flexiloans.com/  
 

કરવામાં આવશે કે જ ેિધરાણકતાર્ પુનઃચુકવણીના હ�ાઓ અને/અથવા બાકી નીકળતી રકમ (જમે કે કેસ હોઈ શકે) 
ના યોગ્ય િનકાલ માટે એસ્ક્રો બેંકને િનદ� િશત કરી શકે છે. 

 
6.3 ઋણલેનાર �ારા ચુકવણી માટે રજૂ કરવામાં આવે ત્યાર ેઋણલેનાર તમામ પીઆઈ નું સન્માન કરવાનુ ંવચન આપે 

છે અને કોઈ પગલા ંલેશે નહી,ં જ ેકોઈપણ રીતે િધરાણકતાર્ન ેચુકવણીન ેઅસર કરી શકે છે જમેા ંમયાર્દા િવના (એ) 
કોઈપણ સ્ટોપ ચુકવણી સૂચનાઓ �રી કરવી શામેલ છે, અથવા (બી) એકાઉન્ટમાં ફેરફાર/બંધ કરવું કે જમેાંથી 
િધરાણકતાર્ને આપવામા ંઆવેલ કોઈપણ પીઆઈ �રી કરવામાં આવ્યું હતંુ, અથવા (સી) ખાતા અથવા તેના નામો 
કે જમેાંથી િધરાણકતાર્ને આપવામા ંઆવેલ કોઈપણ પીઆઈ �રી કરવામાં આવ્યા હતા તેના હસ્તા�રકતાર્ઓન ે
બદલવા. 

  
6.4 િડફોલ્ટ અથવા ઉલ્લંઘનની કોઈપણ ઘટનામા,ં િધરાણકતાર્ બાઉન્સ ચાજર્ વસૂલવા માટે હકદાર રહેશે, જો કોઈ હોય 

તો, આ કરારમાં જણાવ્યા મુજબ ઋણલેનાર પાસેથી દંડા�ક આરોપો અને અન્ય કોઈપણ આરોપો અન ે
નેગોિશએબલ ઇન્સ્ટ�મેન્ટ્સ એક્ટની કલમ 138 હેઠળ મયાર્દા િવના સિહત સુિવધાના પેન્ડન્સી દરિમયાન લાગ ુપડતા 
કાયદા હેઠળ િધરાણકતાર્ને ઉપલબ્ધ હોય તેવા અન્ય કોઈ પણ ઉપાયનો પીછો કરો, અન ેપેમેન્ટ ઓફ સેટલમેન્ટ 
િસસ્ટમ એક્ટની કલમ 25 (1) હેઠળ, 2007. 

 
6.5 ઋણલેનાર િધરાણકતાર્ન ેપીઆઈ પ્રદાન કરવા માટે સંમત થાય છે, કારણ કે િધરાણકતાર્ન ેકોઈપણ બાકી નીકળતી 

રકમની ચુકવણી માટે જ�ર પડી શકે છે. ઋણલેનાર આથી સંમત થાય છે, સ્વીકાર ેછે અને પુિ� કર ેછે કે ઋણલેનાર 
િધરાણકતાર્ને તેના �ારા બાકી રહેલા દેવાના િનકાલમાં સ્વેચ્છાએ પીઆઈ �રી કરવા માટે સંમત થયો છે અને 
િસ�ોિરટી તરીકે નહી.ં ઋણલેનાર આ કરાર અને નાણાકીય દસ્તાવેજો હેઠળની તમામ જવાબદારીઓના િનવર્હન 
પર તમામ પીઆઈ નો નાશ કરવા માટે િધરાણકતાર્ને અિધકૃત કર ેછે. 

  
6.6 સમાધાનની અંિતમ તારીખ સુધી, િધરાણકતાર્ને પુનઃચુકવણીના સમયપત્રકમા ંસુધારો/પુનઃિનધાર્રણ કરવાનો અથવા 

કરાર અથવા અન્ય કોઈપણ નાણાકીય દસ્તાવેજની કોઈપણ મુદત અથવા શરત (નાણાકીય અથવા અન્યથા) 
બદલવાનો અિધકાર રહેશે, જમેા ંવ્યાજના દરનો સમાવેશ થાય છે, ઋણલેનારન ેઓછામાં ઓછા 7 િદવસની પૂવર્ 
સૂચના સાથે અન ેઆવા કોઈપણ ફેરફાર સંભિવત રીતે અસરકારક રહેશે, નોિટસની તારીખથી. પરંતુ આવી સૂચના 
કલમ 17.5 હેઠળ કોઈપણ સ્વ�પમા ંસ્વીકાયર્ હોઈ શકે છે. 

 
6.7 સુિવધાના સંબંધમા ંઋણલેનાર �ારા કરવામાં આવેલી તમામ ચૂકવણીઓ અને તે હેઠળ બાકી રહેલી તમામ રકમ 

કોઈપણ રીતે કોઈપણ કપાત, સેટ ઓફ અથવા કાઉન્ટર �લેમ િવના કરવામાં આવશે. ઋણલેનાર સંબંિધત સરકારી 
અિધકારીઓને ટીડીએસની ચુકવણીના સંદભર્માં સ્રોત પર કર કપાત (ટીડીએસ) (જો લાગ ુહોય તો) ની કપાતની 
ખાતરી કરશે. જો કે, ઋણલેનાર પાસેથી મૂળ ટીડીએસ પ્રમાણપત્ર પ્રા� થયા પછી જ િધરાણકતાર્ તેના/તેમના 
પુસ્તકોમાં ટીડીએસની કે્રિડટ આપશે. ટીડીએસની રસીદો/ટીડીએસની ચુકવણી સબિમટ કરવામાં િવલંબન ેકારણ ે
ઋણલેનારન ેવસૂલવામાં આવતા કોઈપણ દંડા�ક ચાજર્ ઋણલેનાર �ારા કોઈપણ િવલંબ અથવા િવલંબ િવના 
સહન કરવામાં આવશે અને ચૂકવવામાં આવશે. ઋણલેનાર દરકે િત્રમાિસક તારીખ પહેલા ંિધરાણકતાર્ને સંબંિધત 
કર કપાત પ્રમાણપત્રો ("ટીડીએસ પ્રમાણપત્ર") સબિમટ કરશે, જ ેમુજબ, િધરાણકતાર્ ટીડીએસ પ્રમાણપત્રમાં જ ે
રકમ માટે યોગ્ય ટેક્સ કે્રિડટ પ્રિતિબંિબત થાય છે તે રકમ પરત કરશે, 30 (ત્રીસ) કાયર્કારી િદવસની અંદર 
ઋણલેનારન.ે આ ઘટનામા,ં ઋણલેનાર લાગ ુકાયદા અનુસાર કર કપાત અથવા રો�ા પછી કોઈપણ ચુકવણી કર ે
છે, આ િકસ્સામા,ં ઋણલેનાર િત્રમાિસક ધોરણ ેિધરાણકતાર્ન ેપહોચંાડશે, િત્રમાિસક ગાળાની છેલ્લી તારીખથી 5 
(પાંચ) કાયર્કારી િદવસની અંદર, અગાઉના િત્રમાિસક ગાળામાં કરવામાં આવેલી આવી કપાતના સંદભર્માં સંબંિધત 
ટીડીએસ પ્રમાણપત્ર. આ ઘટનામા,ં ઋણલેનાર, ઉપરો� સમયમયાર્દામાં આવા ટીડીએસ પ્રમાણપત્ર પ્રદાન 
કરવામાં િનષ્ફળ �ય છે, િધરાણકતાર્ન ેઋણલેનારના ખાતામાંથી રકમ ડેિબટ/બાદ કરવાનો અિધકાર રહેશે અન ે
આવી રકમ વ્યાજ અને દંડા�ક ચાજર્ સાથે વસૂલવામા ંઆવશે, જો કોઈ હોય તો. 

  
6.8 િધરાણકતાર્ િધરાણકતાર્ના કબ�માં અથવા કસ્ટડીમા ં લેનારાની કોઈપણ િસ�ોિરટી, પ્રાિ�પાત્ર અથવા નાણા 

સામ ેિધરાણકતાર્ની કોઈપણ જવાબદારીના સંદભર્માં પૂવાર્િધકાર અથવા સેટઓફના અિધકારનો ઉપયોગ કરી શકે 
છે, પછી ભલે તે સુરિ�ત રાખવા માટે હોય અથવા અન્યથા. જો સેટ ઓફના આવા અિધકારનો ઉપયોગ કરવાનો 

https://epimoney.in/
https://flexiloans.com/


 

એિપમની પ્રાઇવેટ િલિમટેડ 
ર�સ્ટડર્ ઑિફસ: ના. 119, 2  એનડી  ફ્લોર, હિરટા ટાવસર્, એસટી. મેરીઝ રોડ, અિભરામપુરમ, ચે�ાઈ-600018 

સીઆઈએન: U71309TN1995PTC030536 

 
 કોપ�રટે ઓિફસ: 7મો માળ, દિ�ણ એનેક્સી, ટાવર 2, વન વલ્ડર્  સેન્ટર, 841, સેનાપિત બાપટ માગર્, લોઅર પરલે, મંુબઈ – 400013  
ટેિલફોન: 022-62603800; ઇમેઇલ: info@flexiloans.com; વેબસાઇટ: https://epimoney.in/ ; https://flexiloans.com/  
 

હોય, તો િધરાણકતાર્એ આ કરાર હેઠળ મંજૂર કોઈપણ સ્વ�પમાં, બાકીના દાવાઓ અને સંબંિધત દાવાની 
પતાવટ/િડસ્ચાજર્ ન થાય ત્યાં સુધી િધરાણકતાર્ ઉપરો� િસ�ોિરટી, પ્રાિ� અથવા નાણા ં�ળવી રાખવા માટે 
હકદાર છે તે શરતો િવશે સંપૂણર્ િવગતો સાથે લોન લેનારન ેનોિટસ આપશે. 

 
6.9 પૂવર્શરત 
 

ઋણલેનાર િધરાણકતાર્ની પૂવર્ લેિખત મંજૂરી િવના રહેશે નહી ં (જ ે મંજૂરી ફોર�લોઝર ચાજર્ની ચુકવણી સિહત 
િધરાણકતાર્ �ારા િનધાર્િરત કરવામાં આવી શકે તેવા િનયમો અન ેશરતોન ેઆિધન આપી શકાય છે), બાકી નીકળતી 
મુ�લની રકમ અને બાકી રહેલા વ્યાજને િનયત તારીખો પહેલાં સંપૂણર્ અથવા આંિશક રીતે બંધ કરો. ઋણલેનાર 
િધરાણકતાર્ને ઓછામાં ઓછા 30 િદવસની પૂવર્ સૂચના આપશે (એટલે કે અગાઉ સંમત થયેલી મુદત અથવા 
ચુકવણીની તારીખ પહેલા ંચુકવણી) સંપૂણર્ અથવા સુિવધાઓનો એક ભાગ અહી ંનીચ ેઆપેલા ફોર�લોઝર ચાજર્ને 
સહન કરવા માટે ઋણલેનારની સંમિતને આિધન છે.  

 
જો િધરાણકતાર્ ઋણલેનાર �ારા કરવામાં આવેલી ફોર�લોઝર માટેની િવનંતીન ેસ્વીકાર ેછે, તો પછી ઋણલેનાર 
િધરાણકતાર્ને ફોર�લોઝર ચાિજર્સન ેએવા દર ેચૂકવવા માટે જવાબદાર રહેશે કે જ ેિધરાણકતાર્ �ારા સલાહ આપવામા ં
આવે તે સમય ેઋણલેનાર �ારા િધરાણકતાર્ન ેચૂકવવામાં આવેલી રકમ પરની સુિવધાઓ માટે આવી ફોર�લોઝર 
િવનંતી કરવામાં આવે છે, જ ેઅગાઉ સંમત થયેલા પુનઃચુકવણીના સમયપત્રક (અથવા મુદત અથવા ચુકવણીની 
શરતો અથવા તારીખો) પહેલાં ઋણલેનાર �ારા િધરાણકતાર્ને ચૂકવવામાં આવેલી રકમ પરની સુિવધાઓ માટે 
કરવામાં આવ ેછે, જ ેસુિવધા માટે અહી ંઅનુસૂિચ 1 તરીકે જોડાયેલ મંજૂરી પત્રમા ંસમાયેલ છે, જમેા ંઆવી ચુકવણી 
સંબંિધત છે અથવા સુિવધા કરારમાં ઉલ્લેિખત છે.  
 

6.10 ઋણલેનાર સમજ ેછે અન ેસંમત થાય છે કે ઋણલેનાર સામ ેઋણલેનારની ચુકવણીની જવાબદારીઓ (દંડા�ક ચાજર્ 
માટેના કોઈપણ નાણા ંસિહત) માટેના તમામ નાણાં અથવા ચૂકવણી ઋણલેનારના ખાતામાંથી સીધા ઋણલેનારના 
ખાતામાં કરવામાં આવશે. ઉપરો� આદેશ લાગ ુપડી શકશે નહી,ં અપરાધ (આઈઈએસ) ના િકસ્સામા,ં તે િકસ્સામા ં
િધરાણકતાર્ વૈકિલ્પક ચુકવણી એકાઉન્ટ (ઓ) શેર કરી શકે છે 
 

7. પ્રસ્તુિતઓ અને વોરંટી 
 

ઋણલેનાર િધરાણકતાર્ન ેનીચનેી રજૂઆત અન ેવોરંટી આપે છે, જ ેઅંિતમ પતાવટની તારીખ સુધી દરકે િનયત 
તારીખે રજૂઆતો અન ેવોરંટીનુ ંપુનરાવતર્ન કરવામાં આવશે તેવું માનવામા ંઆવશે.  
 

(a) ઋણલેનાર ભારતના કાયદા હેઠળ યોગ્ય રીતે સંગિઠત છે. ઋણલેનાર ભારતના કાયદાના હેતુઓ માટે કરાર કરવા 
માટે સ�મ છે, અન ે તેની પાસે હવ ે તેની માિલકીની અસ્કયામતો અને િમલકતોની માિલકી, લીઝ અને સંચાલન 
કરવા, લીઝ અને સંચાલન કરવા અને હાલમાં હાથ ધરવામાં આવી ર�ો છે તેમ તેનો વ્યવસાય ચાલુ રાખવા માટે 
સંપૂણર્ સ�ા અને સ�ા છે.  
 

(b) ઋણલેનારન ેતમામ જ�રી અિધકૃતતાઓ અને અન્ય સંમિતઓ મળી છે, મંજૂરીઓ, અન ે સુિવધાનો લાભ લેવા 
માટેના લાઇસન્સ અને આ કરાર અને નાણાકીય દસ્તાવેજોની (અન ેતેની માન્યતા અને અમલીકરણ�મતા) પ્રવેશ 
અને િડિલવરી, તેના હેઠળ તેની જવાબદારીઓની કામગીરી, અન ે આવા તમામ અિધકૃતતાઓ, સંમિતઓ, 
મંજૂરીઓ, અન ેલાઇસન્સ માન્ય અને અિસ્તત્વમા ંછે.  
 

(c) સુિવધાનો લાભ લેવો અન ેઆ કરાર અને નાણાકીય દસ્તાવેજોની એન્ટ� ી અન ે િડિલવરી, અન ે તેના હેઠળ તેની 
જવાબદારીઓની કામગીરી, કોઈપણ લાગ ુ પડતા કાયદા અથવા ઋણલેનારના બંધારણીય દસ્તાવેજોની 
જોગવાઈઓ અથવા તેના પર બંધનકતાર્ કોઈપણ અન્ય કરાર અથવા સાધનનુ ંઉલ્લંઘન કરતંુ નથી.  
 

(d) આ કરાર અને નાણાકીય દસ્તાવેજો ઋણલેનારની માન્ય અન ે બંધનકતાર્ જવાબદારીઓ બનાવ ે છે, જ ે તેમની 
સંબંિધત શરતો અનુસાર લાગ ુકરી શકાય છે.  
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(e) 'કોઈ પણ અદાલત અથવા સરકારી સ�ા સમ� ઋણલેનાર અથવા ઋણલેનારની િમલકત �ારા અથવા તેની સામ ે
ધમકી આપવામા ંઆવેલી કોઈ કાયર્વાહી, દાવો, કાયર્વાહી અથવા તપાસ બાકી નથી અથવા ઋણલેનારની �ણમા ં
નથી.  
 

(f) કોઈ ભૌિતક પ્રિતકૂળ અસર થઈ નથી અથવા અિસ્તત્વમા ંછે.  
 

(g) િડફોલ્ટની કોઈ ઇવેન્ટ અથવા િડફોલ્ટની સંભિવત ઇવેન્ટ થઈ નથી અથવા અિસ્તત્વમા ંછે.  
 

(h) િધરાણકતાર્ને પૂરી પાડવામા ંઆવેલી તમામ માિહતી સાચી અને સચોટ છે કારણ કે તે જ ેતારીખે પ્રદાન કરવામા ં
આવી હતી તે તારીખ પહેલાંની તારીખ નથી. ઋણલેનારએ િધરાણકતાર્ અથવા સુિવધા આપનારન,ે જો કોઈ હોય 
તો, કોઈપણ સામગ્રી માિહતી પ્રદાન કરવાનુ ંછોડી દીધંુ નથી.  
 

(i) ઋણલેનારના નાણાકીય િનવેદનો સંબંિધત નાણાકીય વષર્ના અંતે અન ેતેની નાણાકીય િસ્થિત અને કામગીરીનો 
સાચો અને ન્યાયી �િ�કોણ આપે છે.  
 

(j) તમામ પ્રત્ય� અને પરો� કર કે જનેા માટે ઋણલેનાર જવાબદાર છે, અથવા જનેા માટે ઋણલેનાર એકાઉન્ટ માટે 
જવાબદાર છે, અને જ ેચુકવણી માટે બાકી છે, તે યોગ્ય રીતે ચૂકવવામા ંઆવ્યા છે.  
 

(k) ઇન્સોલ્વન્સી એન્ડ બેન્કરપ્સી કોડ, 2016 (અથવા અમલમાં રહેલા અન્ય કોઈ સમાન કાયદા) હેઠળ કોઈ 
ઇન્સોલ્વન્સી િરઝોલ્યુશન પ્રિક્રયા અથવા અન્ય કાયર્વાહી શ� કરવામા ંઆવી નથી અથવા ઋણલેનાર સામ ેધમકી 
આપવામા ંઆવી નથી અથવા દાખલ કરવામાં આવી નથી. 

  
(l) ઋણલેનાર, તેના પ્રમોટસર્/િડરકે્ટસર્ અથવા ગેરન્ટસર્ આરબીઆઇ/િસિબલ િલિમટેડ અથવા િધરાણકતાર્ની 

િડફોલ્ટસર્ની સૂિચ અથવા કોઈપણ બેંક અથવા નાણાકીય સંસ્થા અથવા અન્ય કોઈ સરકારી સ�ામંડળની િડફોલ્ટર 
સૂિચ �ારા પ્રસાિરત ઇરાદાપૂવર્કના િડફોલ્ટરની કોઈપણ સૂિચમાં નથી. વધુમા,ં ઋણલેનાર એવા વ્યિ�ન ે
િડરકે્ટર/પ્રમોટરની �મતામા ં સામેલ કરશે નહી ં જ ે કંપની/ફમર્/એસોિસએશન ઓફ પસર્ન્સ/ટ�સ્ટના 
િડરકે્ટર/પાટર્નર/મેમ્બર/ટ�સ્ટી છે, જમે કે કેસ હોઈ શકે છે, જનેે િવલફુલ િડફોલ્ટર તરીકે ઓળખવામા ંઆવ્યો છે. 
જો આવી વ્યિ� િવલફુલ િડફોલ્ટર તરીકે ઓળખાતા િડરકે્ટર હોવાનું જણાય છે, તો ઋણલેનાર આવી વ્યિ�ન ે
દૂર કરવા માટે ઝડપી અન ેઅસરકારક પગલાં લેશે.  
 

(m) ઋણલેનાર પર તેના બંધારણીય દસ્તાવેજો (જો કોઈ હોય તો) અથવા લાગ ુકાયદા અથવા તેના પર બંધનકતાર્ અન્ય 
કોઈ કરાર અથવા સાધન હેઠળ કોઈ પ્રિતબંધો નથી, અિધકાર પર િધરાણકતાર્ની તરફેણમાં સુર�ા િહત બનાવવા 
માટે, આ કરારની શરતો અનુસાર િધરાણકતાર્ને સુર�ા તરીકે ઓફર કરવામાં આવતી અસ્કયામતોમાં ઋણલેનારનુ ં
શીષર્ક અન ેિહત.  
 

(n) ઋણલેનારની અસ્કયામતો (મયાર્દા િવના, િનયુ� એકાઉન્ટ સિહત) ના સંદભર્માં કોઈ પણ વ્યિ� �ારા કોઈ બાકી 
નીકળતી બોજો અથવા સુર�ા િહત અથવા પૂવાર્િધકાર અથવા દાવાઓ અથવા કોઈપણ બાકી મુક�માની કાયર્વાહી 
નથી.  
 

(o) િધરાણકતાર્ને અન્યથા �હેર કયાર્ િસવાય, I પ્રાિ�પાત્ર કોઈપણ બેંક અથવા નાણાકીય સંસ્થા અથવા સરકારી સ�ા 
અથવા અન્ય કોઈ વ્યિ� સાથે િડસ્કાઉન્ટ કરવામાં આવી નથી.  
 

(p) ઋણલેનાર િધરાણકતાર્ �ારા જ�રી હોય તે મુજબ િધરાણકતાર્ના સંતોષ માટે દ્રાવક બાંયધરી આપનારાઓ મેળવવા 
માટે સંમત થાય છે, સુિવધાના ઋણલેનાર �ારા બાકીની ચુકવણીની બાંયધરી આપવી અને/અથવા તેના પર 
સમયાંતર ેબાકી રહેલા બેલેન્સની બાંયધરી આપવી અને િધરાણકતાર્ઓની તરફેણમાં બાંયધરી કાય�ની ઉપરો� 
બાંયધરી આપનારાઓ �ારા અમલ મેળવવા અન ેબાંયધરી આપનાર �ારા હાથ ધરવામાં આવતી બાંયધરીન ે
સુરિ�ત કરવા માટે વધુ સંમત થવું. જો િધરાણકતાર્ઓ �ારા જ�રી હોય તો બાંયધરી આ સુિવધા કરારમાં ઉમેરવામા ં
આવેલા ફોમ�ટમાં હશે, જમેા ંઆવા અપવાદ, ફેરફાર, િભ�તા સાથે િધરાણકતાર્ �ારા તેના એકમાત્ર િવવેકબુિ�થી 
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સંમત થાય છે. શેડ્યૂલ I માં સૂિચબ� ગેરંટસર્ અહી ંરજૂ કર ેછે અને ખાતરી આપે છે કે હંુ/અમે ઉધાર લેનારના રોિજંદા 
વ્યવસાિયક કામગીરીમા ંસિક્રયપણ ેસામેલ છીએ/રહીએ છીએ. 

  
8. કરાર અને બાંયધરી  
 

ઋણલેનાર િધરાણકતાર્ન ેસોપંે છે કે અંિતમ સમાધાનની તારીખ સુધી, િસવાય કે િધરાણકતાર્ �ારા અન્યથા મંજૂર 
કરવામાં આવેઃ 

 
(a) સુિવધાની આવકનો ઉપયોગ ફ� હેતુ માટે જ કરવામાં આવશે અન ેઅન્ય કોઈ હેતુ માટે નહી;ં  

 
(b) ઋણલેનારન ેસુિવધા િસવાય અન્ય કોઈ વધુ ઋણ ચૂકવવું પડશે નહી;ં  

 
(c) કે્રિડટ ગેરંટી ફંડ ફોર માઈક્રો યુિનટ્સ સ્કીમ હેઠળ િધરાણકતાર્એ કોઈપણ િધરાણ સંસ્થા પાસેથી તારીખ સુધી કોઈ 

મુદ્રા લોન લીધી નથી અને ઉપરો� િસ્થિતમા ંકોઈપણ ફેરફારના િકસ્સામા,ં લેનારાએ તરત જ િધરાણકતાર્ન ે�ણ 
કરવી જોઈએ; 
 

(d) તે સુિનિ�ત કરશે કે ઋણલેનારના િનયંત્રણ, માિલકી અને સંચાલન (લાગ ુપડે તે મુજબ) માં કોઈ ફેરફાર થશે નહી;ં  
 

(e) તે સુિનિ�ત કરશે કે તેના પ્રમોટસર્/િડરકે્ટસર્/પાટર્નસર્ લોનના સંબંધમા ંબાકી નીકળતી રકમની ચુકવણી માટે 
િધરાણકતાર્ને ચૂકવવામાં આવતા હ�ાને પ્રથમ પૂણર્ કયાર્ િવના વ્યવસાયમા ંરોકાણ કરલેા વ્યવસાય/મૂડીમાં મેળવેલા 
નફા અને/અથવા કોઈપણ આવકને ઉપાડશે નહી;ં 
 

(f) તે સુિનિ�ત કરશે અને પ્રા� કરશે કે કોઈ ભૌિતક પ્રિતકૂળ અસર થતી નથી અથવા તેન ેટકી રહેવાની મંજૂરી નથી;  
 

(g) તે ભાગીદારો/શેરધારકો/સભ્યો/ઋણલેનારના િડરકે્ટસર્ અથવા તેમના કોઈ પણ સંબંધીઓ �ારા લાવવામા ંઆવેલા 
કોઈ પણ નાણાંની ચકુવણી કરશે નહી;ં  
 

(h) તે દરકે સમય ેલાગ ુપડતા કાયદાનું પાલન કરશે;  
 

(i) તે તમામ નાણાકીય દસ્તાવેજોન ેયોગ્ય રીતે અમલમા ંમૂકશે અને િવતિરત કરશે જમેા ંતે પ� છે જમેા ંઅહીનંા તમામ 
શેડ્યૂલ, એનેક્સસર્ અને એન્�લોઝસર્ અને આવા વધુ દસ્તાવેજો શામેલ છે જ ેસમયાંતર ેિધરાણકતાર્ �ારા જ�રી હોઈ 
શકે છે;  
 

(j) તે તરત જ કરશે, અથવા બનાવવાનુ ંકારણ બને છે, કોઈપણ સરકારી સ�ા સાથે તમામ જ�રી ફાઇિલંગ સંપૂણર્ 
બળમાં રાખે છે અને તમામ સંમિતઓને અસર કર ે છે, મંજૂરીઓ, લાઇસન્સ, અને વ્યવસાયના સંબંધમાં જ�રી 
અિધકૃતતાઓ અને આ કરાર અને નાણાકીય દસ્તાવેજો હેઠળ તેની જવાબદારીઓની કામગીરી;  
 

(k) તે નાણાકીય દસ્તાવેજોની શરતો હેઠળ તેની તમામ જવાબદારીઓ િનભાવશે જમેા ં તે એક પ� છે અને સંપૂણર્ 
બળમાં �ળવશે અન ેદરકે નાણાકીય દસ્તાવેજોન ેઅસર કરશે જમેા ંતે પ� છે;  
 

(l) ઋણલેનાર તમામ પ્રત્ય� અને પરો� કર ચૂકવશે જ ેલાગ ુપડતા કાયદા હેઠળ સમયગાળાની અંદર અને આવા 
સમયાંતર ેઅને લાગ ુપડતા કાયદા હેઠળ સૂચવવામા ંઆવ ેછે તે રીતે ચૂકવવા જ�રી છે;  
 

(m) તે તરત જ, અને 3 (ત્રણ) િદવસ પછીના િકસ્સામા,ં િધરાણકતાર્ન ે િડફોલ્ટની કોઈપણ ઘટના અથવા િડફોલ્ટની 
કોઈપણ સંભિવત ઘટનાની ઘટનાની �ણ કરશે;  
 

(n) ઋણ લેનાર પ્રિતિનિધઓ અથવા નોિમનીઓન ે િધરાણકતાર્ના (ઓિડટસર્, ટેકિનકલ િનષ્ણાતો અને મેનેજમેન્ટ 
કન્સલ્ટન્ટ્સ) સિહત પરંતુ તેના સુધી મયાર્િદત નહી,ં સમયાંતર ે ઉધાર લેનારની જગ્યા, ફેક્ટરીઓ અને અન્ય 
િમલકત/સંપિ�ઓ, િહસાબની ચોપડીઓ અને અન્ય તમામ સંબંિધત િહસાબો, દસ્તાવેજો અન ેરકેોડ્સર્ની મુલાકાત 
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લેવાની અને િનરી�ણ કરવાની મંજૂરી આપશે. ઋણલેનાર આવા વધુ દસ્તાવેજો, ફોમ્સર્ અને કાગળો અમલમા ંમૂકશે, 
જ ેિધરાણકતાર્ન ેસમયાંતર,ે સુિવધાના સંબંધમા ંજ�રી હોઈ શકે છે;  
 

(o) તે આવી માિહતી આવા સ્વ�પ અને રીતે અને આવા સમયે પ્રદાન કરશે કે જ ે િધરાણકતાર્ અથવા સુિવધા 
આપનારન,ે જો કોઈ હોય તો, જ�ર પડી શકે છે;  
 

(p) તે િધરાણકતાર્ન ેઅહી ં િનધાર્િરત રીતે સુિવધાને ચૂકવવાની ઋણલેનારની �મતાને અસર કરતા કોઈપણ ભૌિતક 
સંજોગોની લેિખત નોિટસ તાત્કાિલક આપશે અથવા આ કરાર હેઠળની જવાબદારીઓનુ ંપાલન કરશે જમેા ંકોઈપણ 
લેણદાર �ારા લેવામાં આવેલી કોઈપણ કાયર્વાહીનો સમાવેશ થાય છે પરંતુ તે મયાર્િદત નથી, તેમની સામ ેસરકારી 
સ�ા; 
 

(q) ઋણલેનાર િધરાણકતાર્ન ે30 િદવસની પૂવર્ સૂચના િવના, કોઈપણ (1) વ્યવસાયમા ંફેરફાર, (2) તેના બંધારણ અથવા 
બંધારણીય દસ્તાવેજોમા ંફેરફાર, (3) વ્યવસાય બંધ કરવો અથવા (4) સરનામાંમા ંફેરફાર; હાથ ધરશે નહી ં 
 

(r) તાત્કાિલક પ્રદાન કરો, અને કોઈ પણ િકસ્સામા ંઘટનાના 7 (સાત) િદવસો પછી, ઋણલેનારના બેંક/બેંક ખાતામાં 
ફેરફારના િકસ્સામા ંનવું પીઆઈ અન ેઉપરો� બેંક અથવા બેંક એકાઉન્ટમાંથી નવી ચુકવણીની સૂચના આપવી 
જોઈએ;  
 

(s) જો કોઈ પણ સમય ેિધરાણકતાર્નો અિભપ્રાય હોય કે કોઈપણનુ ંમૂલ્ય છે તો વધારાની સુર�ા પ્રદાન કરો  
સુિવધાના સંદભર્માં પૂરી પાડવામા ંઆવતી સુર�ા/બાંયધરી, જો કોઈ હોય તો, િધરાણકતાર્ �ારા સૂચવવામા ંઆવે 
તેવા સમયની અંદર પયાર્� અથવા પૂરતી નથી.  
 

(t) ઋણલેનાર આથી સુિવધાને મંજૂરી આપ્યા પછી કોઈપણ સમયે તેનું પ્રિતિનિધત્વ કર ેછે અને બાંહેધરી આપે છે, 
ઋણલેનારનુ ંડેબ્ટ ટુ ટનર્ઓવર રિેશયો ફેિસિલટીની મંજૂરીની તારીખના સ્તરથી આગળ વધે છે, િધરાણકતાર્ પાસે 
તેના એકમાત્ર િવવેકબુિ�થી નીચનેા અિધકારો હશે 

 
(i) ઋણલેનારની નાણાકીય િસ્થિતનું મૂલ્યાંકન કરવા અન ેઆ કરારની શરતોનુ ંપાલન કરવા માટે, િધરાણકતાર્ 

�ારા જ�રી માનવામા ંઆવે તે મુજબ, ઋણલેનાર પાસેથી વધારાની નાણાકીય, ઓપરશેનલ અથવા અન્ય 
માિહતી અને દસ્તાવેજોની માંગ કરવા અને મેળવવા માટે. 

(ii) એકપ�ીય રીતે સુિવધાને સંપૂણર્ અથવા આંિશક રીતે યાદ કરવા અને આ કરારની શરતો અનુસાર, કોઈપણ 
લાગ ુપડતી ફી, પ્રીિમયમ અને ચાજર્ સાથે તમામ બાકી રકમની તાત્કાિલક ચુકવણીની માંગ કરવી. 

ઋણલેનાર આગળ સ્વીકાર ે છે અને સંમત થાય છે કે આ પેટા કલમ હેઠળ િધરાણકતાર્ના અિધકારો િધરાણ 
દસ્તાવેજો અથવા લાગ ુકાયદા હેઠળ િધરાણકતાર્ પાસે ઉપલબ્ધ અન્ય કોઈપણ અિધકારો અથવા ઉપાયો ઉપરાંત 
હશે. 

 
9. નુકસાન-ભરપાઈ 
  
9.1 ઋણલેનાર સંમત થાય છે અને સ્વીકાર ેછે કે િધરાણકતાર્ કોઈપણ પ્રિતકૃિત, ટેિલફોિનક િવિનમય અન/ેઅથવા ઈ-

મેલ (ભલે તે ઇલેક્ટ� ોિનક રીતે સહી કરલે હોય કે ન હોય) સબિમશન �રી કરવા માટે હકદાર રહેશે અન ેઋણલેનાર 
પર સંપૂણર્પણે બંધનકતાર્ રહેશે. ઋણલેનાર આથી િધરાણકતાર્ન ેકોઈપણ હેતુ માટે કોઈપણ સૂચનાઓ અથવા 
સંદેશાવ્યવહાર પર કાયર્ કરવા અને તેના પર આધાર રાખવા માટે િવનંતી કર ેછે અન ેઅિધકૃત કર ેછે જ ેસમયાંતર ે
અથવા પ્રિતકૃિત �ારા આપવામા ંઆવે છે, ઈ-મેલ, ટેિલફોન, ઋણલેનાર �ારા ટંૂકી સંદેશાવ્યવહાર સેવા અથવા 
ઇલેક્ટ� ોિનક સંદેશાવ્યવહારનુ ંઅન્ય કોઈ સ્વ�પ. ઋણલેનાર સ્વીકાર ેછે કે (એ) ફેક્સ �ારા માિહતી મોકલવી, ઈ-
મેલ, ટેિલફોન, ટંૂકી સંદેશાવ્યવહાર સેવા અથવા ઇલેક્ટ� ોિનક સંદેશાવ્યવહારનુ ં અન્ય કોઈ સ્વ�પ માિહતી 
મોકલવાનુ ંસુરિ�ત સાધન નથી; (બી) ઋણલેનાર નકલ �ારા સૂચના/સંદેશાવ્યવહાર મોકલવામાં સામેલ જોખમોથી 
વાકેફ છે, ઈ-મેલ, ટેિલફોન, ટંૂકા સંદેશાવ્યવહાર સેવા અથવા ઇલેક્ટ� ોિનક સંદેશાવ્યવહારના અન્ય કોઈપણ સ્વ�પ, 
જોખમ સિહત કે આવી સૂચનાઓ/સંદેશાવ્યવહાર છેતરિપડંીથી અથવા ભૂલથી લખાયેલ હોઈ શકે છે, બદલાયેલ 
અથવા મોકલવામાં આવે છે અને ઇિચ્છત પ્રા�કતાર્ �ારા સંપૂણર્ અથવા આંિશક રીતે પ્રા� કરવામાં આવશે નહી;ં 
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અને (સી) િધરાણકતાર્ માત્ર ઋણલેનારની સુિવધા અન ેલાભ માટે સૂચનાઓ/સંદેશાવ્યવહાર સ્વીકારવા અન ેતેના 
પર કાયર્ કરવા માટે સંમત થાય છે. ઋણલેનાર આથી સંમત થાય છે કે આવા તમામ જોખમો ઋણલેનાર �ારા 
સંપૂણર્પણે સહન કરવામાં આવશે. િધરાણકતાર્ કોઈ પણ ફેક્સ સબિમશન, ઇમેઇલ, શોટર્  મેસેિજંગ સિવર્સ અથવા 
ટેિલફોન સૂચના અનુસાર અથવા તેના પર આધાર રાખીન ેકામ કરતા િધરાણકતાર્ના પિરણામે ઋણલેનારન ેથઈ શકે 
તેવા કોઈપણ નુકસાન અથવા નુકસાન માટે િધરાણકતાર્ જવાબદાર રહેશે નહી.ં 

 
9.2 લેનારા, િધરાણકતાર્, તેના આનુષંિગકો, એજન્ટો, કમર્ચારીઓ, અિધકારીઓ અન ેનોકરો (દરકે "�િતગ્રસ્ત વ્યિ�") 

ને નુકસાન ભરપાઈ કરશે, અને નુકસાની રાખશે અને તેમન ેતમામ દાવાઓ, માંગણીઓ, િક્રયાઓ, જવાબદારીઓ, 
નુકસાની, નુકસાન (નફાની ખોટ સિહત), ખચર્ અન ેઅન્ય કોઈપણ રીતે ચૂકવણી કરવા માટે ચૂકવણી કરવામા ં
આવશે. સુિવધાના સંબંધમાં ઉભી થતી રકમો (જમેા,ં મયાર્દા િવના, લેનારા �ારા કોઈપણ િડફોલ્ટ અને સુિવધા 
અથવા કોઈપણ ફાઇનાિન્સંગ દસ્તાવેજના સંબંધમાં તેના કોઈપણ અિધકારોના શાહુકાર �ારા અમલીકરણ સિહત), 
સુિવધાનુ ંકોઈપણ િચત્ર અથવા િધરાણકતાર્ �ારા સુિવધા હેઠળની તેની ફરજોની કામગીરી.  
 

9.3 ઋણ લેનાર િધરાણકતાર્ન ેબાંહેધરી આપે છે કે જો તે રા� િસવાયના રા�માં કોઈ ફાઇનાિન્સંગ દસ્તાવેજ પ્રા� 
થાય છે, તો ઋણ લેનાર આવા ફાઇનાિન્સંગ દસ્તાવેજો પર િડફરિન્સયલ સ્ટેમ્પ ડ્યુટી ચૂકવશે, આવા ફાઇનાિન્સંગ 
દસ્તાવેજો પ્રા� થયાના 10 કામકાજના િદવસોમાં, કાયદા હેઠળ સ્ટેમ્પ ડ્યુટીના પ્રવતર્માન દરો પર.  

 
9.4 જો ઋણલેનાર ઉપરો� કરવામાં િનષ્ફળ �ય, પછી ઋણલેનાર િધરાણકતાર્ �ારા કરવામાં આવેલી ચૂકવણી સામ ે

િધરાણકતાર્ અન ેએકબી�ને વળતર આપવાની જવાબદારી લે છે, મયાર્દા િવના, આવી કોઈપણ સ્ટેમ્પ ડ્યુટીની 
ચુકવણી) અન ેકોઈપણ અન ેતમામ નુકસાન સામ,ે જવાબદારીઓ, નુકસાન, ખચર્ અને ખચર્ (સિહત, મયાર્દા િવના, 
સલાહની ફી અને ખચર્, આ કલમ 9.4 હેઠળ સંપૂણર્ વળતરના આધાર ે લેવામાં આવેલી કોઈપણ કાયર્વાહી માટે 
કોઈપણ વળતર પ્રા� વ્યિ� �ારા કરવામાં આવેલ ખચર્) જ ે કોઈપણ વળતર પ્રા� વ્યિ� ભોગવી શકે છે 
અને/અથવા ભોગવી શકે છે. 

 
10.  િડસ�લોઝર   
 
10.1 ઋણ લેનાર આથી ઋણ લેનારના જોખમ અન ેખચ� િધરાણકતાર્ન ેઅિધકૃત કર ેછે કે તે ઋણ લેનાર �ારા આપવામા ં

આવેલ કોઈપણ હકીકત અથવા માિહતીન ેચકાસવા માટે અન/ેઅથવા ઋણ લેનારની બાકી રકમ એકિત્રત કરવા 
અને/અથવા કોઈપણ સુર�ા લાગ ુકરવા માટે એક અથવા વધુ વ્યિ�(ઓ)ને જોડે છે અને આવી વ્યિ�/ઓને આવા 
દસ્તાવેજો, માિહતી, તથ્યો અને આકૃિત તરીકે રજૂ કરી શકે છે. ઋણલેનાર િધરાણ માિહતી કંપનીઓ વગેર ેપાસેથી 
ડેટા એકિત્રત કરવા માટે િધરાણકતાર્ન ેવધુ અિધકૃત કર ેછે અન ેઋણલેનાર સાથે સંદેશાવ્યવહારના હેતુ માટે આમ 
એકિત્રત કરલેા ડેટાનો ઉપયોગ કરી શકે છે. ઋણ લેનાર સ્પ�પણ ેઓળખે છે અને સ્વીકાર ેછે કે િધરાણકતાર્ પોતે 
અથવા તેના અિધકારીઓ અથવા કમર્ચારીઓ �ારા આવી પ્રવૃિ�ઓ કરવા માટેના તેના અિધકારો પ્રત્યે પૂવર્ગ્રહ 
રાખ્યા િવના હકદાર હશે અને તેની પાસે સંપૂણર્ સ�ા અને સ�ા હશે જથેી શાહુકાર પસંદ કરી શકે તે રીતે એક 
અથવા વધુ તૃતીય પ�ની િનમણૂક કરી શકે અન ેઆવા તૃતીય પ�ને આ કરાર હેઠળના તમામ અથવા તેના કોઈપણ 
કાય�ના અિધકારો અને સ�ાઓ સોપંી શકે. ઋણ લેનાર અથવા તેના સમક�ો તરફથી િધરાણકતાર્, આ કરાર હેઠળ 
ઋણ લેનાર �ારા તમામ બાકી લેણાં અને તેની સાથે જોડાયેલા તમામ કાયદેસર કૃત્યો, કાય�, બાબતો અન ેવસ્તુઓ 
અને આનુષંિગક રીતે ઉધાર લેનારનો સંપકર્  કરવા નોિટસ મોકલવી, ઋણ લેનાર પાસેથી રોકડ/PIs/ડ� ાફ્ટ/મેન્ડેટ 
મેળવવી અને ઋણ લેનારન ેિરચાજર્ આપવાનો સમાવેશ થાય છે. 

 
10.2 ઋણલેનાર િધરાણકતાર્ અને તેના કોઈપણ અિધકારીઓને તેની સંબંિધત માિહતી �હેર કરવા માટે સંમિત આપે છે, 

કોઈપણ ફાઇનાિન્સંગ ડો�ુમેન્ટ અથવા કોઈપણ ફાઇનાિન્સંગ ડો�ુમેન્ટ હેઠળ અથવા તેનાથી સંબંિધત કોઈપણ 
ટ� ાન્ઝેક્શન જ ે તે યોગ્ય ગણી શકે છે: (એ) તેની મુખ્ય કચેરી, શાખાઓ, પેટાકંપની, સંકળાયેલ અથવા સંલગ્� 
સંસ્થાઓ; (બી) કોઈપણ વ્યિ� (મયાર્દા િવના કોઈપણ સરકારી સ�ા સિહત) કે જને ેકોઈપણ લાગ ુકાયદા �ારા 
માિહતી �હેર કરવી જ�રી છે, કોઈપણ િદશા, કોઈપણ સરકારી સ�ામંડળની િવનંતી અથવા જ�િરયાત; (સી) 
તેના ઓિડટસર્ અથવા કોઈપણ વ્યાવસાિયક સલાહકારો; (ડી) કોઈપણ એજન્ટો, રફેરલ પ�ો, તૃતીય પ� સેવા 
પ્રદાતાઓ અને િધરાણકતાર્ જવેી તમામ વ્યિ�ઓ ઋણલેનારન ેસુિવધા પૂરી પાડવાના હેતુઓ માટે જ�રી ગણી 

https://epimoney.in/
https://flexiloans.com/
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શકે છે (ઇ) કોઈ પણ વ્યિ� કે જનેી સાથે િધરાણકતાર્ કોઈપણ સ્થાનાંતરણમા ંપ્રવેશ કરી શકે છે, સોપંણી, સુિવધા 
સાથે જોડાણમાં ભાગીદારી અથવા અન્ય કરાર; (એફ) અન્ય બેંકો, લાગ ુકાયદાને આિધન છે, જો ઋણલેનારને આવી 
બેંકમાંથી કોઈ સુિવધાનો લાભ મળ્યો હોય; અને (�) કે્રિડટ ઇન્ફોમ�શન બ્યુરો (ઇિન્ડયા) િલિમટેડ ("િસિબલ"), 
એક્સપેિરયન કે્રિડટ ઇન્ફોમ�શન કંપની ઓફ ઇિન્ડયા પ્રાઇવેટ િલિમટેડ (એક્સપેિરયન) ,ઇિ�ફેક્સ કે્રિડટ 
ઇન્ફોમ�શન સિવર્સીસ પ્રાઇવેટ િલિમટેડ (ઇિ�ફેક્સ), સીઆરઆઈએફ હાઈ માકર્  કે્રિડટ ઇન્ફોમ�શન સિવર્સીસ 
પ્રાઇવેટ િલિમટેડ (હાઈ માકર્ ), સેન્ટ�લ કેવાયસી (સીકેવાયસી), ઇન્ફોમ�શન યુિટિલટી (આઇયુ), જમે કે કદાચ લાગ ુ
પડે છે અને/અથવા આરબીઆઇ અથવા અન્ય કોઈ સ�ા �ારા આ વતી અિધકૃત કોઈ અન્ય એજન્સી. ઋણ લેનાર 
આથી સંમત થાય છે અન ેિધરાણકતાર્ �ારા �હેર કરાયેલા તમામ અથવા આવા કોઈપણની તેની સંમિત આપે છે: 
(i) ઋણ લેનારન ેલગતી માિહતી અને ડેટા; (ii) િધરાણકતાર્ �ારા મંજૂર કરવામાં આવેલી કોઈપણ સુિવધા અને તેના 
�ારા િધરાણકતાર્ને આપવામા ંઆવતી કોઈપણ સુર�ા હેઠળ ઋણ લેનારની જવાબદારીઓન ેલગતી માિહતી 
અથવા ડેટા; (iii) િડફોલ્ટ, જો કોઈ હોય તો, ઉધાર લેનાર �ારા પ્રિતબ�; અને (iv) જમે કે િધરાણકતાર્ યોગ્ય અન ે
જ�રી માની શકે, તે િસિબલ અને/અથવા આરબીઆઈ અથવા અન્ય કોઈ સ�ા �ારા આ વતી અિધકૃત કોઈપણ 
અન્ય એજન્સીને �હેર કરવા અને આપવા માટે. આ સંબંધમા,ં િસિબલ અન/ેઅથવા આ રીતે અિધકૃત અન્ય કોઈ 
પણ એજન્સી આવી માિહતીનો ઉપયોગ અને પ્રિક્રયા કોઈપણ રીતે કરી શકે છે, લાગ ુકાયદાન ેઆિધન, તે યોગ્ય 
ગણી શકે છે. જો ઋણલેનાર કોઈપણ નાણાકીય દસ્તાવેજ હેઠળ તેની જવાબદારીઓમાં િડફોલ્ટ કર ે છે, પછી 
િધરાણકતાર્ અન/ેઅથવા આરબીઆઇને આવા િડફોલ્ટની િવગતો અને ઋણલેનારનુ ંનામ (તેના િડરકે્ટસર્ સિહત) 
�હેર કરવા અથવા પ્રકાિશત કરવાનો અયોગ્ય અિધકાર હશે, િડફોલ્ટર તરીકે, આવી રીતે અને આવા માધ્યમ �ારા 
જમે કે િધરાણકતાર્ અથવા આરબીઆઇ, લાગ ુકાયદાને આિધન છે, યોગ્ય લાગ ેછે.  

 
10.3 હંુ /અમે િધરાણકતાર્ન ેસેન્ટ�લ કેવાયસી રકેોડ્સર્ રિજસ્ટ� ી (સીકેવાયસીઆર) િડિજલોકર અથવા અન્ય કોઈપણ સમાન 

માન્ય સ્રોતમાંથી મારા કેવાયસી રકેોડ્સર્ ડાઉનલોડ કરવા માટે મારી/અમારી સંમિત આપીએ છીએ. હંુ /અમે 
પ્રમાિણત કરીએ છીએ અને ખાતરી આપીએ છીએ કે સુિવધાનો લાભ લેવા માટે મારા/અમારા �ારા પૂરી પાડવામા ં
આવેલી કેવાયસી માિહતી સીકેવાયસીઆર પર ઉપલબ્ધ છે અને કોઈ પણ મેળ ન ખાતી િસ્થિતમા,ં િધરાણકતાર્ન ે
કોઈપણ સમય ેસુિવધાને નકારી કાઢવાનો/રદ કરવાનો અિધકાર રહેશે. 

 
11. ઋણલેનાર અને િધરાણકતાર્ �ારા �ાન  
 
11.1 આ કરાર અથવા અન્ય નાણાકીય દસ્તાવેજોમા ંસમાિવ� કંઈપણ હોવા છતા,ં તે ઋણલેનાર અને િધરાણકતાર્ �ારા 

સ્વીકારવામાં આવે છે, લાગ ુકાયદાને આિધન છે, ફાઇનાિન્સંગ ડો�ુમેન્ટ્સ હેઠળ ફેિસિલટેટર (જો કોઈ હોય તો) 
ની િધરાણકતાર્ અથવા ઋણલેનાર પ્રત્યે કોઈ જવાબદારી રહેશે નહી ંઅને તમામ માિહતી માટે િધરાણકતાર્ અને 
ઋણલેનાર સંપૂણર્પણે જવાબદાર રહેશે, ઉપક્રમ અન ે જવાબદારીઓ તે હેઠળ સમાિવ� છે. ઋણલેનાર અન ે
િધરાણકતાર્ આથી સ્વીકાર ેછે અને સંમત થાય છે કેઃ 

 
(a) ઋણલેનાર વાકેફ છે અન ેપુિ� કર ેછે કે િધરાણકતાર્ કોઈપણ સમય ેઅને સમયાંતર ેલાગ ુવ્યાજ દરમા ંફેરફાર કરવા 

માટે હકદાર રહેશે, અને આવા સુધારલેા વ્યાજ દરને આવા સુધારાની તારીખે અને ત્યારથી લાગ ુપડતો વ્યાજ દર 
માનવામા ંઆવશે અને તેનો અથર્ હંમેશા ઋણલેનાર �ારા ચૂકવવા માટે સંમત થયા મુજબ કરવામાં આવશે અન ે
આથી સુરિ�ત કરવામાં આવશે. �ાર ેપણ િધરાણકતાર્ �ારા તેની વેબસાઈટ પર અન/ેઅથવા અનુક્રમે અનુક્રમે, 
અનુસૂિચ I માં િનધાર્િરત કોઈપણ સંદેશાવ્યવહારના માધ્યમો �ારા ઋણ લેનારન ેતેની �ણ કરીન ેકોઈ ફેરફાર થાય 
ત્યાર ેતેન ેલાગ ુપડતા વ્યાજ દરમા ંફેરફારની સૂચના હોવાનું માનવામા ંઆવશે; 
 

(b) કે તેઓએ તમામ િનયમો અન ેશરતો, ગોપનીયતા નીિત, અને િધરાણકતાર્ની વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ અન્ય 
સામગ્રી/માિહતીન ેસંપૂણર્પણે વાંચી લીધી છે, જ ેહાલમાં ઉપલબ્ધ છે  www.FlexiLoans.com (  "  વેબસાઇટ " ) 
સુિવધાના લાભ/સુિવધાના સંબંધમા ંઅથવા આ કરારમાં પૂરી પાડવામા ંઆવેલ છે અને તેનું પાલન કરવા માટે 
સંપૂણર્પણે સંમત થાય છે;  
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(c) ફેિસિલટેટર (જો કોઈ હોય તો) માત્ર ઋણલેનાર અને િધરાણકતાર્ વચ્ચે ફેિસિલટેટર તરીકે કામ કર ે છે અન ે તે 
િધરાણકતાર્ નથી અને આ કરાર હેઠળ અથવા અન્યથા ઋણલેનાર અને િધરાણકતાર્ના કોઈ પણ કાયર્ અથવા ભૂલ 
માટે કોઈ પણ રીતે રોકાયેલા અથવા જવાબદાર નથી;  
 

(d) સગવડકતાર્ (જો કોઈ હોય તો) ઋણલેનાર �ારા સુિવધાના પુનઃચુકવણી માટે કોઈપણ રીતે જવાબદાર રહેશે નહી;ં 
અને  
 

(e) ફેિસિલટેટર (જો કોઈ હોય તો), કોઈ પણ સંજોગોમાં, આ કરારના સંબંધમાં અથવા અન્યથા િધરાણકતાર્ અને 
ઋણલેનાર વચ્ચેના કોઈપણ િવવાદમા ં પ�કાર રહેશે નહી ંઅને કોઈપણ રીતે તેમન ેથયેલા કોઈપણ નુકસાન 
અને/અથવા નુકસાન માટે જવાબદાર રહેશે નહી.ં  

 
11.2 ઋણલેનાર સંમત થાય છે અન ેસ્વીકાર ેછે કે દરકે સહ-ઋણલેનાર, જો કોઈ હોય તો, શેડ્યૂલ 1 માં ઉલ્લેિખત છે, 

દરકે બાંયધરી આપનાર/સહ-ઋણલેનાર (જો કોઈ હોય તો) આ કરાર અને નાણાકીય દસ્તાવેજોમા ંિનયમો અન ે
શરતો અનુસાર સુિવધાના પુનઃચુકવણી માટે સંયુ� રીતે અન ેઅલગથી જવાબદાર રહેશે. કરારની દરકે જોગવાઈ 
દરકે ઋણલેનારન ેસંયુ� રીતે અન ેઅલગ અલગ રીતે લાગ ુપડશે.  

 
11.3 ઋણલેનાર સંમત થાય છે અને સ્વીકાર ેછે કે સુિવધા અન ેતે હેઠળની રકમ અંગે િધરાણકતાર્ �ારા આપવામા ંઆવેલ 

ખાતાનું કોઈપણ િનવેદન ઋણલેનાર �ારા સ્વીકારવામા ંઆવશે અન ેતે ઋણલેનાર પર બંધનકતાર્ રહેશે અન ેતેમા ં
ઉલ્લેિખત રકમની ચોકસાઈનો િનણાર્યક પુરાવો હશે.  

 
11.4 ઋણલેનાર સંમત થાય છે અન ેસ્વીકાર ેછે કે િધરાણકતાર્ને ઋણલેનારના સમક�ો પાસેથી સુિવધા હેઠળ બાકી રહેલી 

તમામ રકમ સ્વીકારવાનો અિધકાર રહેશે, જમેા ંતેના સંબંધમા ંનોિટસ આપવામા ંઆવી છે તે પ્રિત�પો અને પ્રાપ્ય 
પાસેથી યોગ્ય રકમનો સમાવેશ થાય છે. લાગ ુકાયદા હેઠળ જ�રી િસવાય, િધરાણકતાર્ કોઈપણ એિન્ટ મની 
લોન્ડિરંગ હેતુઓ સિહત પ્રાિ�યાતોની સ્વીકૃિતના સંબંધમાં કોઈપણ ચકાસણી અથવા માિહતીના પાલન માટે 
જવાબદાર રહેશે નહી.ં 

 

11.5 ઋણલેનાર આથી સંમત થાય છે અન ેસ્વીકાર ેછે કે કોઈપણ વીમા ઉત્પાદન માટેની અર� તેના િનયમો અને શરતો 
અનુસાર સંબંિધત વીમા પ્રદાતા �ારા એકમાત્ર મંજૂરી અને સ્વીકૃિતન ેઆિધન રહેશે. ઋણલેનાર આગળ સ્વીકાર ેછે 
અને પુિ� કર ે છે કે સંબંિધત વીમા પ્રદાતા �ારા વીમા અર�ની અસ્વીકાર/વીમા અર�ની િબન-સ્વીકૃિતની 
િસ્થિતમા,ં િધરાણકતાર્/વીમા પ્રદાતા ઋણલેનારન ેપ્રીિમયમ તરીકે મળેલી રકમ પરત કરશે. છેલ્લે, તે પ�કારો વચ્ચે 
સંમત થાય છે જ ેબચત કર ેછે અન ેઋણલેનાર �ારા ચૂકવવામાં આવેલા વીમા પ્રીિમયમના િરફંડ િસવાય (વીમા 
અર�ના અસ્વીકાર અથવા અસ્વીકારના િકસ્સામા ંજ લાગ ુપડે છે), િધરાણકતાર્/વીમા પ્રદાતા કોઈપણ પ્રકારના 
અન્ય દાવાઓ/િવવાદો માટે ઋણલેનારન ેજવાબદાર રહેશે નહી.ં 

 

11.6  િધરાણકતાર્ની િવનંતી પર, ઋણ લેનાર, ત્રણ  (3) કામકાજના િદવસોની અગાઉની સૂચના સાથે (જો કે 3 (ત્રણ) 
કામકાજના િદવસોની આવી સૂચના આપવાની જ�ર રહેશે નહી,ં અન ેજો કોઈ સ�ાિધકારી �ારા અથવા લાગ ુ
કાયદા હેઠળ કોઈ માિહતીની આવશ્યકતા અથવા િવનંતી કરવામાં આવી હોય અને િધરાણકતાર્ અને તેના 
પ્રિતિનિધન ેપરવાનગી આપે છે, તો ઋણ લેનાર ટંૂકા અંતરાલમાં ઍક્સેસ પ્રદાન કરશે: 
i. કોઈપણ સાઇટ્સ અન ેપિરસરની મુલાકાત લો �ાં ઋણલેનારનો વ્યવસાય હાથ ધરવામાં આવ ેછે અથવા 

નોધંાયેલ છે; 
ii. એકાઉન્ટના પુસ્તકો અન ેતમામ રકેોડ્સર્, અિધકૃતતાઓ, કરારો, દસ્તાવેજો અને ઋણલેનારની પરવાનગીઓ 

અને તેની નકલો લેવાની ઍક્સેસ છે; 
iii. ઋણલેનાર �ારા કરવામાં આવેલા કોઈપણ ઓિડટ અહેવાલો, નાણાકીય િનવેદનો અને અન્ય કોઈપણ 

દસ્તાવેજ અથવા અહેવાલો અથવા ફાઇિલંગની નકલો મેળવો. 
ઋણલેનાર સંમત થાય છે કે આરબીઆઇ અન ે તેના પ્રિતિનિધઓન ેલાગ ુકાયદા અનુસાર ઋણલેનારન ેલગતી 
માિહતી અન ેદસ્તાવેજોની તપાસ કરવાનો અિધકાર રહેશે.  
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12.  ઘોષણાઓ અને ઉપક્રમો  : 
 
 12.1  ઋણલેનાર આથી તે �હેર કર ેછે અને સંમત થાય છે 
 

(i) તેમની હાલની લોન સુિવધાઓમાંથી કોઈ પણ સરકારી યોજનાઓ અને/અથવા સી�તીએમએસઈ, 
સીઝીએમએફય,ુ મુદ્રા, વગેર ેજવેી સૂચનાઓ હેઠળ આવરી લેવામાં આવતી નથી, ઋણ લેનાર લોન 
લેનારન ેકોઈપણ સરકારી યોજના/ઓ અથવા સૂચનાઓ હેઠળ સુિવધાને આવરી લેવાની પરવાનગી 
આપે છે, જમેા ંકે્રિડટ ગેરંટી ટ�સ્ટ (માઇક્રો-ટીમેક) અન ેગુડ-એસઈ (માઇક્રોડ) માટે કે્રિડટ ગેરંટી ટ�સ્ટ 
(કે્રિડટ ગેરંટી ટ�સ્ટ)નો સમાવેશ થાય છે. માઇક્રો યુિનટ્સ (સીઝીએમએફય)ુ, મુદ્રા વગેર ેમાટે તેની 
મુનસફી પ્રમાણ.ે આથી ઋણલેનાર �ારા સંમત થાય છે કે સુિવધામા ંકોઈ પણ િડફોલ્ટના િકસ્સામા,ં 
િધરાણકતાર્ન ે ઉપરો� કોઈપણ ઉલ્લેિખત યોજના/ઓ અથવા સૂચનાઓ હેઠળ સરકાર �ારા 
બનાવવામા ંઆવેલ/પતાવટ કરાયેલ ટ�સ્ટ/એજન્સીની વેબસાઇટ પર ઋણલેનારનુ ંનામ અને અન્ય 
િવગતો સૂિચબ� કરવાનો અિધકાર રહેશે.  છેલ્લે, ઋણલેનાર કોઈ પણ સરકારી યોજના અથવા 
સૂચનાઓમા ંસુિવધાને આવરી લેવા માટે િધરાણકતાર્ �ારા ઉપયોગમાં લેવામાં આવતી િવવેકબુિ� 
સામ ેકોઈ દાવો ન કરવા, િવવાદ શ� કરવા અથવા િવરોધ અથવા િડમર ન કરવાનુ ંવચન આપે છે. 

(ii) ઋણલેનાર સંમત થાય છે અને િધરાણકતાર્ �ારા િનધાર્િરત સમયમયાર્દામાં િધરાણકતાર્ની િવનંતી પર 
ઉ�મ નોધંણી નંબર પ્રદાન કરવાનુ ંવચન આપે છે. જો ઉધાર લેનાર ઉ�ોગ હેઠળ નોધંાયેલ ન હોય તો, 
ઉધાર લેનાર સંમિત આપે છે અને િધરાણકતાર્ને ઉ�મ હેઠળ ઉધાર લેનારની નોધંણીની સુિવધા માટે 
ઉ�મ આિસસ્ટ પ્લેટફોમર્ સાથે ઉધાર લેનારની જ�રી માિહતી શેર કરવા માટે અિધકૃત કર ેછે. 

(iii) ઋણ લેનાર એવી કોઈપણ  વ્યિ�ન ે સામેલ કરશે નહી ં કે જનેુ ંનામ તેના બોડર્  ઓફ િડરકે્ટસર્, 
ભાગીદારો અથવા ચાજર્મા ં રહેલી વ્યિ� તરીકેની  યાદીમાં  દેખાતંુ હોય  અને   તે ઋણ લેનારની 
બાબતોના  સંચાલન માટે જવાબદાર હોય.  
 (એ)   જો આવી  વ્યિ�  ઋણ લેનારના બોડર્  ઓફ િડરકે્ટસર્/પાટર્નસર્  પર અથવા ચાજર્ ધરાવતી 
વ્યિ� તરીકે અથવા ઋણ લેનાર એિન્ટટીની બાબતો માટે જવાબદાર વ્યિ� તરીકે હોવાનું જણાયુ,ં 
તો તે આવી વ્યિ�ન ે દૂર કરવા માટે ઝડપી અને અસરકારક પગલાં લેશે અને તે અંગે 
િધરાણકતાર્ન ે �ણ કરશે.   
 (બી) વધુમા,ં ઋણલેનાર   સ્વીકાર ેછે અન ેસંમત થાય છે   કે િધરાણકતાર્ નવીનીકૃત કરવા, કોઈપણ 
વૃિ� પ્રદાન કરવા, નવી સુિવધા/આઇઇ પ્રદાન કરવા અથવા આવી કોઈ પણ સમય સુધી કોઈપણ 
હાલની સુિવધાનું પુનગર્ઠન કરવાની કોઈ જવાબદારી હેઠળ રહેશે નહી ં   વ્યિ�   ઋણલેનાર સાથે 
સંકળાયેલ છે જનેુ ંનામ િવલફુલ િડફોલ્ટરની સૂિચમાં દેખાય છે. (સી) ઋણલેનાર   સ્વીકાર ેછે અને 
સંમત થાય છે કે િધરાણકતાર્, �ાં પણ બાંયધરી આપવામા ંઆવ ેત્યાં, બાકી નીકળતી રકમ/બાકી 
નીકળતી રકમની ફોર�લોઝર/વસૂલાત માટે ઋણલેનાર/બાંયધરી આપનારાઓ સામ ેકાનૂની કાયર્વાહી 
શ� કરી શકે છે. (ડી) છેલ્લે, િધરાણકતાર્ન ેઋણલેનાર અને/અથવા તેની સાથે સંકળાયેલી વ્યિ�ઓના 
નામની �ણ કે્રિડટ ઇન્ફોમ�શન કંપનીઓન ે લાગ ુ કાયદાની જોગવાઈઓ અનુસાર "િવલફુલ 
િડફોલ્ટર/લાજર્ િડફોલ્ટર" તરીકે કરવાનો પણ અિધકાર રહેશે. 

(iv) ઋણ લેનાર સમજ ેછે કે લોન મંજૂર કરવાનો િનણર્ય અન ેતેના પર લાગ ુપડતા વ્યાજ દરનું મૂલ્યાંકન 
િધરાણકતાર્ �ારા કેસ-ટુ-કેસ આધાર ેકરવામાં આવ ેછે, જ ેિધરાણકતાર્ની વ્યાજ દર નીિતમા ંદશાર્વેલ 
દરકે ઋણ લેનાર માટે જોખમોના ગ્રેડેશનનું મૂલ્યાંકન કરવા માટે તેના �ારા અપનાવવામા ંઆવેલા 
બહુિવધ પિરમાણોના આધાર,ે પોિલસીની એક નકલ  https://www.theregulans/website.com પર 
હોસ્ટ કરી શકાય છે. ઋણ લેનારના જોખમના સ્તરીકરણ માટેના િવિવધ પિરબળોને ધ્યાનમા ંલો જમે 
કે િધરાણ કરવામાં આવી રહેલી અસ્કયામતનો પ્રકાર, ઉધાર લેનારની પ્રોફાઇલ અને ચુકવણીની 
�મતા, ઉધાર લેનારની અન્ય નાણાકીય પ્રિતબ�તાઓ, પાછલી ચુકવણીનો ટ� ેક રકેોડર્ , જો કોઈ હોય 
તો, લોનથી મૂલ્યનો ગુણો�ર, ચુકવણીની રીત, લોનની મુદત, લેનારાની ભૂગોળ (સ્થાન), લોનના 
અંિતમ ઉપયોગ વચ્ચેના અન્ય પિરમાણો, વ્યાજનો દર સમયાંતર ેફેરફારને આિધન છે, જ ેિધરાણકતાર્ 
�ારા ન�ી કરવામાં આવી શકે છે.  ઋણલેનાર સ્વીકાર ેછે કે જોખમના ગ્રેડેશન માટેના અિભગમનો 
ઉલ્લેખ િધરાણકતાર્ની વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ વ્યાજ દર નીિતમા ંફકરા તરીકે કરવામાં આવ્યો છે. 
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 આવેલી અદાલત �ારા માન્ય કે િધરાણકતાર્ને યોગ્ય બેંક/નાણાકીય સંસ્થા સાથે સુિવધાને સહ-ભાડે 
આપવાનો અિધકાર છે જો તે લાગ ુપડતી જ�િરયાતોને લાયક ઠર ેછે, તે મુજબ, ઋણલેનાર આથી 
સંલગ્� અનુસૂિચ 6 માં િનધાર્િરત કરારો હાથ ધર ેછે અને સંમત થાય છે. ઋણલેનાર સ્વીકાર ેછે અને 
પુિ� કર ેછે કે જો સુિવધા સહ-િધરાણ જ�િરયાતોને લાયક ઠર ેછે, અનુસૂિચ 6 આ કરારનો અિભ� 
ભાગ બનશે, અને ઋણલેનાર તેમા ંજણાવેલા કરારો/જવાબદારીઓનુ ં પાલન કરવાની ફરિજયાત 
જવાબદારી હેઠળ રહેશે. 

 
(vi)   ઋણલેનાર આથી સ્વીકાર ે છે અને સંમત થાય છે કે િધરાણકતાર્ કરી શકે છે, સોિસ�ગના સંબંધમા,ં 

પ્રિક્રયા, સિવર્િસંગ, મોિનટિરંગ, પુનઃપ્રાિ�, અથવા સુિવધાનો અમલ કરવો, તૃતીય-પ� સેવા 
પ્રદાતાઓન ેસંલગ્� કરો, જમેા ંિધરાણ સેવા પ્રદાતાઓ (એલએસપીએસ) નો સમાવેશ થાય છે પરંતુ તે 
મયાર્િદત નથી, પુનઃપ્રાિ� એજન્ટો, ડાયરકે્ટ સેિલંગ એજન્ટ્સ (ડીએસએ), કે્રિડટ બ્યુરો, સિવર્સ 
પ્રોવાઇડસર્, અને અન્ય મધ્યસ્થીઓ (  થડર્ પાટ� એજન્ટ્સ  ).  
ઋણલેનાર તેમની માિહતીની વહેંચણી માટે વધુ સંમિત આપે છે, વ્યિ�ગત ડેટા સિહત, જ�િરયાત-
થી-�ણવાના આધાર ેઆવા તૃતીય પ� એજન્ટો સાથે, લોન પ્રિક્રયાના હેતુઓ માટે, સિવર્િસંગ, સંગ્રહ, 
કે્રિડટ િરપોિટ�ગ, અથવા અન્યથા લાગ ુકાયદા હેઠળ જ�રી છે, યોગ્ય ગોપનીયતા અને ડેટા સંર�ણ 
સલામતીને આિધન છે. 
િધરાણકતાર્ એ સુિનિ�ત કરશે કે તૃતીય પ� એજન્ટો �ારા હાથ ધરવામાં આવતી કોઈપણ પુનઃપ્રાિ� 
અથવા સંગ્રહ પ્રવૃિ�ઓ લાગ ુ િનયમનકારી માગર્દિશર્કા અનુસાર વાજબી, પારદશર્ક અને િબન-
બળજબરીથી હાથ ધરવામાં આવે છે. 
 

 (vii)   હંુ /અમે પીઇપી-રાજકીય રીતે ખુલ્લી પડી ગયેલી પાટ� નથી "અથવા કોઈ પણ સ્વ�પમાં આવી કોઈ 
પાટ� સાથે સંબંિધત નથી, જ ેછે, અથવા ચૂંટણી પ્રતીકો (આર�ણ અને ફાળવણી) આદેશ હેઠળ એક 
રાજકીય પ� તરીકે ભારતના ચૂંટણી પંચમા ંનોધંાયેલ હોવાનુ ંમાનવામા ંઆવ ે છે, 1968 હાલમાં 
અમલમા ંછે. 

  
(viii)  ઋણલેનાર આથી �હેર કર ેછે   અને વચન આપે છે કે ઉપરો� સુિવધા અનુસૂિચ 1 માં જણાવ્યા 

મુજબ હેતુ માટે છે અને આ સુિવધાનો ઉપયોગ અનુસૂિચ 5 માં વધુ િવગતવાર જણાવ્યા મુજબ 
કોઈપણ ગેરકાયદેસર અને/અથવા અટકળોના હેતુઓ માટે કરવામાં આવશે નહી.ં ઋણલેનાર 
આગળ જણાવે છે કે િધરાણકતાર્ની અગાઉની લેિખત સંમિત િવના સુિવધાના સમયગાળા 
દરિમયાન હેતુ કોઈપણ રીતે બદલવામાં આવશે નહી.ં 

 
 (ix)   કે આ કરાર હેઠળ વીમા ઉત્પાદનની ખરીદી સંપૂણર્પણે સ્વૈિચ્છક છે અન ેિધરાણકતાર્ પાસેથી 

કોઈપણ સુિવધાનો લાભ લેવા સાથે જોડાયેલી નથી. 
 ઋણલેનાર આગળ પુિ� કર ેછે કેઃ  
એ) ઋણલેનારન ેિવગતવાર સમ�વ્યા મુજબ, લાભો અન ેખચર્ સિહતની પ્રોડક્ટની િવગતો સ્પ� રીતે 
સમજવામાં આવી હતી. 
બી) વીમા પ્રોડક્ટના આવા વેચાણમા ંકોઈ ખોટી વેચાણ, બળજબરી અથવા અયોગ્ય વેપાર પ્રથા 
થઈ નથી. 
સી) પસંદ કરલે વીમા પ્રોડક્ટ ઋણલેનારના િવ�ેષણ અને તેની સુિવધાઓ/યોગ્યતાની દ્રિ�એ તેની 
જ�િરયાતના મૂલ્યાંકન પર આધાિરત છે. 

 
(x)  આથી તે સંમત થાય છે કે ઋણલેનાર પાસે છે, કોઈપણ અનુિચત પ્રભાવ િવના, જબરદસ્તી, 

છેતરિપંડીનો અથર્ અથવા ખોટી રજૂઆત, સ્વેચ્છાએ તેની વેબસાઇટ/મોબાઇલ એિપ્લકેશન પર 
િધરાણકતાર્ �ારા બતાવવામાં આવેલા કેએફએસ સાથે તમામ લાગુ લોન/સુિવધા ઓફરમાંથી 
સુિવધા સાથે આગળ વધવાનંુ પસંદ કયુ�. 
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 (xi)   તે દરકે સમયે શેડ્યૂલ વીએફમા ંવધુ ખાસ રીતે વણર્વ્યા મુજબ લાગુ પયાર્વરણ અને સામાિજક ઉપક્રમ 
(ઇ એન્ડ એસ ઉપક્રમ) નું પાલન કરશે. સુિવધાના સમયગાળા દરિમયાન. 

     
12.2 ઋણ લેનાર સ્વીકાર ે છે કે આ કરારના તમામ અથવા કોઈપણ િનયમો અન ેશરતોનુ ંપાલન કરવામાં કોઈપણ 

ઉલ્લંઘન અથવા િડફોલ્ટ એ િડફોલ્ટની ઘટના બનશે અને તે મુજબ િધરાણકતાર્ન ેસુિવધામા ંબાકી રહેલી રકમની 
વસૂલાત માટે યોગ્ય વસૂલાતની કાયર્વાહી શ� કરવાનો અિધકાર હશે. 
 

13. નાણાંની અર�  
 

કોઈપણ ફાઇનાિન્સંગ ડો�ુમેન્ટ અનુસાર ચૂકવવામાં આવેલી અથવા વસૂલવામા ંઆવેલી કોઈપણ રકમ આ 
દસ્તાવેજમા ંલાગ ુકરવામાં આવશે  
�ાં સુધી તેમાંથી કોઈપણ માફ કરવામાં ન આવ ેત્યાં સુધી ઓડર્રને અનુસરો: ઋણલેનાર પાસેથી બાકી રહેલા 
કોઈપણ ખચર્ અન ેખચર્ તરફ, કોઈપણ દંડા�ક ચાજર્ તરફ, કોઈપણ વ્યાજ તરફ, અન ેસુિવધાના મુ�લની રકમ 
તરફ. 

 
14. નુકસાનની ઘટનાની જ�િરયાતો  
 

િડફોલ્ટની ઇવેન્ટની ઘટના પર, િધરાણકતાર્, લાગ ુકાયદા હેઠળ તેના માટે ઉપલબ્ધ તમામ અિધકારો ઉપરાંત, 
ઋણલેનાર સામ ેનીચનેામાંથી એક અથવા વધુ ઉપાયો સિહત પરંતુ તે સુધી મયાર્િદત નહી,ં અમલ કરી શકે છેઃ  

 
(a) ઋણલેનાર �ારા પૂરી પાડવામા ંઆવતી કોઈપણ સુર�ાનો અમલ કરવો;  

 
(b) સુિવધાના પુનઃચુકવણીન ેવેગ આપો;  

 
(c) િનયુ� એકાઉન્ટમાંથી તમામ આઉટફ્લોન ેફ્રીઝ કરો અને બંધ કરો;  

 
(d) ઋણલેનાર પાસેથી બાઉન્સ ચાિજર્સ, પેનલ ચાિજર્સ અન ેઅન્ય કોઈપણ એલ ચાિજર્સ વસૂલ કરો;  

 
(e) લોન રદ કરો અન ેલોન હેઠળ બાકી રહેલી તમામ રકમ (મુ�લ, વ્યાજ, ચાજર્ અન ેખચર્ સિહત) બાકી અને તાત્કાિલક 

ચૂકવવાપાત્ર હોવાનું (લેિખતમા)ં �હેર કરો;  
 

(f) લેણદારોની પ્રિક્રયા માટે દાવો; અને  
  

ઉપરો� ઉપરાંત, િધરાણકતાર્ ઋણલેનાર/બાંયધરી આપનાર/ઓ સામ ેફોજદારી અન/ેઅથવા દીવાની કાયર્વાહી 
અપનાવવા માટે હકદાર રહેશે, નેગોિશએબલ ઇન્સ્ટ�મેન્ટ્સ એક્ટની કલમ 138 હેઠળ પીઆઈ ના અપમાન માટે 
શામેલ છે પરંતુ તે મયાર્િદત નથી, અન ેપેમેન્ટ એન્ડ સેટલમેન્ટ એક્ટના 25 (1) હેઠળ છે, 2007 (લાગ ુપડે તે મુજબ). 
અહી ંસમાિવ� કંઈપણ અન્ય કોઈપણ સુર�ાન ેપૂવર્ગ્રહ કરશે નહી,ં વતર્માન અથવા ભિવષ્ય અથવા ઋણલેનાર સામ ે
િધરાણકતાર્ઓન ેઉપલબ્ધ કોઈપણ અિધકાર અથવા ઉપાય, તેમના ભાગીદારો, બાંયધરી આપનારાઓ અથવા 
અન્ય વ્યિ�ઓ ઋણલેનાર �ારા િધરાણકતાર્ઓન ેબાકી રહેલા નાણાંની વસૂલાત માટે ચૂકવણી કરવા અથવા ફાળો 
આપવા માટે જવાબદાર છે. 

 
15. સહાય અને સ્થાનાંતરણ  
  
15.1 િધરાણકતાર્ને (સોપંણી �ારા) વેચવા અથવા સ્થાનાંતિરત કરવાનો અિધકાર રહેશે, નોવેશન, િસ�ુિરટાઇઝેશન 

અથવા અન્યથા) લોનનો સંપૂણર્ અથવા ભાગ અને સુિવધા હેઠળની બાકી રકમ અથવા આ કરાર હેઠળના અન્ય 
કોઈ અિધકારો અથવા અહી ંકોઈ પણ વ્યિ�ન ેઅનુસરતા અન્ય કોઈ દસ્તાવેજ હેઠળ કોઈ પણ વ્યિ�ન ેએવી રીતે 
અથવા આવા િનયમો અન ેશરતો હેઠળ િધરાણકતાર્ ઋણલેનારની પૂવર્ સંમિત િવના તેના એકમાત્ર િવવેકબુિ�થી 
િનણર્ય લઈ શકે છે. 
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15.2 ઋણલેનાર સ્પ�પણ ે સંમત થાય છે, ઉપર જણાવ્યા મુજબ વેચાણ અથવા ટ� ાન્સફર/નોવેશનની િસ્થિતમાં, એવી 
વ્યિ�ન ેસ્વીકારવા માટે કે જને ેસુિવધા સોપંવામા ંઆવી છે અથવા તેમના નવા િધરાણકતાર્ તરીકે સ્થાનાંતિરત 
કરવામાં આવી છે અન ેિધરાણકતાર્ �ારા િનદ� િશત કરવામાં આવી શકે તેવી વ્યિ�ન ેસુિવધાનું વળતર આપવુ.ં 

 
15.3 ઋણલેનાર આ કરાર હેઠળ તેના અિધકારોન ેસ્થાનાંતિરત અથવા સોપંશે નહી.ં 
  
16.  માફી   
 
16.1 આ કરારમાં સમાિવ� કોઈપણ કરારો અન ેજોગવાઈઓનો ઉધાર લેનાર �ારા કોઈ પણ ઉલ્લંઘન તેના અનુગામી 

ઉલ્લંઘનના સંદભર્માં િધરાણકતાર્ના અિધકારો પ્રત્યે પૂવર્ગ્રહ રાખ્યા િવના, સમયાંતર,ે અથવા કોઈપણ સમય ેમાફી 
આપી શકે છે, જમે કે તેમન ેયોગ્ય લાગશે. 

 
16.2 િધરાણકતાર્ �ારા તેના કોઈપણ અિધકારો, સ�ાઓ અથવા ઉપાયોનો ઉપયોગ કરવામા ં કોઈ િવલંબ અથવા 

અવગણના નહી ં 
આ કરાર હેઠળ લોન આપનાર અને અહી ંઅનુસરતા અન્ય દસ્તાવેજો અિધકારન ેનુકસાન પહોચંાડશે, િધરાણકતાર્ની 
સ�ા અથવા ઉપાય ન તો તેન ેઆવા કોઈપણ ઉલ્લંઘન અથવા િડફોલ્ટ અથવા તેમા ંસંમિત અથવા ત્યારબાદ થતા 
કોઈપણ સમાન ઉલ્લંઘન અથવા િડફોલ્ટની માફી તરીકે ગણવામાં આવશે નહી ંઅને ન તો કોઈ એક ઉલ્લંઘન 
અથવા િડફોલ્ટની કોઈપણ માફીને કોઈપણ અન્ય ઉલ્લંઘન અથવા િડફોલ્ટની માફી માનવામા ંઆવશે. 

 
17. ગવિન�ગ લો  
 
17.1 આ સમજૂતી ભારતના કાયદાઓ �ારા સંચાિલત અન ેસમજવામાં આવ ેછે. 
  
17.2 પ�કારો વચ્ચે કોઈ િવવાદ અથવા મતભેદની િસ્થિતમા,ં પછી આવા િવવાદન ેઆ કલમ 17 અનુસાર આિબર્ટ� ેશન 

�ારા સંદિભર્ત કરવામાં આવશે અને ઉકેલવામાં આવશે.  
 
17.3 આિબર્ટ� ેશન આિબર્ટ� ેશન એન્ડ કોિન્સિલએશન એક્ટ, 1996 (સમયાંતર ેસુધારલે મુજબ) અનુસાર હાથ ધરવામાં 

આવશે. બેઠક, અથવા આિબર્ટ� ેશનનુ ંકાનૂની સ્થળ મુંબઈ, ચે�ાઈ અથવા કોલકાતામા ંહોવું જોઈએ. આિબર્ટ�લ 
િટ�બ્યુનલમા ં1 (એક) આિબર્ટ� ેટરનો સમાવેશ થશે, જનેી બંને પ�ો �ારા પરસ્પર િનમણૂક કરવામાં આવશે.  

 
17.4 આિબર્ટ�લ કાયર્વાહીમા ંવપરાતી ભાષા અંગ્ર�ે હોવી જોઈએ. આિબર્ટ�લ િટ�બ્યુનલનો િનણર્ય અંિતમ અને તમામ 

પ�ો માટે બંધનકતાર્ રહેશે. 
 

17.5 આ કરાર હેઠળ/તેના સંબંધમા ંઉદ્ભવતા કોઈપણ િવવાદો િધરાણકતાર્ની મુનસફી મુજબ મુંબઈ, ચે�ાઈ, કોલકાતા 
અથવા આવા અન્ય સ્થળે અદાલતોના િવિશ� અિધકાર�ેત્રન ેઆિધન રહેશે. અહીથી િવપરીત કંઈપણ સમાિવ� 
હોવા છતા,ં િધરાણકતાર્ પાસે કોઈપણ અન્ય અિધકાર�ેત્રની અદાલતમાં �ાં િવષયની બાબત ઊભી થાય અથવા 
સ�મ અિધકાર�ેત્રની અન્ય કોઈપણ અદાલતમાં કાનૂની કાયર્વાહી શ� કરવાનો િવકલ્પ હશે. 

 
18. પરચુરણ  
 
18.1 સંપૂણર્ કરાર: આ કરાર અને અન્ય નાણાકીય દસ્તાવેજોમા ંપ�કારો વચ્ચેનો સંપૂણર્ કરાર શામેલ છે અને પ�કારો 

વચ્ચેની તમામ અગાઉની ચચાર્ઓનું સ્થાન લે છે. 
 
18.2 પ્રાધાન્યતા: આ કરારના ભાગ એ અન ેભાગ બીની જોગવાઈઓ સાથે મળીન ેઅન ેસુમેળપૂવર્ક વાંચવાની છે, પૂરી 

પાડવામા ંઆવેલ છે કે, કોઈપણ પ્રિતકૂળતાના િકસ્સામા,ં ભાગ એ અને ભાગ બી ની શરતો વચ્ચે અસંગતતા અથવા 
સંઘષર્, ભાગ બી માં સમાિવ� જોગવાઈઓ પ્રચિલત રહેશે.  
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18.3 ગેરકાયદેસરતા: જો, કોઈપણ સમય,ે કોઈપણ નાણાકીય દસ્તાવેજની કોઈપણ જોગવાઈ ગેરકાયદેસર છે અથવા 
બની �ય છે, કોઈપણ અિધકાર�ેત્રના કોઈપણ કાયદા હેઠળ કોઈપણ બાબતમાં અમાન્ય અથવા અમલમા ંમૂકવા 
યોગ્ય નથી, ન તો કાયદેસરતા, બાકીની જોગવાઈઓની માન્યતા અથવા અમલીકરણ�મતા કે કાયદેસરતા, અન્ય 
કોઈ પણ અિધકાર�ેત્રના કાયદા હેઠળ આવી જોગવાઈઓની માન્યતા અથવા અમલીકરણ�મતા કોઈપણ રીતે 
પ્રભાિવત અથવા �િતગ્રસ્ત થશે. 

 
18.4 સુધારો: ફાઇનાિન્સંગ ડો�ુમેન્ટ્સમા ંપૂરી પાડવામા ંઆવેલ િસવાય અને અન્યથા પ�કારો વચ્ચેના કરાર �ારા 

કોઈપણ ફાઇનાિન્સંગ ડો�ુમેન્ટની કોઈ જોગવાઈમા ંસુધારો કરી શકાશે નહી.ં 
  
18.5 સૂચના અન ેસંદેશાવ્યવહારઃ  
 

(a) િધરાણકતાર્ �ારા આપવામા ંઆવેલી અથવા કરવામાં આવેલી કોઈપણ સૂચના, મંજૂરીઓ, સૂચનાઓ, માંગ અન ે
અન્ય સંદેશાવ્યવહાર, કુિરયર, સામાન્ય પોસ્ટ, રિજસ્ટડર્  પોસ્ટ, ફેિસમાઈલ, ઈલેક્ટ� ોિનક મેઈલ, વેબસાઈટ સ્વીકૃિત, 
ઓનલાઈન સ્વીકૃિત, વ્યિ�ગત િડિલવરી અથવા ટંૂકી મેસેિજંગ સેવા �ારા ઉધાર લેનારનું સરનામુ,ં ફેક્સ નંબર, 
ફોન/મોબાઈલ નંબર અથવા ઈ-મેલ �ારા મોકલવામાં આવ ેતો તે યોગ્ય રીતે આપવામા ંઆવેલ અને પીરસવામા ં
આવેલ માનવામા ંઆવશે. અન ેજનેા પર િધરાણકતાર્ની સ્વીકૃિત હવ ેપછી ઉલ્લેિખત મુજબ યોગ્ય રીતે મેળવવામા ં
આવે છે). ઋણ લેનાર લોન અર� ફોમર્માં આપેલા મેઇિલંગ સરનામુ,ં ઇમેઇલ સરનામુ,ં ફેક્સ નંબર, ફોન અન ે
મોબાઇલ નંબર(ઓ) માં કોઈપણ ફેરફારની દરકે સમય ે િધરાણકતાર્ન ેમાિહતગાર રાખવા અને આવા કોઈપણ 
ફેરફાર માટે િધરાણકતાર્ન ેઆપવામા ંઆવેલી સૂચના પર િધરાણકતાર્ની લેિખત સ્વીકૃિત મેળવવાની જવાબદારી લે 
છે.  
 

(b) ફેક્સ, ઈ-મેલ, મોબાઈલ એપ્લીકેશન, શોટર્  મેસેિજંગ સિવર્સ, મોબાઈલ એપ્લીકેશન �ારા મોકલવામાં આવેલ તમામ 
સૂચનાઓ અને સંદેશાવ્યવહાર �ાર ેિડિલવરીની રસીદની પુિ� થાય ત્યાર,ે જો વ્યિ�ગત રીતે િવતિરત કરવામાં 
આવે ત્યાર,ે િવતિરત કરવામાં આવે ત્યાર ેઅસરકારક માનવામા ંઆવશે; જો રાતોરાત કુિરયર સાથે િડપોિઝટ કયાર્ના 
2 કામકા� િદવસ પછી કુિરયર �ારા મોકલવામાં આવ ેછે; અને જો રિજસ્ટડર્  પત્ર �ારા મોકલવામાં આવ ેત્યાર ે�ાર ે
નોધંાયેલ પત્ર, પોસ્ટના સામાન્ય કોસર્માં, વાસ્તવમા ં િવતિરત કરવામાં આવ્યો હોય કે નહી,ં િવતિરત કરવામા ં
આવશે.  
 

(c) િધરાણકતાર્ના અન્ય તમામ અિધકારો સાથે પૂવર્ગ્રહ રાખ્યા િવના, િડફોલ્ટની ઘટના બનવા પર, શાહુકાર, તેના 
અિધકૃત પ્રિતિનિધઓ, એજન્ટો અને િધરાણકતાર્ �ારા િનયુ� તૃતીય પ�ો ઋણ લેનાર (અિધકૃત હસ્તા�રકતાર્ 
(ઓ) અથવા પ્રિતિનિધઓ (ઓ સિહત)) સાથે સંપકર્મા ંરહેવા માટે િધરાણકતાર્ �ારા પૂરી પાડવામા ંઆવેલ સંપકર્  
િવગતોનો ઉપયોગ કરવા માટે અિધકૃત છે. ઉધાર લેનાર) જનેી માિહતી ઉધાર લેનારએ િધરાણકતાર્ન ેપ્રદાન કરી છે.  
 

(d) ઋણલેનાર આથી પુિ� કર ેછે, સ્વીકાર ેછે અને સંમત થાય છે કે આ કરારની ઓનલાઇન સ્વીકૃિત, ફાઇનાિન્સંગ 
ડો�ુમેન્ટ્સ અને ઇન્ટરનેટ/િવ�ભરમાં લોન એિપ્લકેશન ફોમર્ વેબ/વેબસાઇટ અહી ંપ�ો વચ્ચે બંધનકતાર્ કરારમાં 
પિરણમ ેછે અને ઋણલેનાર �ણે છે કે આ કરાર, િનયમો અને શરતો, સૂચનાઓ, સ્વીકૃિતઓ અને સંદેશાવ્યવહાર 
(  સંદેશાવ્યવહાર  ") ઇલેક્ટ� ોિનક માધ્યમો �ારા જમે કે ઇમેઇલ, નકલ, ટંૂકી મેસેિજંગ સેવા, વેબસાઇટ્સ, 
ઓનલાઇન સ્વીકૃિત, વગેર.ે ("  ઇલેક્ટ� ોિનક મીિડયા  ) માં છેતરિપંડીભયાર્ ફેરફારો અને ખોટા પ્રસારણ અને 
ગોપનીયતાની ગેરહાજરી સિહત સંખ્યાબંધ જોખમોનો સમાવેશ થાય છે. જો કે, લેનારા ઈલેક્ટ� ોિનક મીિડયા સિહત 
ઉપરો� કોઈપણ અથવા તમામ ફોમર્માં સંદેશાવ્યવહાર પ્રા� કરવા ઈચ્છે છે અને આ કરાર હેઠળ સુિવધા અને 
તેની કામગીરીના સંબંધમાં સિહત િવિવધ બાબતો માટે ઉપરો� સ્વ�પમાં સંચાર પ્રદાન કરવા ઈચ્છે છે.  
 

(e) ઋણ લેનાર આથી અટલ રીતે, િધરાણકતાર્ સાથે પુિ� કર ેછે અન ેબાંયધરી આપે છે કે: (i) િધરાણકતાર્ તેમની કોઈપણ 
જ�િરયાતો માટે કોઈપણ ઈલેક્ટ� ોિનક મીિડયા �ારા પ્રદાન કરવામાં આવેલ સંચાર અથવા અન્યથા (અને તેન ે
અસલી માન ેછે) પર આધાર રાખવા માટે હકદાર હશે (આમ કરવા માટે બંધાયેલા િવના). સંદેશાવ્યવહાર શંુ પ્રદાન 
કરવામાં આવ્યો હતો અથવા પ્રા� થયો હતો તે અંગેના કોઈપણ પ્ર�ના િકસ્સામા,ં િધરાણકતાર્ના રકેોડર્ને અંિતમ, 
િનણાર્યક અન ેબંધનકતાર્ તરીકે ગણવામાં આવશે; (ii) િધરાણકતાર્ તેના �ારા પ્રા� થયેલ કોઈપણ સંદેશાવ્યવહારના 
સંદભર્માં કોઈપણ ચકાસણી કરવા માટે જવાબદાર રહેશે નહી;ં (iii) ઋણ લેનાર પુિ� કર ેછે કે િધરાણકતાર્ કોઈપણ 
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સંદેશાવ્યવહારના સંપૂણર્ અથવા કોઈપણ ભાગ અનુસાર કાયર્ કરવા માટે બંધાયેલા રહેશે નહી ંકારણ કે તે આ રીતે 
જણાવવામા ંઆવેલ ઇલેક્ટ� ોિનક મીિડયામાં દેખાઈ શકે છે અને તે જ ઉધાર લેનારના એકમાત્ર જોખમ પર રહેશે; 
(iv) ઈલેક્ટ� ોિનક મીિડયા �ારા સંચારના આધાર ેશાહુકાર �ારા કોઈપણ કૃત્ય અથવા કોઈપણ કૃત્ય અથવા કોઈપણ 
ઇનકાર અથવા અવગણના અથવા કાયર્વાહીન ેમુલતવી રાખવાના પિરણામો માટે શાહુકાર જવાબદાર રહેશે નહી;ં 
(v) િધરાણકતાર્એ કોઈપણ ઈલેક્ટ� ોિનક મીિડયા �ારા પૂરા પાડવામા ંઆવેલ સંદેશાવ્યવહારના સંબંધમા ંકોઈપણ 
પગલાં લેતા પહેલા લેિખતમા ં સંદેશાવ્યવહારની પ્રાિ�ની રાહ જોવાની જ�ર રહેશે નહી ંઅને લેિખતમા ંઆવા 
સંદેશાવ્યવહારની િબન-િડિલવરી અન ેિબન-સુસંગતતા આ કરાર હેઠળ અથવા અન્યથા િધરાણકતાર્ના અિધકારોન ે
કોઈપણ રીતે પૂવર્ગ્રહ કરશે નહી;ં (vi) ઋણ લેનાર વાકેફ છે અને પુિ� કર ેછે કે િધરાણકતાર્ આ કલમ અન ેઆ કરારમા ં
સમાિવ� બાંહેધરી અન ેનુકસાની પર આધાર રાખીન ેજ ઇલેક્ટ� ોિનક મીિડયા �ારા પ્રદાન કરવામાં આવેલ કોઈપણ 
સંદેશાવ્યવહાર પર કાયર્ કરવા સંમત છે. 

 
18.6 ટ� ાન્સફર કરો: ઋણલેનાર િધરાણકતાર્ન ે તેના એકાઉન્ટને સ્થાનાંતિરત કરવા માટે લેિખતમા ં િવનંતી કરી શકે છે. 

આવી િવનંતી પ્રા� થયા પછી, િધરાણકતાર્ િવનંતી પ્રા� થયાની તારીખથી 21 િદવસની અંદર તેની સંમિત અથવા 
અસ્વીકાર પ્રદાન કરશે. જો િધરાણકતાર્ �ારા સંમિત આપવામા ંઆવી હોય, તો આવા સ્થાનાંતરણ લાગ ુકાયદાન ે
આિધન રહેશે, સંમિત આપ્યાના 30 િદવસની અંદર પૂણર્ કરવામાં આવશે.  

 
18.7 ડેટા પ્રોટેક્શન: લેનારા સંમત થાય છે અને સ્વીકાર ેછે કે િધરાણકતાર્, લાગ ુકાયદાને આધીન, ઋણ લેનાર અથવા 

અન્ય કોઈ વ્યિ� માટે સુિવધા અથવા લેનારાન ેલગતી માિહતી, માિહતી અથવા િવગતોના કોઈપણ દુ�પયોગ માટે 
જવાબદાર અથવા જવાબદાર રહેશે નહી,ં જો તેણે ડેટા અને ગોપનીયતાના ર�ણ માટે લાગ ુકાયદા હેઠળ જ�રી 
પગલાં લીધાં હોય, તો કોઈ ગેરરીિત અથવા ગેરરીિત થાય. કોઈપણ માલવેર, વાયરસ, સુર�ા ભંગ, લાગ ુકાયદા 
હેઠળ િધરાણકતાર્ �ારા લેવામાં આવેલ પયાર્� ડેટા સુર�ા હોવા છતા ંથતી અનિધકૃત ઍક્સેસ સિહત િધરાણકતાર્ના 
િનયંત્રણની બહારની પિરિસ્થિતઓ/કારણો.  

 
18.8 કાઉન્ટરપાટ્સર્: આ કરાર કોઈપણ સંખ્યામાં સમક�ોમાં અમલમા ંમૂકી શકાય છે, જ ેસમાન અસર ધરાવે છે જમે કે 

સમક�ો પરના હસ્તા�ર કરારની એક જ નકલ પર હતા.  
 
18.9 ઋણલેનારના અિધકારોઃ  

ઋણલેનાર, સુિવધા અથવા િધરાણકતાર્ના સંબંધમાં કોઈ ફિરયાદ અથવા પ્ર�ોના િકસ્સામા,ં ફિરયાદ િનવારણ 
િમકેિનઝમ હેઠળ િનિદર્ � રીતે િધરાણકતાર્ના ફિરયાદ િનવારણ અિધકારી સમ� તેની/તેણીની/તેમની ફિરયાદ (ઓ) 
ઉભી કરી શકે છે, જનેી િવગતો િધરાણકતાર્ની વેબસાઇટ પર નીચેની િલંક હેઠળ ઉપલબ્ધ છેઃ 

 
ફેર પે્રિક્ટસ કોડ  https://flexiloans.com/regulatory/  )  
ફિરયાદ િનવારણ પ�િત: https://flexiloans.com/grievance-redressal-mechanismon િધરાણકતાર્ની 
વેબસાઇટ.  
 

18.10  પુનઃપ્રાિ� એજન્ટોની િનમણૂકઃ  
 

િધરાણકતાર્એ ઋણલેનાર �ારા બાકી નીકળતી રકમની શાંિતપૂણર્ અન ેકાયદેસર વસૂલાત હાથ ધરશે અને તે 
િધરાણકતાર્ વતી એજન્ટન ેઆઉટસોસર્ કરશે. આવા પુનઃપ્રાિ� એજન્ટોની અપડેટ કરલેી સૂિચ અહી ંસરળતાથી 
સુલભ છેઃ  https://flexiloans.com/regulatory/  

 
19. આધાર કન્સેન્ટ 

 
ઋણલેનાર નીચેનાન ેસ્વીકાર ેછે અન ે�હેર કર ેછેઃ 
 

(a) હંુ /અમે આથી સ્વેચ્છાએ મારી/અમારી પોતાની મુનસફી પર સબિમટ કરીએ છીએ, યુઆઈડીએઆઈ (આધાર) 
�ારા �રી કરાયેલ આધાર કાડર્ /િફિઝકલ ઇ-આધાર/ઇ-આધાર/માસ્કેડ આધાર/ઓફલાઇન ઇલેક્ટ� ોિનક આધાર 
એક્સએમએલની િફિઝકલ કોપી, હેતુ માટે િધરાણકતાર્ન:ે (એ) યુઆઈડીએઆઈની આધાર આધાિરત 

https://epimoney.in/
https://flexiloans.com/
https://flexiloans.com/regulatory/
https://flexiloans.com/regulatory/


 

એિપમની પ્રાઇવેટ િલિમટેડ 
ર�સ્ટડર્ ઑિફસ: ના. 119, 2  એનડી  ફ્લોર, હિરટા ટાવસર્, એસટી. મેરીઝ રોડ, અિભરામપુરમ, ચે�ાઈ-600018 

સીઆઈએન: U71309TN1995PTC030536 

 
 કોપ�રટે ઓિફસ: 7મો માળ, દિ�ણ એનેક્સી, ટાવર 2, વન વલ્ડર્  સેન્ટર, 841, સેનાપિત બાપટ માગર્, લોઅર પરલે, મંુબઈ – 400013  

ટેિલફોન: 022-62603800; ઇમેઇલ: info@flexiloans.com; વેબસાઇટ: https://epimoney.in/ ; https://flexiloans.com/  
 

પ્રમાણીકરણ િસસ્ટમ સાથે મારી/અમારી ઓળખને પ્રમાિણત કરવા અન ેયુઆઈડીએઆઈ પાસેથી વસ્તી િવષયક 
િવગતો (ફોટોગ્રાફ સિહત) મેળવવા માટે મારી/અમારી આધાર િવગતોનો ઉપયોગ કરવો; (બી) આધાર સંબંિધત 
િધરાણકતાર્ પાસેથી એસએમએસ ચેતવણીઓ પ્રા� કરવા માટે મારા/અમારા નોધંાયેલા મોબાઇલ નંબરનો 
ઉપયોગ કરો; અને (સી) યુઆઈડીએઆઈ સાથે મારા આધારની િવગતો શેર કરવી, સંબંિધત િનયમનકારી 
અને/અથવા વૈધાિનક સ�ાવાળાઓ લાગ ુકાયદા (ઓ) હેઠળ જ�રી હોઈ શકે છે. 
 

(b) હંુ /અમે �ણીએ છીએ કે આધાર સબિમટ કરવુ ંફરિજયાત નથી.  હંુ/અમે સ્વેચ્છાએ િધરાણકતાર્ પાસેથી સુિવધાનો 
લાભ લેવા અને ઉપરો� હેતુ માટે પ્રિક્રયા સૂચનાઓના સંબંધમાં મારી સંમિત આપીએ છીએ અને આથી 
યુઆઈડીએઆઈ �ારા િનધાર્િરત આવી સ્વીકાયર્ રીતે અથવા તેના માટે લાગ ુપડતા કોઈપણ કાયદાની દ્રિ�એ 
મારા આધારની સત્યતા સ્થાિપત કરવા માટે િધરાણકતાર્ન ેસંમિત આપીએ છીએ. 
 

(c) હંુ /અમે િધરાણકતાર્ (અને તેના સેવા પ્રદાતાઓ) ને અિધકૃત કરીએ છીએ અન ેમારી સંમિત આપીએ છીએ, નીચેના 
સૂિચત હેતુઓ માટે: (1) પીએમએલ એક્ટ મુજબ કેવાયસી અન ેસમયાંતર ે કેવાયસી પ્રિક્રયા, અને તે હેઠળના 
િનયમો અને આરબીઆઇની માગર્દિશર્કા, અથવા મારી ઓળખ સ્થાિપત કરવા માટે, મારી ઓળખ હાથ ધરવી, 
ઓફલાઇન ચકાસણી અથવા ઇ-કેવાયસી અથવા હા/ના પ્રમાણીકરણ, લાગ ુપડતા કાયદા મુજબ વસ્તી િવષયક 
અથવા અન્ય પ્રમાણીકરણ/ચકાસણી/ઓળખની મંજૂરી હોઈ શકે છે, બધા એકાઉન્ટ્સ માટે, સુિવધાઓ, 
બેંક/એચએસએલ �ારા સેવાઓ અન ે સંબંધો, વતર્માન અને ભિવષ્ય; (2) સંગ્રહ, વહેંચણી, સંગ્રહ, માિહતી 
સાચવવી, ઉપરના �ણકાર હેતુઓ માટે રકેોડ્સર્ �ળવવા અને માિહતી અને પ્રમાણીકરણ/ચકાસણી/ઓળખ 
રકેોડર્નો ઉપયોગ કરવો, તેમજ િનયમનકારી અન ેકાનૂની િરપોિટ�ગ અન ેફાઇિલંગ માટે અન/ેઅથવા �ાં લાગ ુ
કાયદા હેઠળ જ�રી હોય ત્યાં; (3) સંમિતના રકેોડર્  અન ેલોગ તૈયાર કરવા, અથવા પ્રમાણીકરણની માિહતી, 
ઓળખ, પુરાવા હેતુઓ માટે ચકાસણી વગેર.ે જમેા ંકાયદાની અદાલત સમ�નો સમાવેશ થાય છે, કોઈપણ સ�ા 
અથવા આિબર્ટ� ેશનમાં. 
 

(d) િધરાણકતાર્એ મને �ણ કરી છે કે અહી ંિધરાણકતાર્ને સબિમટ કરલેા મારા આધારનો ઉપયોગ ઉપર જણાવેલા 
િસવાયના અન્ય કોઈ હેતુ માટે અથવા કાયદાની જ�િરયાતો અનુસાર કરવામાં આવશે નહી.ં  
 

(e) હંુ /અમે આથી સમ�એ છીએ કે આધાર િવગતો અપડેટ કરવા માટેની મારી/અમારી િવનંતી પર પ્રિક્રયા કરવામા ં
આવશે નહી,ં જો (એ) મારા/અમારા �ારા આપવામા ંઆવેલી આધાર િવગતો ખોટી છે; (બી) યુઆઈડીએઆઈ 
સાથે મારી/અમારી િવગતોના મેળ ન હોવાને કારણ ેયુઆઈડીએઆઈ સાથે પ્રમાણીકરણ િનષ્ફળ �ય છે; (સી) 
યુઆઈડીએઆઈ સાથે આધારની િવગતોને પ્રમાિણત કરતી વખતે તકનીકી િનષ્ફળતા છે. 
 

(f) આધાર એકિત્રત કરવાની સંમિત અને હેતુ મને અંગ્ર�ે/િહન્દી ભાષામાં સમ�વવામા ંઆવ્યો છે.  
 

(g) હંુ /અમે સમ�એ છીએ કે આધાર નંબર અને કોર બાયોમેિટ� ક્સ કાયદા મુજબ અન ેસીઆઇડીઆર સબિમશન 
િસવાય સંગ્રિહત/શેર કરવામાં આવશે નહી.ં 
 
�ાં ઋણલેનાર અન ેબાંયધરી આપનારના અિધકૃત હસ્તા�રકતાર્ એક જ વ્યિ� હોય, ત્યાં આવા અિધકૃત 
હસ્તા�રકતાર્ �ારા એક જ હસ્તા�ર ઋણલેનાર અને બાંયધરી આપનાર બંને વતી આ કરારના અમલ માટે પૂરતા 
હશે. 

 
  

https://epimoney.in/
https://flexiloans.com/


 

એિપમની પ્રાઇવેટ િલિમટેડ 
ર�સ્ટડર્ ઑિફસ: ના. 119, 2  એનડી  ફ્લોર, હિરટા ટાવસર્, એસટી. મેરીઝ રોડ, અિભરામપુરમ, ચે�ાઈ-600018 

સીઆઈએન: U71309TN1995PTC030536 

 
 કોપ�રટે ઓિફસ: 7મો માળ, દિ�ણ એનેક્સી, ટાવર 2, વન વલ્ડર્  સેન્ટર, 841, સેનાપિત બાપટ માગર્, લોઅર પરલે, મંુબઈ – 400013  
ટેિલફોન: 022-62603800; ઇમેઇલ: info@flexiloans.com; વેબસાઇટ: https://epimoney.in/ ; https://flexiloans.com/  
 

અંદરના ઋણલેનાર �ારા સાઇન અને 
િવતિરત કરવામાં આવ ેછે 

 
 

______________________________ 
 
 
અંદરના સહ-ઋણલેનાર �ારા સાઇન અને 
િવતિરત કરવામાં આવ ેછે 

 
 
 

________________________________ 
 

અંદરના નામ �ારા સાઇન અને િવતિરત 
કરવામાં આવ ેછે 

 
  

https://epimoney.in/
https://flexiloans.com/


 

એિપમની પ્રાઇવેટ િલિમટેડ 
ર�સ્ટડર્ ઑિફસ: ના. 119, 2  એનડી  ફ્લોર, હિરટા ટાવસર્, એસટી. મેરીઝ રોડ, અિભરામપુરમ, ચે�ાઈ-600018 

સીઆઈએન: U71309TN1995PTC030536 

 
 કોપ�રટે ઓિફસ: 7મો માળ, દિ�ણ એનેક્સી, ટાવર 2, વન વલ્ડર્  સેન્ટર, 841, સેનાપિત બાપટ માગર્, લોઅર પરલે, મંુબઈ – 400013  
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ભાગ B 
શેડ્યૂલ-1  
સંતિત પત્ર  

  
િધરાણકતાર્નંુ નામ   એિપમની પ્રાઇવેટ િલિમટેડ  

ઋણલેનારાનંુ નામ 
 : 

<business name>, એક એકમાત્ર માિલકી જ ે_ <proprietor name> _ �ારા રજૂ 
થાય છે કાયમી એકાઉન્ટ નંબર સાથે _ <PAN> _ તેના ઓિફસ સરનામા ંસાથે _ 
<office address> _. 

 _ <Business name> _, કાયમી એકાઉન્ટ નંબરવાળી ભાગીદારી પેઢી _ <FIRM 
PAN> _ તેની ઓિફસ સાથે _ <Business address> _ 
     _ <Co. Name> _, કાયમી એકાઉન્ટ નંબર ધરાવતી કંપની _ <Co. PAN>, 
કંપની અિધિનયમ હેઠળ સમાિવ�, 1956/2013 તેની નોધંાયેલ ઓિફસ _ 
<Business address> _ પર િસ્થત છે. 
 
_ <Co. Name> _, એક મયાર્િદત જવાબદારી ભાગીદારી, કાયમી એકાઉન્ટ નંબર 
સાથે _ <Co. PAN>, ભારતના કાયદા હેઠળ સમાિવ� છે, જનેુ ંવ્યવસાયનુ ંમુખ્ય 
સ્થળ _ <Business address> _ પર િસ્થત છે. 
 

ઋણલેનારનો પ્રકાર  

a) વ્યિ�ગત 
b) એકમાત્ર પ્રોપરાઇટર 
c) ભાગીદારી પેઢી 
d) મયાર્િદત જવાબદારી ભાગીદારી (એલએલપી) 
e) કંપની 
f) િહંદુ અિવભાિજત પિરવાર (એચયુએફ) 
g) એસોિસએશન ઓફ પસર્ન્સ/કો-ઓપરિેટવ સોસાયટી 

(મહેરબાની કરીન ેલાગ ુપડે તે રીતે �ળવી રાખો) 
સહ-ઋણલેનારનંુ 
નામ (જો લાગુ હોય 
તો) 

: 
_ <Coborrower name> _ કાયમી એકાઉન્ટ નંબર ધરાવતી વ્યિ� _ <co 
borrower PAN> _ તેના રહેણાંક સરનામા ંસાથે _ <residential address> _ 

ગેરંટી આપનારનંુ 
નામ (જો લાગુ હોય 
તો) 

: 

 
વણર્ન ગેરંટી આપનારનુ ંનામ ગેરંટી આપનારનુ ંસરનામું 
ગેરંટી 1 [●] [●] 
ગેરંટી 2 [●] [●] 
ગેરંટી 3 [●] [●] 
ગેરંટી 4 [●] [●] 
ગેરંટી 5 [●] [●] 

 

�એસટી નંબર (જો 
લાગુ હોય તો) 

: 
 

               
 

સુિવધાની પ્રકૃિત : ટમર્ લોન 
ફે્રશ/િરન્યુઅલ/ટોપ 
અપ 

: 
[●] 

સુિવધાની રકમ : આઈએનઆર [●]/- (ભારતીય �િપયા [●] માત્ર) 
હેતુ  : રોિજંદા વ્યવસાિયક હેતુઓ માટે 
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લોનની મુદત 
(મિહનામાં)  

: 
[●] 

ટોપ અપ માટે સેટ 
ઓફ કરવાની કુલ 
આઉટસ્ટેિન્ડંગ/રકમ 

: આઈએનઆર [•]/- (  કુલ બાકી રકમ) *  
 
*ટોટલ આઉટસ્ટેિન્ડંગ રકમ એ માત્ર િધરાણકતાર્ને બાકી નીકળતી કુલ રકમ છે અને 
આ ખરખેર િવિવધ કારણોસર અલગ હોઈ શકે છે, િવતરણની વાસ્તિવક તારીખ સુધી 
બાકી રહેલા મુ�લ પરના વ્યાજનો સમાવેશ થાય છે જ ેચોખ્ખી િવતરણ રકમ ને અસર 
કરશે. 
 

િવતરણની રકમ : આઈએનઆર <___>/- 
 
વહેંચવાની રકમ (ચાજર્ અન ેકુલ બાકી રકમ બાદ કયાર્ પછી).** 
 
ઉપર સૂચવ્યા મુજબ િવતરણની રકમ લાગ ુપડતા કર અને લાગ ુપડતા ચાજર્ની કપાત 
પછી ન�ી કરવામાં આવી છે (નીચ ેમુજબ ચાજર્ શેડ્યૂલ નો સંદભર્ લો).  
 
** આ ટોપ-અપ ફેિસિલટીના હેતુ માટે ઋણલેનાર લોન આઈડી _______ ધરાવતી 
મૂળ લોનના સેટલમેન્ટ અન ે�લોઝરન ેસ્વીકાર ેછે અન ેઅિધકૃત કર ેછે ("મૂળ સુિવધા"), 
જનેા અનુસાર િધરાણકતાર્ સુિવધા રકમમાંથી કુલ બાકી રકમની પતાવટ કરશે, અને 
કુલ િવતિરત રકમ ઉપરો� પતાવટ પર આધાિરત હશે. 

વ્યાજ દર વાિષર્ક (% 
વાિષર્ક) 

: [●].00% પ્રિત વષર્ વ્યાજનો પ્રકાર* 
 

ફ્લેટ   

વ્યાજનો અસરકારક 
વાિષર્ક દર (% 
વાિષર્ક) 
(આધાર ઘટાડવો)* 

: [●]%  

વાિષર્ક ટકાવારી દર 
("એપીઆર") **  : [●]% 

ચુકવણીની 
િફ્ર�ન્સી 

: દર મિહને 

ચુકવણીની િવગતો : [●] ઇએમઆઈ/આઈએનઆરના હ�ા �ારા પુનઃચકુવણી [●]/- એનએસીએચ ડેિબટ 
સૂચનાઓ/ચુકવણીની અન્ય કોઈપણ રીત. 

સુર�ા િવગતો (જો 
લાગુ હોય તો) : 

આઈએનઆર માટે ઇએનએસીએચ અથવા િફિઝકલ એનએસીએચ [●]/-. િફિઝકલ 
એનએસીએચના િકસ્સામા,ં ઋણલેનારન ેઆઈએનઆરની ફેિસિલટી રકમની સમક� 
મૂલ્યથી વધુ ન હોય તેવો એક સંપૂણર્ મૂલ્યનો ચેક સબિમટ કરવો પડશે [●]/- ઇએમઆઈ 
સામ ે 5 પોસ્ટ-ડેટેડ ચેક સાથે. જો િધરાણકતાર્ઓ �ારા જ�રી માનવામા ંઆવ ેતો 
િધરાણકતાર્ઓ પોસ્ટ-ડેટેડ ચેકની જ�િરયાતન ેમાફ કરી શકે છે અથવા જ�રી હોય તે 
મુજબ પોસ્ટ-ડેટેડ ચેકની વધારાની સંખ્યા માંગી શકે છે. 
જો િધરાણકતાર્ઓ �ારા આવશ્યકતા હોય, તો િધરાણકતાર્એ િધરાણકતાર્ઓન ેિડમાન્ડ 
પ્રોિમસરી નોટ અન ેસાતત્યનો પત્ર િધરાણકતાર્ઓન ેસ્વીકાયર્ હોય તે રીતે અમલમા ં
મૂકશે અને પહોચંાડશે અને િધરાણકતાર્ �ારા કોઈ પણ પ્રકારની િડફોલ્ટની ઘટનાના 
િકસ્સામા,ં તેની િવવેકબુિ�થી, તેન ેલાગ ુકરવા માટે હકદાર હશે. ઋણલેનાર તાત્કાિલક 
અમલમા ંમૂકશે અન ેસમયાંતર ેિધરાણકતાર્ઓન ેપહોચંાડશે (જમે કે િધરાણકતાર્ �ારા 
િવનંતી કરવામાં આવી શકે છે) આવા દસ્તાવેજો (િધરાણકતાર્ન ેસ્વીકાયર્ ફોમ�ટમાં) એ 
સુિનિ�ત કરવા માટે કે માંગ વચન નોધં માન્ય રહે છે અન ેજો લાગુ પડે તો અહી ંહેઠળ 
ઋણલેનારની તમામ જવાબદારીઓનુ ંસંપૂણર્ અન ેઅંિતમ િનવર્હન ન થાય ત્યાં સુધી 
અિસ્તત્વ ધરાવ ેછે. 
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સૂચક અંિતમ 
ચુકવણીની તારીખ*** 
 
 

: 

જ ે તારીખે ઋણલેનાર પાસેથી િધરાણકતાર્ન ેબાકી રહેલી તમામ રકમ ચૂકવવામા ં
આવશે/ચૂકવવામાં આવશે, તે છેઃ 
a. જો િવતરણ [●] ના રોજ અથવા તે પહેલા ંહાથ ધરવામાં આવે છે: પર [●]; 
b. જો િવતરણ હાથ ધરવામાં આવ ેછે અથવા પોસ્ટ કરવામાં આવ ેછે [●]: પર [●]. 
 

ઇએમઆઈ/હ�ાની 
રકમ 

: 
આઈએનઆર 
[●]/- 
 

ઈએમઆઈ/હ�ાની સંખ્યા 
 

[●] 
 

સૂચક પ્રથમ 
ઇએમઆઈ/હ�ાની 
શ�આતની તારીખ 
 

: 

a. જો સુિવધા િધરાણકતાર્ �ારા [●] પર અથવા તે પહેલાં િવતિરત કરવામાં આવ ેછે, 
તો પ્રથમ ઇ. એમ. આઈ. [●]; પર બાકી રહેશે 

b. જો સુિવધા િધરાણકતાર્ �ારા [●] પર અથવા પછી િવતિરત કરવામાં આવ ેછે, તો 
પ્રથમ ઇ. એમ. આઈ. [●] પર બાકી રહેશે. 

 
કૂિલંગ ઓફ/લુક-અપ 
સમયગાળો **** 

: 3 િદવસ 
 

 લાગુ કર સિહત  
અપફ્રન્ટ પ્રોસેિસંગ 
ફી 

: આઈએનઆર 
[●]/- 

વાિષર્ક પ્રોસેિસંગ ફી1 
લાગુ પડતા કર સિહત  

આઈએનઆર [●]/- 

લાગુ કર  સિહત  કુલ 
પ્રોસેિસંગ ફી 

: આઈએનઆર 
[●]/- 

બાઉન્સ ચાજર્ (�./ 
બાઉન્સના ઉદાહરણ દીઠ) 900/- �િપયા સુધી  

સ્ટેમ્પ ડ્યુટી ફી : આઈએનઆર 
[●]/- 

લાગુ પડતા કર સિહત 
દસ્તાવે�કરણ શુલ્ક આઈએનઆર [●]/- 

એનએસીએચ/ઇન્સ્ટ�
મેન્ટ્સ એિક્ટવેશન ફી 
(લાગુ કર સિહત) 

: આઈએનઆર 
590/- 

પ્રાયોિરટી કે્રિડટ પ્રોગ્રામ ફી 
2  (વ�ા લાગુ કર)  આઈએનઆર [●]/- 

બેંક એકાઉન્ટ સ્વેપ 
ચાજર્ (દાખલા દીઠ) 
(વ�ા લાગુ કર) 

: આઈએનઆર 
1000 સુધી - 

મેન્ડેટ મેન્ટેનન્સ ચાજર્ (વ�ા 
લાગુ કર) 

આઈએનઆર 1000 
સુધી-ફરીથી સિક્રય થાય 
ત્યાં સુધી દર મિહન.ે 

પ્રી-ઈએમઆઈ 
ઇન્ટરસે્ટ 

 

આઈએનઆર [●]/- 
િપ્ર-ઇએમઆઈ વ્યાજનો અથર્ એ છે કે િવતરણની તારીખથી ઇ. એમ. આઈ. ચુકવણી 
ચક્રની શ�આતની તારીખ સુધી ગણવામાં આવતા વ્યાજની ગણતરી કરવામા ં
આવશે અન ે તેમા ંનીચ ેઆપેલા િચત્રમાં વધુ ખાસ પ્રદાન કરવામાં આવ્યું છે. િપ્ર-
ઇએમઆઇ વ્યાજ માત્ર પ્રથમ ઇએમઆઇ હ�ા સાથે ચૂકવવાપાત્ર રહેશે. 

ઇન્શ્યોરન્સ 
પ્રીિમયમ 
(આઇસીઆઇસીઆ
ઇ લોમ્બાડર્ 
�આઇસી, ત્યારબાદ 
ઇન્શ્યોરર) જમેાં લાગુ 
પડતા કરનો સમાવેશ 
થાય છે 
 

: આઈએનઆર 
[●]/- 

લાગુ પડતા કરવેરા સિહત 
આરોગ્ય અને સુખાકારી 
પેકેજ  

આઈએનઆર [●]/- 

 
1 વાિષર્ક પ્રોસેિસંગ ફી ઋણલેનાર �ારા પસંદ કરવામાં આવેલી સુિવધાના સમયગાળા દરિમયાન વાિષર્ક ધોરણ ે
વસૂલવામા ંઆવશે. 
2 પ્રાયોિરટી કે્રિડટ પ્રોગ્રામ ફી સી�ટીએમએસઈ જવેી સરકારી યોજના �ારા સમિથર્ત વ્યવહારોમાં વસૂલવામા ંઆવશે 
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 કોપ�રટે ઓિફસ: 7મો માળ, દિ�ણ એનેક્સી, ટાવર 2, વન વલ્ડર્  સેન્ટર, 841, સેનાપિત બાપટ માગર્, લોઅર પરલે, મંુબઈ – 400013  
ટેિલફોન: 022-62603800; ઇમેઇલ: info@flexiloans.com; વેબસાઇટ: https://epimoney.in/ ; https://flexiloans.com/  
 

લાઈફ ઇન્શ્યોરન્સ 
િપ્રિમયમ  

 આઈએનઆર 
0/- 

લાઈફ ઇન્શ્યોરન્સ 
નોિમનીનંુ નામ 

- 

લાઈફ ઇન્શ્યોરન્સ 
નોિમનીનંુ ડીઓબી 

 - વીમાદાતા સાથેનો સંબંધ - 

કે્રિડટ હેલ્થ િરપોટર્ની 
રકમ (લાગુ પડતા 
કરવેરા સિહત) 

: આઈએનઆર [●]/- 

મચર્ન્ટ ઇન્સ્યોરન્સ 
પ્રીિમયમ (લાગુ 
કરવેરા સિહત) 

 આઈએનઆર [●]/- 

િવલંિબત ચુકવણી 
સંગ્રહ ચાજર્  

: 

<10 લાખ માટે ₹ 1000 સુધી લોન 
લોન માટે ₹ 1500 સુધી >/=10 લાખ  
લોન માટે આઈએનઆર 2000/- સુધી 
>/= વસૂલાતની કાયર્વાહી શ� કરવા 
માટે િનયત તારીખના 3 િદવસ પછી 
ચૂકવવાપાત્ર 15 લાખ 

કાનૂની ચાજર્  
(વ�ા લાગુ કર) વાસ્તિવક રીતે 

દંડા�ક આરોપો  : 

વાિષર્ક 36% સુધી 
િડફોલ્ટમા ં
િદવસોની 
સમયમયાર્દા માટે 
ઇ. એમ. 
આઈ./ઓ 
ઓવરડ્યુ 
રકમ/ઓ પર 
અર� કરી હતી.   

 
  ફોર�લોઝર ચાજર્  (ઉપરાંત, 
લાગ ુકર) 
(મૂળ બાકી રકમ પર 
ચૂકવવાપાત્ર છે જ ે િનયત 
તારીખની સમાિ� પહેલા ંબંધ 
કરવાની દરખાસ્ત છે.) 

5%  

આિબર્ટ�ેશન અને 
અિધકાર�ેત્રનંુ સ્થાન 

: મુંબઈ, ચે�ાઈ, કોલકાતા અથવા આવા અન્ય સ્થળે િધરાણકતાર્ની મુનસફી મુજબ. 

તેની સુિવધા હેઠળ 
ઋણલેનાર �ારા પૂરા 
પાડવામાં આવતા 
દસ્તાવેજો 
 
 

: 

 
1) પસર્નલ કેવાયસી-આધાર અથવા અન્ય કોઈ સ�ાવાર રીતે માન્ય દસ્તાવેજ અને 

પાન 
2) ઋણલેનારનુ ં6 મિહનાનુ ંબેંક સ્ટેટમેન્ટ 
3) ઋણલેનાર િબઝનેસ પૂ્રફ 
4) સહી કરલે એનએસીએચ ફોમર્ 
5) સહી કરલેા ચેક 
6) અહી ંશેડ્યૂલ હેઠળ િનધાર્િરત ફોમ�ટમાં વ્યિ�ગત બાંયધરી (જો લાગ ુહોય તો) 
7) અહીનંા સમયપત્રક હેઠળ િનધાર્િરત દસ્તાવેજો સાથે આ સુિવધા કરારની 

સ્વીકૃિત. 
8) ભાગીદારી સ�ા પત્ર, જો લાગ ુહોય તો. 
9) બોડર્  ઠરાવ (જો લાગ ુહોય તો) 
10) અિધકૃતતા પત્ર, જો લાગ ુહોય તો 
11) િધરાણકતાર્ મુજબ અન્ય કોઈપણ જ�િરયાતો. 

નોડલ ફિરયાદ 
િનવારણ અિધકારીનો 
ફોન નંબર અને 
ઈમેઈલ આઈડી  

 

સુશ્રી પ્રણાલી સાવંત  
ફોન: 8879758863 ઇમેઇલઃ  nodal.grievance@epimoney.com  
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સૂચનાઓ માટેનંુ 
સરનામંુ 

: ઋણલેનારનુ ંવ્યવસાય સરનામુ ં[●]; 
 

ટેક્સ અને લેવીઝ 
 : તમામ કરવેરા અન ેવૈધાિનક લેવી ઉપર જણાવેલા ચાજર્ પર લાગ ુકરવામાં આવશે, જ ે

લાગ ુપડી શકે છે, જમેા ંમાલ અન ેસેવાઓ પર મયાર્દા િવના કરનો સમાવેશ થાય છે. 

વધારાના િનયમો 
અને શરતો 

: 

 હ�ાની શ�આતની તારીખ નીચ ે મુજબ ગણવામાં આવશે (ઉદાહરણ)  
 i) જો લોન 15 ઓક્ટોબરના રોજ અથવા તે પહેલા ંિવતિરત કરવામાં આવ ેછે, તો 
દરકે મિહનાની 4 તારીખે ઇ. એમ. આઈ. ની િનયત તારીખ સાથે, પ્રથમ હ�ો 4 
નવેમ્બરના રોજ બાકી રહેશે. પ્રથમ હ�ા માટે, કોઈ પ્રી-ઇએમઆઈ વ્યાજ લાગ ુપડશે 
નહી,ં આ િકસ્સામા ં વ્યાજની ગણતરી િવતરણની તારીખથી 3� નવેમ્બર સુધી 
કરવામાં આવશે. 
 
ii) જો લોન 16 ઓક્ટોબરના રોજ અથવા પછી િવતિરત કરવામાં આવ ેછે, તો દરકે 
મિહનાની 4 તારીખે ઇએમઆઈ ની િનયત તારીખ સાથે, પ્રથમ હ�ો 4 િડસેમ્બરના 
રોજ બાકી રહેશે. આ િકસ્સામા,ં િપ્ર-ઇએમઆઇ વ્યાજની ગણતરી િવતરણની 
તારીખથી 3� નવેમ્બર (ઇએમઆઇ ચુકવણી ચક્રની શ�આતની તારીખ) સુધી 
કરવામાં આવશે અને 4 િડસેમ્બરના રોજ બાકી રહેલા પ્રથમ હ�ા સાથે ચૂકવવાપાત્ર 
રહેશે. 

 
*ઋણલેનાર એ વાતથી વાકેફ છે કે ઉપર જણાવેલા ફ્લેટ વ્યાજનો દર માત્ર ઉદાહરણા�ક હેતુઓ માટે છે, અને 
માિસક વ્યાજ સાથે સંયુ� બેલેન્સ ઘટાડવાના આધાર ેસુિવધા પર વ્યાજ વસૂલવામાં આવશે. 
દરની ગણતરી નીચે મુજબ કરવામાં આવ ેછેઃ-  
વ્યાજનો દર% =  (મિહનામાં ઇ. એમ. આઈ. એક્સ ટેનર)-િપ્રિન્સપલ x 100  
                                                મુ�લ x વષ�માં મુદત 

 
** વાિષર્ક ટકાવારી દર-અસરકારક વાિષર્ક વ્યાજ દર (ટકાવારીમાં) (આઇઆરઆર અિભગમનો ઉપયોગ કરીને 
ચોખ્ખી િવતિરત રકમ પર ગણતરી કરવામાં આવ ેછે અને બેલેન્સ પ�િત ઘટાડે છે) 
 
*** ઉપર ઉલ્લેિખત કંઈપણ હોવા છતાં, ઋણલેનાર સંમત થાય છે અને સ્વીકાર ેછે કે ઉપરો� તારીખો પ્રકૃિતમાં 
સૂચક છે અને ઉપર દશાર્વેલ સંબંિધત િવતરણ તારીખોને આિધન છે. વધુમાં, ઋણલેનાર સ્પ�પણે સંમત થાય 
છે અને સ્વીકાર ેછે કે લોન અર� પ્રિક્રયા પૂણર્ થયા પછી િધરાણકતાર્ �ારા ઋણલેનાર સાથે અંિતમ અને શેર 
કરવા માટે પુનઃચુકવણીના સમયપત્રકમાં ઉલ્લેિખત વાસ્તિવક ચુકવણીની તારીખો હશે. 
 
**** કૂિલંગ ઓફ/લુક-અપ સમયગાળો કે જ ે દરિમયાન ઋણલેનાર પર કોઈ દંડ વસૂલવામાં આવશે નહી ં 
ફોર�લોઝર  સુિવધા આપે છે. સુિવધા કરારની સ્વીકૃિતની તારીખથી કૂિલંગ ઓફ સમયગાળો શ� થશે. 
 
***** ઋણલેનાર સ્વીકાર ેછે કે વીમા પ્રોડક્ટ આઈસીઆઈસીઆઈ લોમ્બાડર્ �આઈસી �ારા પ્રદાન કરવામાં 
આવી રહી છે. 
 

 િપ્રિન્સપલ અને ઇન્ટરસે્ટ વચ્ચે િવભાજન કરો  (િવતરણના 
િદવસથી તમારા લોન એકાઉન્ટ પર વ્યાજ એકઠા થાય છે, 
તેથી અનુ�પ કો�કમાં ઉલ્લેિખત મૂલ્યો સૂચક છે, વાસ્તિવક 
મૂલ્યો સાથે પુનઃચુકવણી શેડ્યૂલ િવતરણ પછી વહેંચવામા ં
આવશે)  
 

આઈએનઆર [●]/- 

 

ઋણલેનાર સૂચનાઓ 
● કૃપા કરીને ઉપરો� દસ્તાવેજને સાઇન કરશો નહી,ં જો બ્લેંક કરો. 
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● કૃપા કરીને તમારા લોનની પ્રિક્રયા માટે કોઈને પણ રોકડ ચૂકવશો નહી.ં જો તમને પૂછવામાં આવ,ે તો કૃપા 
કરીને નકારી કાઢો અને અમારો સંપકર્  કરો. 

● લેન્ડર ટાવડર્ના કોઈપણ પ્રિતિનિધને કરવામાં આવેલા તમામ પેમેન્ટ્સ માટે કોઈપણ ફી/ચાજર્, કૃપા કરીને 
માન્ય પ્રાિ� માટે પૂછો. 

●  જો તમને કરવામાં આવેલ કોઈપણ મૌિખક સંદેશાવ્યવહાર ઉપરો� િનયમો અને શરતોથી 
િવરોધાભાસમાં હોય, તો કૃપા કરીને અમારો 022-68219595 (સોમ-શિન 10:00 A.M.) પર સંપકર્  કરો. 7:00 
P.M. (�હેર ર�ઓ િસવાય) અથવા અમને AT લખો myaccount@flexiloans.com 

 
પિરપત્ર  DOR.STR.REC.No.275/21.04.048/2025-26  તારીખ  28 નવેમ્બર, 2025  , પર  િરઝવર્ બેંક ઓફ 
ઇિન્ડયા (નોન-બેિન્કંગ નાણાકીય કંપનીઓ-આવકની માન્યતા, સંપિ� વગ�કરણ અને જોગવાઈ) િનદ�શો, 
2025 (13 ફેબુ્રઆરી, 2026 ના રોજ અપડેટ કરલે)  િધરાણકતાર્ઓને િવશેષ ઉલ્લેખ ખાતાઓ (એસએમએ) તરીકે 
વગ�કૃત કરીને, િડફોલ્ટ પર તરત જ, ઋણલેનારના ખાતાઓમાં પ્રારંિભક તણાવને ઓળખવાની જ�ર છે. 
એસએમએ/એનપીએ વગ�કરણના સંદભર્માં ઉદાહરણ: (i) જો સુિવધાના સંદભર્માં ચુકવણીની તારીખ 31 માચ� 
આવ ેછે, અને આવી તારીખે ચૂકવવાપાત્ર સંબંિધત બાકી રકમ આવી ચુકવણીની તારીખે સંપૂણર્ રીતે પ્રા� થતી 
નથી, િધરાણકતાર્ ચુકવણીની તારીખ માટે તેમના ઋણલેનારના ખાતાઓના વગ�કરણના સંદભર્માં િદવસના 
અંતની પ્રિક્રયા ચલાવે તે પહેલાં, બાકી નીકળવાની તારીખ 31 માચર્ હશ.ે, આવા િકસ્સામાં સુિવધાને 31મી 
માચર્ની ડે-એન્ડ પ્રિક્રયાથી એસએમએ-0 તરીકે ટૅગ કરવામાં આવશે (ii) જો સુિવધા મુદતવીતી રહે છે, તો 31મી 
માચર્થી 30મી તારીખે ડે-એન્ડ પ્રિક્રયા ચલાવવા પર લોન એકાઉન્ટને એસએમએ-1 તરીકે ટૅગ કરવામાં આવશે. 
તદનુસાર, તે એકાઉન્ટ માટે એસએમએ-1 વગ�કરણની તારીખ 30 એિપ્રલ હશ.ે (iii) એ જ રીતે, જો સુિવધા 
એસએમએ-1 તરીકે વગ�કૃત થયા પછી પણ બાકી રહે છે, તો 31 માચર્થી 60મા િદવસે એટલે કે 30 મેના રોજ 
િદવસના અંતે પ્રિક્રયા ચલાવવા પર તેને એસએમએ-2 તરીકે ટેગ કરવામાં આવશે. (iv) જો સુિવધા વધુ પડતી 
બાકી રહે તો, 31 માચર્થી 90મા િદવસે એટલે કે 29 જૂનના રોજ િદવસના અંતે પ્રિક્રયા ચલાવવા પર તેને એનપીએ 
તરીકે વગ�કૃત કરવામાં આવશે. 

 
વીમા સાિહત્ય (લાગુ-�ાં પણ પસંદ કરલે હોય ત્યાં) 
 
ઋણલેનાર �ારા લેવામાં આવતી વીમા પ્રોડક્ટ/વીમા પૉિલસીન ેસંચાિલત કરતી શરતો અને િનયમોની ખાતરી કર ેછે 
અને સ્વીકાર ેછે અને નીચ ેમુજબ જણાવે છેઃ 

 
●  સોપંણી માટેની ઘોષણાઃ  મારા મૃત્યુ/િનદાન/ચાલી રહેલી સિજર્કલ પ્રિક્રયાઓ (હેલ્થ ઇન્શ્યોરર �ારા �રી 

કરવામાં આવેલી પૉિલસી હેઠળ આવરી લેવામાં આવી છે) અન ેજો કોઈ રકમ બાકી છે અથવા ઇપીમોની પ્રાઇવેટ 
િલિમટેડ ("િધરાણકતાર્") સામ ેબાકી છે, હંુ આથી મને ચૂકવવાપાત્ર દાવાની રકમ િધરાણકતાર્ને સોપંીશ અને હંુ 
આગળ �હેર ક�ં છંુ કે આ રસીદ હેલ્થ ઇન્શ્યોરર માટે પૂરતંુ િડસ્ચાજર્ હશે. હેલ્થ ઇન્શ્યોરરની આ પૉિલસીન ે
હવેથી હેલ્થ ઇન્શ્યોરન્સ પૉિલસી તરીકે ઓળખવામા ંઆવ ેછે 

 
● િનયમો અને શરતો: 
1. વીમા પૉિલસીની અર�ની પૂવર્-શરત તરીકે, ઋણલેનાર સંમિત નોધં સાથે વીમા ઘોષણા ફોમર્ સબિમટ કરવા 

માટે સંમત થાય છે અન ેસ્વીકાર ેછે. 

2. આરોગ્ય વીમા પૉિલસીની શ�આતની તારીખથી, આરોગ્ય વીમા કંપની �ારા વીમાધારકન ેચકૂવવાપાત્ર રકમ 
("વીમોધારક" શબ્દ સુિવધા કરાર હેઠળ વ્યાખ્યાિયત કરાયેલ "ઋણ લેનાર" નો સંદભર્ આપે છે) અન ેઆ 
આરોગ્ય વીમા પૉિલસી સ્ટેન્ડ હેઠળ વીમાધારકના તમામ અિધકારો, શીષર્ક, લાભો અન ેવ્યાજ ઉપર જણાવ્યા 
મુજબ િધરાણકતાર્ની તરફેણમાં સોપંવામા ંઆવ ેછે. 

3. આ હેલ્થ ઇન્શ્યોરન્સ પૉિલસી હેઠળ કોઈ પણ રકમ ચૂકવવાપાત્ર બને તે પછી, તે હેલ્થ ઇન્શ્યોરર �ારા 
િધરાણકતાર્ને ચૂકવવામાં આવશે, પરંતુ િપ્રિન્સપલ આઉટસ્ટેિન્ડંગથી વધુ નહી.ં આ હેલ્થ ઇન્સ્યોરન્સ પૉિલસી 
હેઠળ ચૂકવવાપાત્ર કોઈ પણ રકમ િપ્રિન્સપલ આઉટસ્ટેિન્ડંગ કરતા ં વધુ હોય તો, કંપની વીમાધારકન ે

https://epimoney.in/
https://flexiloans.com/


 

એિપમની પ્રાઇવેટ િલિમટેડ 
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િપ્રિન્સપલ આઉટસ્ટેિન્ડંગ કરતાં વધુ રકમ ચૂકવશે. 

4. િધરાણકતાર્ �ારા આવી રકમની પ્રાિ� આરોગ્ય વીમા પૉિલસી હેઠળની તમામ જવાબદારીમાંથી આરોગ્ય 
વીમા કંપનીન ેસંપૂણર્પણે મુ� કરશે અન ેવીમાધારક અને તેના/તેણીના વારસદારો માટે બંધનકતાર્ રહેશે, 
એિક્ઝ�ુટસર્, સંચાલકો, અનુગામીઓ અથવા કાનૂની પ્રિતિનિધઓ. 

 
● વીમાધારક આગળ �હેર કર ેછે કેઃ 

 
1. ઉપરો� તમામ િનવેદનો, જવાબો અને/અથવા મારા/અમારા �ારા આપવામા ંઆવેલી િવગતો (વીમા ઘોષણા 

ફોમર્ હેઠળ સિહત) મારી શ્રે� �ણકારી મુજબ તમામ બાબતોમાં સાચી અને સંપૂણર્ છે. 
 

2. મારા �ારા પૂરી પાડવામા ંઆવલેી કોઈપણ/તમામ માિહતી હેલ્થ ઇન્સ્યોરન્સ પૉિલસીનો આધાર બનશે અને તે 
હેલ્થ ઇન્સ્યોરરની બોડર્  �ારા મંજૂર અંડરરાઇિટંગ પૉિલસીન ેઆિધન છે અન ેપ્રીિમયમની સંપૂણર્ ચુકવણી પછી 
જ હેલ્થ ઇન્સ્યોરન્સ પૉિલસી અમલમા ંઆવશે. 
 

3. હંુ મારા વ્યવસાય અથવા સામાન્ય આરોગ્ય અથવા �વનના સંબંધમાં થતા કોઈપણ ફેરફારની લેિખતમા ં�ણ 
કરીશ, આરોગ્ય વીમા કંપની સાથે વીમા ઘોષણા ફોમર્ સબિમટ કયાર્ પછી પરંતુ આરોગ્ય વીમા કંપની �ારા 
જોખમ સ્વીકૃિતની વાતચીત કરતા પહેલા. 
 

4. આરોગ્ય વીમાદાતા એવા કોઈપણ ડૉક્ટર અથવા હોિસ્પટલ પાસેથી તબીબી માિહતી મેળવવા માટે હકદાર અન ે
પરવાનગી આપે છે કે જઓે/જ ેકોઈપણ સમયે મારા/મારા નામાંિકત વ્યિ�ઓ અથવા કોઈપણ ભૂતકાળના 
અથવા વતર્માન એમ્પ્લોયર પાસેથી મારા શારીિરક અથવા માનિસક સ્વાસ્થ્યન ેઅસર કરતી કોઈપણ બાબતને 
લગતી અને/અથવા અન્ય કોઈપણ વીમા કંપની પાસેથી માિહતી મેળવવા માટે કે જમેની પાસે વીમા માટેની 
અર� મારા/અમારા �ારા કરવામાં આવી છે અન ે મારા/અમારા/અમારા/અમારા/અમારા દાવાની દરખાસ્ત 
અન્ડરરાઈટ કરવાના હેતુથી કરવામાં આવી છે. 
 

5. મને હેલ્થ ઇન્સ્યોરન્સ પૉિલસીની િવગતવાર શરતો આપવામા ં આવી છે. મેં હેલ્થ ઇન્શ્યોરન્સ પૉિલસીની 
િવગતવાર શરતો વાંચી છે, સમ� છે અન ેહંુ તેનાથી વાકેફ છંુ. 
 

6. મેં હેલ્થ ઇન્સ્યોરન્સ પૉિલસીના િનયમો અન ેશરતો વાંચ્યા અને સમ�ા છે અને તેનું પાલન કરવાની પુિ� કરી 
છે. હંુ આથી સંમત છંુ કે હેલ્થ ઇન્સ્યોરન્સ પૉિલસી હેઠળ વીમા કવરજે/જોખમો સંપૂણર્ પ્રીિમયમની વસૂલાતન ે
આિધન શ� થશે. હંુ તેનો વધુ સ્વીકાર ક�ં છંુ આરોગ્ય વીમા કંપનીન ે વીમા ઘોષણા ફોમર્ની મારી 
અર�/સબિમશનન ેઆરોગ્ય વીમા કંપની �ારા દરખાસ્તની સ્વીકૃિત તરીકે ગણવામાં આવશે નહી.ં હેલ્થ 
ઇન્શ્યોરર તેના એકમાત્ર િવવેકબુિ�થી કોઈ પણ કારણ આપ્યા િવના કોઈ પણ દરખાસ્તન ેસ્વીકારવા અથવા 
નકારી કાઢવાનો અિધકાર અનામત રાખે છે. 
 

7. હંુ હેલ્થ ઇન્શ્યોરરન ેદરખાસ્ત અન/ેઅથવા દાવાઓના સમાધાનન ેઅંડરરાઇટ કરવાના એકમાત્ર હેતુ માટે અન ે
કોઈપણ સરકારી અને/અથવા િનયમનકારી સ�ા સાથે મારા તબીબી રકેોડર્  સિહત મારી દરખાસ્તન ેલગતી 
માિહતી શેર કરવા માટે અિધકૃત ક�ં છંુ. 
 

8. હંુ �હેર ક�ં છંુ કે આ હેલ્થ ઇન્સ્યોરન્સ પૉિલસીની સામગ્રી અને અહી ંસમાિવ� િનયમો અને શરતો મને સંપૂણર્ 
રીતે સમ�વવામા ંઆવી છે અને હંુ સૂિચત કરારનુ ંમહત્વ સંપૂણર્પણે સમ� ગયો છંુ. 
 

https://epimoney.in/
https://flexiloans.com/


 

એિપમની પ્રાઇવેટ િલિમટેડ 
ર�સ્ટડર્ ઑિફસ: ના. 119, 2  એનડી  ફ્લોર, હિરટા ટાવસર્, એસટી. મેરીઝ રોડ, અિભરામપુરમ, ચે�ાઈ-600018 

સીઆઈએન: U71309TN1995PTC030536 

 
 કોપ�રટે ઓિફસ: 7મો માળ, દિ�ણ એનેક્સી, ટાવર 2, વન વલ્ડર્  સેન્ટર, 841, સેનાપિત બાપટ માગર્, લોઅર પરલે, મંુબઈ – 400013  
ટેિલફોન: 022-62603800; ઇમેઇલ: info@flexiloans.com; વેબસાઇટ: https://epimoney.in/ ; https://flexiloans.com/  
 

9. હંુ સમજંુ છંુ કે વીમા કવરજે સુિવધાના િવતરણની તારીખ પહેલા ંઅથવા હેલ્થ ઇન્શ્યોરર �ારા સંપૂણર્ પ્રીિમયમ 
પ્રા� થયા પછી જ ેપણ પછીથી હેલ્થ ઇન્શ્યોરર �ારા અંડરરાઇિટંગ મંજૂરીન ેઆિધન હોય તે પહેલા ંશ� થશે 
નહી.ં 
 

10. હંુ આથી પુિ� ક�ં છંુ કે મને હેલ્થ ઇન્સ્યોરન્સ પૉિલસીમાં વીમાપાત્ર રસ છે અને પ્રીિમયમ કોઈ થડર્  પાટ� એિન્ટટી 
અથવા વ્યિ� �ારા સહન કરવામાં આવતંુ નથી. 
 

11. હંુ /અમે આથી ઇન્શ્યોરર (આઈઆરડીએ ર�સ્ટ� ેશન નંબર 115) �ારા અંડરરાઇટ કરલેી ઇન્કમ પ્રોટેક્ટ પૉિલસી 
અને ગ્રુપ પ્રોટેક્ટ ઇન્સ્યોરન્સ હેઠળ મને/અમન ેનોધંણી કરાવવા માટે મારી/અમારી સંમિત આપીએ છીએ. 
 

12. હંુ /અમે હેલ્થ ઇન્સ્યોરન્સ પૉિલસી અને આઈ/ને લાગ ુપડતા તમામ િનયમો અને શરતોનુ ંપાલન કરવા માટે સંમત 
છીએઅમ ેમારી/અમારી વ્યિ�ગત િવગતો શેર કરવા માટે મારી/અમારી સંમિત પ્રદાન કરીએ છીએ, જ ેહેલ્થ 
ઇન્સ્યોરન્સ પૉિલસી હેઠળ મારી નોધંણીના હેતુ માટે હેલ્થ ઇન્સ્યોરર �ારા જ�રી હોઈ શકે છે, જ ેલાગ ુકાયદા 
હેઠળ માન્ય હોઈ શકે છે. 
 

13. જો ઉપર આપેલી ઘોષણા કોઈપણ સમય ેબતાવવામા ંઆવ ેછે અથવા ખોટી હોવાનું �ણવા મળે છે, તો હેલ્થ 
ઇન્શ્યોરન્સ પૉિલસી કવર સમા� થઈ જશે અને હેલ્થ ઇન્શ્યોરર અથવા લેન્ડર કોઈપણ વળતર માટે જવાબદાર 
રહેશે નહી.ં 
 

14. મારા/અમારા �ારા આપવામા ંઆવેલી કોઈપણ માિહતી ખોટી અથવા ખોટી હોય અથવા કોઈ ખોટી રજૂઆતના 
િકસ્સામા ં હેલ્થ ઇન્સ્યોરન્સ પૉિલસી હેલ્થ ઇન્સ્યોરન્સના િવકલ્પ પર રદબાતલ રહેશે, કોઈપણ સામગ્રી 
દસ્તાવેજ/વ્યિ�ગત િનવેદન હેઠળ/તેનું વણર્ન ન કરવું અથવા �હેર ન કરવુ,ં ઘોષણા અને/અથવા જોડાયેલા 
દસ્તાવેજો અથવા જો કોઈ સામગ્રી માિહતી મારા �ારા રોકવામાં આવી છે. 
 

15. �ાં સુધી ગ્રાહક �ારા કરવામા ંઆવેલી હેલ્થ ઇન્શ્યોરન્સ પૉિલસી માટેની દરખાસ્ત હેલ્થ ઇન્શ્યોરર �ારા 
સ્વીકારવામા ંન આવે અન ેસુિવધાના િવતરણ પછી હેલ્થ ઇન્શ્યોરર �ારા પ્રીિમયમ યોગ્ય રીતે પ્રા� ન થાય ત્યા ં
સુધી હેલ્થ ઇન્શ્યોરરની જવાબદારી શ� થશે નહી.ં 
 

● અન્ય િનયમો અને શરતો. 
 

1. િક્રિટકલ ઇલનેસ કવર ફ� એવા ગ્રાહકોન ેજ લાગ ુપડશે જઓે સુિવધાના િવતરણની તારીખે 18-45 વય જૂથમાં 
છે. 
 

2. િક્રિટકલ ઇલનેસ કવર એવા ગ્રાહકોન ેલાગ ુપડશે નહી ંકે જમેણે વીમા ઘોષણા ફોમર્માં ઉલ્લેિખત કોઈપણ પ્ર�ોની 
પુિ� કરી નથી. 
 
ગ્રુપ સેફગાડર્ /ગ્રુપ એિક્ટવ િસ�ોર અને હોિસ્પટલ ડેઇલી કેશ પ્રોડક્ટ સુિવધાના િવતરણની તારીખે વય જૂથ 18-
65 વષર્ના તમામ ગ્રાહકોન ેલાગ ુપડશે. 
 

● રદ કરવાની કલમ 
 
લોનના પ્રી-�લોઝર/લોન રદ/લોનના િરન્યુઅલના િકસ્સામા,ં ઋણલેનાર પાસેથી એકિત્રત કરવામાં આવેલ વીમા 
પ્રીિમયમ ઋણલેનારન ે પરત કરવામાં આવશે નહી ં અન ે લોનના પ્રી-�લોઝર/લોન રદ/લોનના િરન્યુઅલની 
તારીખથી પૉિલસીની અસર બંધ થઈ જશે. લોનના પ્રી-�લોઝર/લોન રદ/લોનના િરન્યુઅલની તારીખ પછી 
પૉિલસી હેઠળ કોઈ �લેમ સ્વીકારવામાં આવશે નહી.ં 
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�વન વીમા સાિહત્ય (�ાં પસંદ કરલે હોય ત્યાં લાગુ પડે છે) 

ઋણલેનાર (જને ે"વીમાધારક" તરીકે પણ ઓળખવામા ંઆવે છે) પૉિલસીન ેસંચાિલત કરતા િનયમો અને શરતોની પુિ� 
કર ેછે અને સ્વીકાર ેછે અને સ્વીકાર ેછે કે લાઇફ ઇન્સ્યોરન્સ પૉિલસીના હેતુ માટે, િધરાણકતાર્ન ેPolicyHolder/માસ્ટર 
પૉિલસી હોલ્ડર (MPH) માનવામા ંઆવશે. ઋણલેનાર આગળ જણાવ ેછેઃ 

• સોપંણી માટેની ઘોષણા 
 
મારા મૃત્યુ/િનદાન/ચાલી રહેલી સિજર્કલ પ્રિક્રયાઓ (લાઇફ ઇન્શ્યોરર �ારા �રી કરવામાં આવેલી લાઇફ ઇન્શ્યોરન્સ 
પૉિલસી હેઠળ આવરી લેવામાં આવે છે) અન ેજો કોઈ રકમ બાકી છે અથવા ઇપીમોની પ્રાઇવેટ િલિમટેડ ("િધરાણકતાર્" 
અથવા "પૉિલસી ધારક") સામ ેબાકી છે, હંુ આથી મને ચૂકવવાપાત્ર �લેમની રકમ PolicyHolder ને સોપંીશ અન ે હંુ 
આગળ �હેર ક�ં છંુ કે આ રસીદ લાઇફ ઇન્શ્યોરરન ેપૂરતંુ િડસ્ચાજર્ હશે. લાઇફ ઇન્શ્યોરરની આ પૉિલસીન ેહવેથી 
"પૉિલસી" તરીકે ઓળખવામા ંઆવે છે. 

• િનયમો અને શરતો 
 
વીમાધારક નીચ ેમુજબ �હેર કર ેછેઃ 

 
હંુ સમજંુ છંુ, સંમત છંુ અને પુિ� ક�ં છંુ કે તમામ િનવેદનો અને આ ઘોષણા લાઇફ ઇન્શ્યોરર અને પૉિલસીહોલ્ડર 
("ઇન્શ્યોરર") વચ્ચેના કરારનો આધાર છે. ઇન્સ્યોરન્સ એક્ટ 1938 ની કલમ 45 ને આિધન છે, જમેા ંસમયાંતર ેસુધારો 
કરવામાં આવ્યો છે, જો અહી ંકોઈ અસત્ય િનવેદનો સમાયેલ છે અથવા કોઈ ભૌિતક હકીકતનો કોઈ અનાદર થયો છે, 
�ાં સુધી મારી વાત છે ત્યાં સુધી વીમાધારકના નામ ે�વન વીમા કંપની �ારા �રી કરવામાં આવતી પૉિલસીન ે
રદબાતલ ગણી શકાય. 
 
હંુ પુિ� ક�ં છંુ કે મેં યોજનાના િનયમો અને કોઈપણ વધારાના િનયમો, પ્રમાણભૂત નીિતની જોગવાઈઓ અને �વન 
વીમા કંપની �ારા વીમાધારકના નામ ેઅન ેમારા �વન પર �રી કરવામાં આવતી પૉિલસીન ેસંચાિલત કરતી કોઈપણ 
વધારાની જોગવાઈઓ વાંચી અને સમ� લીધી છે અન ે હંુ સંમત છંુ અન ેપુિ� ક�ં છંુ કે તે મારા પર બંધનકતાર્ રહેશે 
વીમાદાતાન ે�વન વીમાદાતાન ે�હેર કરવા માટે અિધકૃત ક�ં છંુ, જમે કે તેઓન ેચૂકવવાપાત્ર કોઈપણ િવગતો સિહત 
ઉપરો� ચૂકવણી અને ચૂકવણી કરવા યોગ્ય િવગતો સિહત. મારા વતી/મારી પાસેથી �વન વીમા કંપની પાસે એકિત્રત 
કરલે. 
 
હંુ સમજંુ છંુ કે કોઈ પણ વૈધાિનક લેવી અથવા કોઈ પણ પરો� કર સિહતના ચાિજર્સ લાઇફ ઇન્શ્યોરર �ારા અત્યાર ે
અથવા ભિવષ્યમાં મને વસૂલવામા ંઆવી શકે છે અને હંુ તે ચૂકવવા માટે સંમત છંુ. 
 
હંુ સમજંુ છંુ કે વીમાદાતાન ેકોઈ કારણ આપ્યા િવના દરખાસ્તન ેનકારી કાઢવાનો અિધકાર છે અને હંુ તેનો કોઈ દાવો 
કરીશ નહી ંતેવું વચન આપવાની પુિ� ક�ં છંુ. 
 
હંુ કરારના મહત્વન ેસમજંુ છંુ અને સમયાંતર ેસુધારલેા વીમા અિધિનયમ 1938 ની જોગવાઈઓ �ારા કરારનુ ંસંચાલન 
કરવામાં આવશે અન ે�ાં સુધી �વન વીમા કંપની �ારા તેના સામાન્ય િનયમો અન ેશરતો પર �રી કરાયેલ આ 
અર�ની લેિખત સ્વીકૃિત પ્રા� ન થાય ત્યાં સુધી તે શ� થશે નહી.ં 
 
હંુ વધુ સંમત છંુ કે જો દરખાસ્ત સબિમટ કયાર્ની તારીખ પછી પરંતુ પોિલસી �રી કયાર્ પહેલા (i) મારા વ્યવસાય, 
નાણાકીય િસ્થિત, આરોગ્યની િસ્થિતમા ંપ્રિતકૂળ ફેરફાર થાય છે, જ ેઅન્ડરરાઇિટંગ જોખમમાં કંપનીના િનણર્યન ેઅસર 
કરશે અથવા (ii) જો ખાતરી માટેની દરખાસ્ત અથવા મારા �વન પર કોઈપણ વીમાદાતાન ેકરવામાં આવેલી પૉિલસીન ે
પુનજ�િવત કરવા માટેની અર� અથવા લાઇફન ેપાછી ખેંચી લેવામાં આવશે અથવા રદ કરવામાં આવશે. પ્રસ્તાિવત 
િસવાયની શરતો પર સ્વીકારવામાં આવે છે, હંુ તરત જ �વન વીમા કંપનીન ેલેિખતમા ં�ણ કરીશ અન ેતેમ કરવામા ં
િનષ્ફળતા પોિલસીના લાગ ુિનયમો અન ેશરતો અનુસાર િનણર્ય તરફ દોરી જશે. 
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હંુ સમજંુ છંુ અન ેસંમત છંુ કે જો સ્કીમના સભ્યની �િતઓન ેકારણ ેદાવાના તબ�ે કોઈપણ ભૂલ, ચૂક, ખોટી માિહતી, 
ખાલી ફોમર્ વગેર ેમળી આવે, તો આવા દાવાઓન ે�વન વીમા કંપની �ારા અમાન્ય ગણવામા ંઆવશે અને દાવાની 
ચૂકવણીની પ્રિક્રયા કરવામા ંઆવશે નહી.ં 
 
હંુ સમજંુ છંુ કે જો �વન વીમા કંપની �ારા તબીબી પરી�ણો/િરપોટ્સર્/તપાસન ેલગતી વધુ આવશ્યકતાઓ સિહતની 
કોઈપણ જ�િરયાતો/કોઈપણ જ�િરયાતો/કોઈપણ પૉિલસીધારક/એમએચપી �ારા �વન વીમા કંપની સાથે શેર 
કયાર્ની તારીખથી ત્રણ મિહનાની અંદર પૂણર્ કરવામાં ન આવ,ે તો ઉપરો� નોધંણી માટે પ્રા� પ્રીિમયમની રકમ પરત 
કરવામાં આવશે અન ેસભ્યને નોધંણી તરીકે પરત કરવામાં આવશે. 
 
હંુ �હેર ક�ં છંુ અને આથી કંપની અથવા તેના કોઈપણ અિધકૃત પ્રિતિનિધઓન ેકોઈપણ ડૉક્ટર અથવા હોિસ્પટલમાંથી 
તબીબી માિહતી મેળવવા માટે અિધકૃત ક�ં છંુ કે જણેે કોઈપણ સમય ેમને હાજરી આપી હોય અથવા કોઈપણ ભૂતકાળ 
અથવા વતર્માન એમ્પ્લોયર પાસેથી મારા શારીિરક અથવા માનિસક સ્વાસ્થ્યન ેઅસર કરતી કોઈપણ બાબતને લગતી 
અને કોઈપણ વીમા કંપની પાસેથી માિહતી મેળવવા કે જનેી પાસે દરખાસ્ત અને/અથવા દાવાની પતાવટના હેતુથી 
વીમા માટેની અર� કરવામાં આવી હોય. 

 
હંુ/અમે સ્વીકારીએ છીએ કે મને/અમન ે વીમો આપવા માટે હેલ્થ ઇન્શ્યોરર/લાઇફ ઇન્શ્યોરરની તમામ શરતો 
મારા/અમારા �ારા પૂરી કરવી પડશે અન ેહેલ્થ ઇન્શ્યોરર/લાઇફ ઇન્શ્યોરર કોઈપણ કારણોસર મને/અમન ેવીમો નકારવા 
માટે સ્વતંત્ર રહેશે. 
કે્રિડટ હેલ્થ િરપોટર્  (સીએચઆર) ઘોષણા (લાગુ-�ાં પણ સીએચઆર પસંદ કરવામાં આવ્યો છે) 

 
હંુ /અમે સ્વીકાર કરીએ છીએ અને પુિ� કરીએ છીએ કે હંુ /અમે મારી/અમારી મુનસફી પર કે્રિડટ હેલ્થ િરપોટર્  
(સીએચઆર) પસંદ કય� છે. હંુ /અમે સમ�એ છીએ કે આ િરપોટર્  થડર્-પાટ� સિવર્સ પ્રોવાઇડર �ારા જનરટે કરવામા ં
આવ્યો છે અન ેઆ સીએચઆર ફ� મારા/અમારા એકંદર નાણાકીય સ્વાસ્થ્યનો સંકેત છે. 

 
હંુ /અમે આગળ સ્વીકાર કરીએ છીએ, સંમત થઈએ છીએ અન ેનીચ ેમુજબ હાથ ધરીએ છીએઃ 

 
1. કે સીએચઆર માય/અવર કે્રિડટ ઇન્ફોમ�શન કંપની (સીઆઈસી) િરપોટર્નો સારાંશ અને ભંગાણ િવ�ેષણ પ્રદાન 

કર ેછે અને સીઆઈસી પાસે મારા/અમારા ઋણ િવશેની િવગતોની ઉપલબ્ધતાન ેઆિધન છે. 
 

2. સીએચઆરમા ંકે્રિડટ બ્યુરો સ્કોસર્ સુધારવા અને �ળવવા માટે વ્યિ�ગત ભલામણો શામેલ છે. 
 

3. કે િધરાણકતાર્/(ઓ) માત્ર સીએચઆરની જોગવાઈન ેસરળ બનાવી ર�ા છે અન ેસીએચઆર હેઠળ પૂરી પાડવામા ં
આવતી સેવાઓના સંદભર્માં, કોઈપણ પ્ર� અથવા િવવાદ માટે, કોઈપણ રીતે જવાબદાર રહેશે નહી ંમાર/ેઅમાર ે
સીધો સંબંિધત સીઆઈસી નો સંપકર્  કરવો જ�રી છે. 
 

4. કે િધરાણકતાર્/(ઓ) અને/અથવા તૃતીય-પ� સેવા પ્રદાતા સીએચઆરમા ં િડિલવરી અથવા કામગીરી અથવા 
અચો�સતાઓ માટે જવાબદાર નથી. 
 

5. હંુ /અમે નીચેના િનયમો અને શરતો સાથે સંમત છીએઃ 
 
6. કે સીએચઆર મારા રિજસ્ટડર્  મોબાઇલ નંબર પર એસએમએસ �ારા અન ેમારા રિજસ્ટડર્  ઇમેઇલ આઈડી પર 

મોકલવામાં આવેલી િલંક �ારા અથવા સુિવધાના િવતરણ પછી સંદેશાવ્યવહારના અન્ય કોઈપણ માધ્યમ �ારા 
ડાઉનલોડ કરવા માટે ઉપલબ્ધ હશે. 
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a. કે સીએચઆર ચકાસણી પછી જનરટે કરવામાં આવશે અન ેજ�રી �ેત્રો/જ�રી માિહતી ભરવામા ંઆવશે. 

b. સીએચઆર તરફ કાપવામાં આવેલા કોઈપણ ચાજર્ નોન-િરફંડેબલ છે, જમેા ંલોન રદ કરવામાં આવ ેતેવા 
િકસ્સાઓનો પણ સમાવેશ થાય છે. 

 
6.   કે હંુ/અમે �ણું છંુ કે આ લોન સુિવધા વૈકિલ્પક છે અને લોન અર� માટે પૂવર્-શરત નથી. 
 
7.   સીઆઈસી (ઓ) સાથે ઉપલબ્ધ મારી માિહતીના સંબંધમાં કોઈપણ પ્રિતકૂળ પ્રવૃિ�/િડફોલ્ટ્સ વગેરનેી શોધની 

િસ્થિતમા,ં હંુ /અમે િધરાણકતાર્ (ઓ) ને આ માિહતી પ્રદાન કરવા માટે તૃતીય-પ� સેવા પ્રદાતાન ેઅિધકૃત કરીએ 
છીએ. 

 
લોનના પ્રી �લોઝર/લોન રદ/લોનના િરન્યુઅલના િકસ્સામા,ં ઋણલેનાર પાસેથી એકિત્રત કરવામાં આવેલા ચાજર્ 
ઋણલેનારન ેપરત કરવામાં આવશે નહી ં
 આરોગ્ય અને વેલનેસ પેકેજ ઘોષણા  (લાગુ પડ ેછે-�ાં પણ હેલ્થ એન્ડ વેલનેસ પેકેજ પસંદ કરવામાં આવ્યું 
છે) 

● હંુ /અમે સ્વીકાર કરીએ છીએ અને પુિ� કરીએ છીએ કે હંુ /અમે મારી/અમારી મર� મુજબ હેલ્થ એન્ડ વેલનેસ 
પેકેજ (એચ એન્ડ ડબલ્યુ) પસંદ કયુ� છે. 
 

● હંુ /અમે સમ�એ છીએ કે આ સેવા મેડીબડી �ારા પૂરી પાડવામા ંઆવ ેછે, જઓે િડિજટલ આરોગ્ય સંભાળ, 
પરામશર્ અને અન્ય સમાન પેકેજો પૂરા પાડવાના વ્યવસાયમા ંછે. 

 
● હંુ /અમે આગળ સ્વીકારીએ છીએ અને પુિ� કરીએ છીએ કે લોનના પ્રી-�લોઝર/સુિવધાના રદ/સુિવધાના 

નવીકરણના િકસ્સામા,ં મારી/અમારી પાસેથી એકિત્રત કરવામાં આવેલા ચાજર્ પરત કરવામાં આવશે નહી.ં 
 
● હંુ /અમે આ ઉત્પાદનો/સેવાઓ માટે મારા સિબ્સ્ક્રપ્શનન ેસ�મ કરવા માટે મેડીબડી સાથે, મારા/અમારા �ારા 

પૂરી પાડવામા ંઆવેલી મારી/અમારી િવગતો/માિહતી (વ્યિ�ગત માિહતી સિહત) શેર કરવા માટે િધરાણકતાર્ન ે
અિધકૃત કરીએ છીએ. 

 
● હંુ /અમે આગળ િધરાણકતાર્ન/ે(ઓ) સમયાંતર,ે મારા/અમારા લોન એકાઉન્ટને લગતી કોઈપણ માિહતી મેડીબડી 

ને �હેર કરવા માટે અિધકૃત કરીએ છીએ કારણ કે િધરાણકતાર્/(ઓ) યોગ્ય માની શકે છે. 
 
● હંુ/અમે આથી જણાવીએ છીએ કે આ સુિવધા માટે આપવામા ંઆવેલ રિજસ્ટડર્  મોબાઈલ નંબર મારી/અમારી 

માિલકીનો/વપરાતો છે અને મેડીબડી , મેડીબડી અથવા મેડીબડી ના નટેવકર્  હેઠળના આરોગ્યસંભાળ પ્રદાતાઓન ે
સમય-સમય પર હેલ્થ પૅકેજની િવગતો મોકલવા માટે એસએમએસ/ઇમેઇલ/ટેિલફોન �ારા ગમે તે માધ્યમથી મારો 
સંપકર્  કરવા માટે અિધકૃત કરવામાં આવશે, પછી ભલે તે નોધંાયેલ સંપકર્  નંબર ડીએનડી/ડીએનસી રિજસ્ટ� ીમા ં
નોધંાયેલ હોય. 

 
● હંુ /અમે આથી સ્વીકારીએ છીએ અને સંમત છીએ કે િધરાણકતાર્/(ઓ) ફ� એચ એન્ડ ડબલ્ય ુની જોગવાઈન ે

સરળ બનાવી ર�ા છે અન ેમેડીબડી �ારા પૂરી પાડવામા ંઆવતી સેવાઓના સંદભર્માં કોઈપણ રીતે જવાબદાર 
રહેશે નહી.ં કોઈ પણ પ્ર� અથવા િવવાદના િકસ્સામા,ં માર/ેઆપણ ેસીધો મેડીબડી નો સંપકર્  કરવો જ�રી છે. 

 
● હંુ /અમે સ્વીકારીએ છીએ અને પુિ� કરીએ છીએ કે ડોકટરો સાથે વાત કરવા, એપોઇન્ટમેન્ટ બુક કરવા અથવા 

ગ્રાહકની સમસ્યાઓના િકસ્સામા,ં હંુ/અમે ઇમેઇલ આઈડીઃ  Doctorconsultations@medibuddy.in  અને 
ગ્રાહક સેવા નં: 08045686596 પર મેડીબડી નો સંપકર્  કરીશંુ 
 

 
 
િનયમો અને શરતો        
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ઋણલેનાર ઋણલેનાર �ારા મેળવેલા વીમા ઉત્પાદનન ેસંચાિલત કરતા િનયમો અન ેશરતોની પુિ� કર ેછે અન ેસ્વીકાર ે
છે અન ેનીચ ેમુજબ જણાવે છેઃ 

 
વીમા પૉિલસીની અર�ની પૂવર્શરત તરીકે, ઋણલેનાર સંમિત નોધં સાથે વીમા ઘોષણા ફોમર્ સબિમટ કરવા 
માટે સંમત થાય છે અને સ્વીકાર ેછે. 

*હંુ સંમત છંુ કે પૉિલસી ઇશ્યૂ કરતી વખતે મારી ઉંમર 18 વષર્થી વધુ છે અને મારી પાસે પ�ા (આરસીસી) ની 
દુકાન છે અને મારી દુકાન ભોયંરામાં િસ્થત નથી અને છેલ્લા 3 વષર્માં કોઈ નુકસાન થયું નથી 
  
 વીમાધારક આગળ �હેર કર ેછે કેઃ  

 

1. આ પૉિલસી ફ્લેક્સીલોન્સના પ્લેટફોમર્ પર લોન લેનારા વેપારીઓન ેજોડાણ તરીકે વેચવાની છે. 
2. આ વીમા પ્રોડક્ટની ખરીદી દરિમયાન પૂરી પાડવામા ંઆવેલ મચ�ન્ટ અને દુકાનના નામ ેપૉિલસી �રી કરવામાં 

આવી છે. 
3. દુકાનનુ ંમાળખંુ આરસીસી બાંધકામથી બનેલંુ છે. 
4. દુકાન ભોયંરામાં િસ્થત નથી અને સામાન પણ ભોયંરામાં સંગ્રિહત નથી. 
5. દુકાન એ ન તો સ્કે્રપની દુકાન છે અને ન તો દાગીનાની દુકાન. 
6. પૉિલસી 1 કેલેન્ડર વષર્ માટે માન્ય રહેશે. 
7. ખાતરી આપી છે કે કોઈ જોખમી માલ જોખમી સ્થાન પિરસરમા ંસ્ટોર નથી. 
8. ખુલ્લા િવસ્તારમા ંરાખવામા ંઆવેલી ચીજવસ્તુઓ આ પૉિલસી હેઠળ આવરી લેવામાં આવશે નહી.ં 
9. પૉિલસી શ� થયાની તારીખથી 15 િદવસની અંદર કોઈ પણ નુકસાન અથવા નુકસાન પૉિલસી હેઠળ આવરી 

લેવામા ંઆવશે નહી.ં 
 
ફાયર (સામગ્રી) 

• વધુ પડતી: 5% �લેમની રકમ ઓછામા ંઓછી �. 10,000 ન ેઆિધન છે-દરકે �લેમના િકસ્સામા ં
• ભૂકંપ માટે વધારાનુંઃ દરકે દાવાનુ ં5% દરકે નુકસાનના સંદભર્માં ઓછામા ંઓછંુ Rs.25, 000 ન ેઆિધન છે. 
• આ નીિત હેઠળ આતંકવાદન ેબાકાત રાખવામા ંઆવ્યો છે 
 
બગર્લી  

• વધુ પડતી: દરકે નુકસાનના િકસ્સામા ંઓછામા ંઓછા આઈએનઆર 5,000 ન ેઆિધન દાવાની રકમની 5% 
• નીિત હેઠળ ચોરીન ેબાકાત રાખવામા ંઆવી છે 
• 50 હ�ર �િપયાથી વધુની ચોરીના કેસો માટે નીિત તપાસ અહેવાલની જ�ર પડશે 
 
રદ કરવાની કલમ 
 
લોનના પ્રી-�લોઝર/લોન રદ/લોનના િરન્યુઅલના િકસ્સામાં, ઋણલેનાર પાસેથી એકિત્રત કરવામાં આવેલ વીમા પ્રીિમયમ 
ઋણલેનારન ેપરત કરવામાં આવશે નહી ંઅને લોનના પ્રી-�લોઝર/લોન રદ/લોનના િરન્યુઅલની તારીખથી પૉિલસીની 
અસર બંધ થઈ જશે. લોનના પ્રી-�લોઝર/લોન રદ/લોનના િરન્યુઅલની તારીખ પછી પૉિલસી હેઠળ કોઈ �લેમ 
સ્વીકારવામા ંઆવશે નહી.ં 
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નામવાળા ઋણલેનાર �ારા સાઇન અને િવતિરત 
કરવામાં આવ ેછે 

 
 
 

 
 
સહ-ઋણલેનાર �ારા સાઇન અને િવતિરત 
કરવામાં આવ ેછે 

 
 

 
 
 
 

 
નામવાળા િધરાણકતાર્ �ારા સાઇન અને િવતિરત 
કરવામાં આવ ેછે 
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 શેડ્યૂલ II  

  
શરતો પૂવર્વત� 

  
ઋણલેનાર સુિવધા હેઠળ પ્રથમ િવતરણની તારીખે અથવા તે પહેલા,ં િધરાણકતાર્ના સંતોષ માટે, નીચેની શરતો પૂણર્ કરશેઃ  
 

(a) ઋણલેનારના બંધારણીય દસ્તાવેજોની પ્રમાિણત સાચી નકલ (જો લાગ ુહોય તો). 
  
(b) ઋણ લેનારના ભાગીદારો/મેનિેજંગ બોડી/શેરધારકો/બોડર્ની મંજૂરી/ઠરાવની પ્રમાિણત સાચી નકલ અને આ કરાર 

અન ેફાઇનાિન્સંગ દસ્તાવેજોના અમલીકરણ અને િવતરણન ેઅિધકૃત કર ેછે. 
  

(c) દરકે ચુકવણીના હ�ા માટે, ચુકવણીના સમયપત્રક મુજબ ચુકવણી માટે. 
  

(d) જો િધરાણકતાર્ �ારા જ�રી હોય તો, ઋણલેનારએ િનયુ� એકાઉન્ટની સ્થાપના કરી હશે અન ેએસ્ક્રો બેંક સાથે 
તેની સ્થાપના અને કામગીરી માટે એસ્ક્રો કરાર સિહત જ�રી દસ્તાવેજોન ેઅમલમા ંમૂ�ા હશે. 

  
(e) યોગ્ય રીતે ભરલેા લોન ઍિપ્લકેશન ફોમર્ સબિમટ કરવુ.ં 

 
(f) આરબીઆઇ �ારા સૂચવવામા ંઆવેલી તમામ લાગ ુપડતી "તમારા ગ્રાહકન ે�ણો" જ�િરયાતો પૂણર્ કરવી. 

  
(g) િધરાણકતાર્ને સંતોષકારક સ્વ�પ અને રીતે તમામ સંબંિધત નાણાકીય દસ્તાવેજોની અમલવારી અન ેિડિલવરી. 

  
(h) કોપ�રશેનોની મંજૂરીઓ અને પ્રમાણપત્રો સિહત, પરંતુ તે સુધી મયાર્િદત નહી,ં યોગ્ય સ�ાવાળાઓ પાસેથી તમામ 

જ�રી મંજૂરીઓ અન ેપરવાનગી સબિમટ કરવી. 
  

(i) િધરાણકતાર્ તરીકે અન્ય કોઈપણ દસ્તાવેજ અથવા લેખનન ેતેના એકમાત્ર િવવેકબુિ�થી જ�ર પડી શકે છે. 
  
(j) ઋણલેનારએ પીઆઈ સબિમટ કયુ� હશે.  
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અનુસૂિચ III 

 
નેશનલ ઇલેક્ટ� ોિનક ફંડ ટ� ાન્સફર �ારા લોન િવતરણ માટેની સૂચના 

 
પ્રિત, 

 
એિપમની પ્રાઇવેટ િલિમટેડ ("એિપમની") 
7મો માળ, સાઉથ એનેક્સી, ટાવર 2, વન વલ્ડર્  સેન્ટર, 
841, સેનાપિત બાપટ માગર્, એિલ્ફન્સ્ટન, સૈધમ નગર, 
લોઅર પરલે, મુંબઈ -400013 

 
સબ: િવતરણ માટે અિધકૃતતા 

 
સર, 
 
આઈએનઆર માટે કે્રિડટ સુિવધા આપવા માટેની અર�નો સંદભર્ લો……………………………………… 
કૃપા કરીન ેનીચેની િવગતો અનુસાર લોન િવતરણ ચેક/એનઇએફટી તૈયાર કરોઃ 
 
લાભાથ�નંુ નામ બેંકનંુ નામ આઈએફ

એસસી 
કોડ 

બેંક એકાઉન્ટ નં. રકમ 

(ચેક પર નામ મુજબ) (બેંકનંુ નામ) (આઈએફ
એસસી 
કોડ) 

(એકાઉન્ટ નં.) (ચોખ્ખી િવતરણ રકમ) 

(ચેક પર નામ મુજબ) (બેંકનંુ નામ) (આઈએફ
એસસી 
કોડ) 

(એકાઉન્ટ નં.) (ચોખ્ખી િવતરણ રકમ) 

 
ઉપરો� ચુકવણીકતાર્ની તરફેણમાં સુિવધાની રકમનું િવતરણ મારા/ને અસર કરશે નહી ંસુિવધાના સંબંધમાં અમારી 
જવાબદારી છે. ઉપરો� ચુકવણીકતાર્ની તરફેણમાં સુિવધાનું િવતરણ મને/અમન ેઆપવામા ંઆવેલી અને તેના �ારા 
મેળવવામા ંઆવેલી સુિવધાનું િવતરણ માનવામા ંઆવશે.  

 
હંુ/અમે આથી �હેર કરીએ છીએ કે: 
 

● ઉપર આપેલી િવગતો મારી/અમારી શ્રે� �ણકારી મુજબ સાચી, સાચી અન ે સંપૂણર્ છે. ચુકવણી સૂચનામા ં
આપવામા ંઆવેલી િવગતોની ચોકસાઈ માટે હંુ/અમે જવાબદાર રહીશંુ. 
  

● હંુ / અમે એિપમની �ારા ચલાવવામા ંઆવતી કોઈપણ ચુકવણી સૂચના �ારા બંધાયેલા હોઈશંુ, જો એિપમનીએ 
સદ્ભાવનાથી અને ઇલેક્ટ� ોિનક ફંડ ટ� ાન્સફર માટેની સૂચનાઓનુ ંપાલન કરીન ેચુકવણી સૂચના અમલમા ંમૂકી 
હોય. 

 
● ઉપરો� લાભાથ�ની તરફેણમાં લોનનું િવતરણ મને/અમારા �ારા આપવામા ંઆવેલી અન ેમેળવવામા ંઆવેલી 

લોન માનવામા ંઆવશે. ઉપરો� લાભાથ�ની તરફેણમાં લોનની રકમનું િવતરણ મારા/ને અસર કરશે નહી ંલોન 
સુિવધાના સંબંધમા ંઅમારી જવાબદારી. 

 
● અધૂરી માિહતી, ટ� ાન્સિમશનમાં િવલંબ, િડિલવરી અથવા ઈલેક્ટ� ોિનક મેસેજની િડિલવરી ન થવાથી અથવા 

તેના ટ� ાન્સિમશન અથવા િડિલવરીમાં કોઈપણ ભૂલ, ચૂક અથવા ભૂલ અથવા તેના િનયંત્રણની બહારના કોઈપણ 
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કૃત્ય અથવા ઘટનાન ેકારણ ેથતા કોઈપણ નુકસાન અથવા નુકસાન માટે એિપમની જવાબદાર રહેશે નહી.ં 
ઉપરો� હોવા છતા,ં ફંડ ટ� ાન્સફર પૂણર્ થવામા ંકોઈ િવલંબની િસ્થિતમાં અથવા એિપમની તરફથી કોઈ પણ 
બેદરકારીન ેકારણ ેચુકવણી સૂચના અનુસાર ફંડ ટ� ાન્સફરના અમલમા ંભૂલને કારણ ેકોઈ નુકસાન, એિપમનીની 
જવાબદારી િવલંિબત ચુકવણીના િકસ્સામા ંિવલંબના સમયગાળા માટે બેંક દર પર વ્યાજની ચુકવણીની હદ 
સુધી મયાર્િદત રહેશે. 

 
● આ અર� ફોમર્માં મારા/અમારા �ારા આપવામા ંઆવેલી ખોટી માિહતીન ેકારણ ેખોટા લાભાથ�ને નોન-કે્રિડટ 

અથવા રિેમટન્સ રકમ જમા કરવા માટે એિપમની જવાબદાર રહેશે નહી.ં 
 

● લાભાથ� બેંક ઇનવડર્  રિેમટન્સ પર ચાજર્ વસૂલ કરી શકે છે અને મોકલેલી રકમમાંથી તેન ેબાદ કરી શકે છે.  
 

હંુ સમજંુ છંુ કે તમામ નેશનલ ઇલેક્ટ� ોિનક ફંડ ટ� ાન્સફર (એનઇએફટી) સૂચનાઓ અટલ છે અન ેએનઇએફટી �ારા 
રિેમટન્સના સંદભર્માં સ્ટોપ પેમેન્ટ સૂચના આપવાની કોઈ સુિવધા નથી. 
 
તમારો આભાર 
તમારો િવ�ાસુ, 

 
નામવાળા ઋણલેનાર �ારા સાઇન અને િવતિરત 
કરવામાં આવ ેછે 

 
 
 
 

___________________________________ 
 
 

સહ-ઋણલેનાર �ારા સાઇન અને િવતિરત 
કરવામાં આવ ેછે 

 
 
 
 

___________________________________ 
 
નામવાળા િધરાણકતાર્ �ારા સાઇન અને િવતિરત 
કરવામાં આવ ેછે 

 
તારીખ: DD/MM/YYYY 
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અનુસૂિચ IV 
 

વ્યિ�ગત બાંયધરીનંુ કાયર્ 
 
આ વ્યિ�ગત ગેરંટી (" વ્યિ�ગત ગેરંટી " ) પર ચલાવવામાં આવ ેછે <__> પર <__> �ારાઃ 

 
વણર્ન ગેરંટી આપનારનંુ નામ ગેરંટી આપનારનંુ સરનામંુ 
 "ગેરેંટર 1",  જ ેઅિભવ્યિ�, 
�ાં સુધી તે તેના િવષય 
અથવા સંદભર્ માટે પ્રિતકૂળ 
ન હોય ત્યાં સુધી, 
તેના/તેણીના કાનૂની 
વારસદારો, વહીવટકતાર્ઓ 
અન ે વહીવટકતાર્ઓનો 
સમાવેશ કરશે 

[●] [●] 

 "ગેરેંટર 2",  જ ેઅિભવ્યિ�, 
�ાં સુધી તે તેના િવષય 
અથવા સંદભર્ માટે પ્રિતકૂળ 
ન હોય ત્યાં સુધી, 
તેના/તેણીના કાનૂની 
વારસદારો, વહીવટકતાર્ઓ 
અન ે વહીવટકતાર્ઓનો 
સમાવેશ કરશે 

[●] [●] 

 "ગેરેંટર 3"  જ ેઅિભવ્યિ�, 
�ાં સુધી તે તેના િવષય 
અથવા સંદભર્ માટે પ્રિતકૂળ 
ન હોય ત્યાં સુધી, 
તેના/તેણીના કાનૂની 
વારસદારો, વહીવટકતાર્ઓ 
અને વહીવટકતાર્ઓનો 
સમાવેશ કરશે 

[●] [●] 

 "ગેરેંટર 4",  જ ેઅિભવ્યિ�, 
�ાં સુધી તે તેના િવષય 
અથવા સંદભર્ માટે પ્રિતકૂળ 
ન હોય ત્યાં સુધી, 
તેના/તેણીના કાનૂની 
વારસદારો, વહીવટકતાર્ઓ 
અને વહીવટકતાર્ઓનો 
સમાવેશ કરશે 

[●] [●] 

 "ગેરેંટર 5",  જ ેઅિભવ્યિ�, 
�ાં સુધી તે તેના િવષય 
અથવા સંદભર્ માટે પ્રિતકૂળ 
ન હોય ત્યાં સુધી, 
તેના/તેણીના કાનૂની 
વારસદારો, વહીવટકતાર્ઓ 
અને વહીવટકતાર્ઓનો 
સમાવેશ કરશે 

[●] [●] 
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ની તરફેણમાં: 

 
 ઇપીમોની પ્રાઇવેટ િલિમટેડ  ,  ભારતીય િરઝવર્ બેંક (આરબીઆઇ) સાથે નોધંાયેલી નોન બેિન્કંગ ફાઇનાન્સ કંપની 
(એનબીએફસી) પાસે છે  તેની રિજસ્ટડર્  ઑિફસ No.119 પર છે, બીજો માળ, હિરટા ટાવસર્, સેન્ટ મેરીઝ રોડ, 
અિભરામપુરમ, ચે�ાઈ-600 018 અન ેતેની કોપ�રટે ઓિફસ 7મા માળે િસ્થત છે, સાઉથ એનેક્સી, ટાવર 2, વન વલ્ડર્  
સેન્ટર, 841, સેનાપિત બાપટ માગર્, એિલ્ફન્સ્ટન, સૈધામ નગર, લોઅર પરલે, મુંબઈ -400013, (હવ ે પછી તરીકે 
ઓળખવામા ંઆવ ેછે  િધરાણકતાર્  જ ેઅિભવ્યિ�, સંદભર્માં અન્યથા જ�રી ન હોય ત્યાં સુધી, તેના અનુગામીઓ અને 
સોપંણીઓનો અથર્ અને સમાવેશ માનવામા ંઆવશે);  

 
ગેરેંટર 1, ગેરેંટર 2, ગેરેંટર 3, ગેરેંટર 4 અન ેગેરેંટર 5 ને પછીથી સામૂિહક રીતે "�મીન આપનાર" અને વ્યિ�ગત રીતે 
"�મીન આપનાર" તરીકે ઓળખવામા ંઆવે છે.  

 
�ાં: 

 
(1) બાંયધરી આપનારની િવનંતી પર, િધરાણકતાર્ <__> ને અનુદાન આપવા માટે સંમત થયા છે, જનેી નોધંાયેલ 

ઓિફસ <__> પર છે (હવ ેપછી તરીકે ઓળખવામા ંઆવ ેછે"  ઋણલેનાર " , જ ેઅિભવ્યિ�, �ાં સુધી તે 
તેના સંદભર્ અથવા અથર્ માટે પ્રિતકૂળ ન હોય ત્યાં સુધી, તેના અનુગામીઓ અન ેમાન્ય સોપંણીઓનો અથર્ અને 
સમાવેશ માનવામા ંઆવશે). 

 
(2) આઈએનઆર <__>-(ફ� ભારતીય �િપયા <__>) ની હદ સુધીની ટમર્ લોન સુિવધા (હવેથી તરીકે ઓળખવામા ં

આવે છે  સુિવધા  ) તારીખના ફેિસિલટી એગ્રીમેન્ટમાં ઉલ્લેિખત િનયમો અને શરતો અને િસ�ોિરટીઝ પર <__> 
(હવ ેપછી આ તરીકે ઓળખવામા ંઆવ ે છે  સુિવધા કરાર  , જ ેઅિભવ્યિ�મા ંસમયાંતર ેતમામ પૂરવણીઓ, 
સુધારાઓ અને ફેરફારો સિહત, ઋણલેનાર અને િધરાણકતાર્ વચ્ચે અમલમા ંમૂકવામાં આવેલા કોઈપણ સુધારા, 
પૂરકતા અથવા ફેરફારનો સમાવેશ થશે. 

 
(3) ઋણ લેનારન ે સુિવધા આપવા માટે સંમત થયા હોય તેવી િધરાણકતાર્ની શરતોમાંની એક એ છે કે બાંયધરી 

આપનારાઓએ િધરાણકતાર્ની તરફેણમાં સુિવધા હેઠળ અથવા તેના સંબંધમા ંસમયાંતર ેબાકી હોઈ શકે તેવી તમામ 
રકમની ચુકવણી માટે િબનશરતી અન ેઅિવ�સનીય ચાલુ ગેરંટીનો અમલ કરવો જોઈએ. 

 
 હવે તેથી  , આ વ્યિ�ગત બાંયધરીમા ંિનધાર્િરત પિરસરને ધ્યાનમા ંરાખીન,ે અને અન્ય સારી અને મૂલ્યવાન િવચારણા, જનેી 
રસીદ અન ેપયાર્�તા આથી સ્વીકારવામાં આવે છે, બાંયધરી આપનારના કરારો અને નીચ ેમુજબ સંમત થાય છેઃ 
 
1. ગેરંટી 

 
1.1 બાંયધરી આપનાર(ઓ) આથી િધરાણકતાર્ની કોઈપણ પ્રથમ માંગણી પર િધરાણકતાર્ને તાત્કાિલક અને 

િબનશરતી ચૂકવણીની બાંયધરી આપે છે, કોઈપણ અથવા તમામ રકમની િવલંબ કયાર્ િવના, આવા 
િધરાણકતાર્ને સુિવધા હેઠળ ચૂકવવાપાત્ર INR ની મુખ્ય રકમ સિહત આઈએનઆર <__>  /- ((ભારતીય �િપયા 
<__>માત્ર) સવલત અને તમામ �િચઓ, દંડા�ક શુલ્ક, ખચર્ અને અન્ય તમામ નાણા,ં િધરાણકતાર્ન ેિધરાણકતાર્ 
�ારા ચૂકવવાપાત્ર અને ચૂકવવાપાત્ર ("બાંયધરીકૃત રકમ"), િધરાણકતાર્ના સંતોષ માટે, િધરાણકતાર્ન ે તે 
ચૂકવવામાં ઋણ લેનારની િનષ્ફળતાના િકસ્સામા ંઅથવા અન્યથા એગ્રીિફિલટી/એફેિસિલટી હેઠળની ઘટના 
પર. બાંયધરી આપનાર િધરાણકતાર્ને વચન આપે છે કે �ાર ેપણ ઋણલેનાર સુિવધા કરાર અથવા અન્ય કોઈ 
નાણાકીય દસ્તાવેજો (તેની જોગવાઈઓ અનુસાર) હેઠળ બાકી હોય ત્યાર ે કોઈ પણ રકમ ચૂકવતો નથી, 
િધરાણકતાર્ ચુકવણી કરવા માટે બાંયધરી આપનારન ેબોલાવવા માટે હકદાર રહેશે, જમે કે િધરાણકતાર્ �ારા 
પૂરા પાડવામા ંઆવેલ માંગ પ્રમાણપત્રમાં જણાવવામા ંઆવ્યું છે. બાંયધરી આપનાર કોઈ પણ િધરાણકતાર્ �ારા 
માંગ પર તરત જ, બંને િધરાણકતાર્ વતી, સ્પધાર્, િવલંબ અથવા િવલંબ િવના, તે રકમ ચૂકવશે �ણ ેકે તે રકમના 
સંદભર્માં તે મુખ્ય ફરજ બ�વે છે. 
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1.2 કલમ 1.1 ના પૂવર્ગ્રહ િવના, અહી ંકોઈ પણ માંગ કરતા પહેલા, િધરાણકતાર્એ કોઈ પગલાં લેવાની જ�ર રહેશે 
નહી,ં કોઈપણ માગં કરો, કોઈપણ ઉપાયોનો ઉપયોગ કરો અથવા ઋણલેનાર સામ ે કોઈ ચુકાદો મેળવો, 
ફાઇનાિન્સંગ ડો�ુમેન્ટ્સ હેઠળ અન્ય કોઈપણ વ્યિ�ન ેનોિટસ આપો, અથવા ઋણલેનારના િવસજર્ન અથવા 
સમાપનમાં કોઈ દાવો અથવા પુરાવા બનાવવા અથવા ફાઇલ કરવા અથવા બાંયધરીકૃત જવાબદારીઓના 
સંદભર્માં હવ ેઅથવા હવે પછી િધરાણકતાર્ �ારા રાખવામા ંઆવેલી કોઈપણ સુર�ાન ેલાગ ુકરવા અથવા લાગ ુ
કરવા માંગે છે. 
 

1.3 અહીનંી જવાબદારીઓ ઋણલેનાર અથવા અન્ય કોઈ બાંયધરી આપનારની જવાબદારીઓથી સ્વતંત્ર છે. 
બાંયધરી આપનાર, આ અંગત ગેરંટીમાં સમાિવ� અન્ય જોગવાઈઓ સાથે પૂવર્ગ્રહ રાખ્યા િવના, િધરાણકતાર્ના 
પ્રાથિમક બંધનકતાર્ અન ેમુખ્ય દેવાદાર તરીકે, અન ેમાત્ર �મીન તરીકે નહી,ં સંપૂણર્ �િતપૂિતર્ના ધોરણ,ે કોઈપણ 
કારણસર, કોઈપણ કારણસર, િધરાણકતાર્ન ેનુકસાની ભરપાઈ કરશે, પછી ભલેને આવા કારણ અથવા કોઈપણ 
સંબંિધત હકીકત અથવા પિરચય �ણવામાં આવ્યો હોય અિધકારીઓ, કમર્ચારીઓ, એજન્ટો અથવા 
સલાહકારો. 

 
2. કોઈ િવતરણ નહી ં

 
2.1.1 બાંયધરીકૃત રકમ અન ેઆ વ્યિ�ગત બાંયધરીન ેલગતી તમામ બાબતોના સંદભર્માં િધરાણકતાર્નો િનણર્ય 

અંિતમ અન ેબાંયધરી આપનારાઓ માટે બંધનકતાર્ રહેશે. ન તો અહી ંસમાિવ� બાંયધરી આપનારાઓની 
જવાબદારીઓ, ન તો િધરાણકતાર્ન ે બાંયધરી આપનારાઓના સંદભર્માં આપવામા ં આવેલા અન્ય કોઈ 
અિધકારો, સ�ાઓ અને ઉપાયોને તેમની અમલીકરણ�મતા અંગે પ્રિતકૂળ અસર થશે. 
 

2.1.2 આ વ્યિ�ગત ગેરંટી હેઠળ બાંયધરી આપનારની જવાબદારીઓ સુિવધાની શરતોમા ં કોઈપણ સુધારા, 
નવીનતા, પૂરક, િવસ્તરણ અથવા િવિવધતા અથવા કોઈપણ સમય,ે કોઈપણ રચના અથવા સંયોજન, અથવા 
લોન લેનાર અથવા સુિવધાના સંબંધમા ં અન્ય કોઈપણ વ્યિ�ન ે આપવામા ં આવેલ માફી અથવા અન્ય 
ઉપભોગથી પ્રભાિવત થશે નહી.ં 

 
2.1.3 બાંયધરી આપનારન ેશાહુકારના કોઈપણ કૃત્ય અથવા અવગણના �ારા અથવા અન્ય કોઈપણ બાબત અથવા 

બાબત �ારા મુ� કરવામાં આવશે નહી ંકે જ ે�મીન સંબંિધત કાયદા હેઠળ બાંયધરી આપનારન ેમુ� કરવાની 
અસર ધરાવતો હોય, અન ેબાંયધરી આપનાર આથી શાહુકારની તરફેણમાં માફી આપે છે, �ાં સુધી આ 
વ્યિ�ની કોઈપણ જોગવાઈઓન ેઅસર કરવા માટે જ�રી હોય ત્યાં સુધી ગેરને્ટર અને અન્ય તમામ અિધકારો 
કે જ ેગેરને્ટરન ેખાતરી આપી શકે છે. અન્યથા અમલ કરવા માટે હકદાર છે. ભારતીય કરાર અિધિનયમ, 1872 
ની કલમ 133, 134,135, 139 અને 141 માં સમાિવ� કંઈપણ હોવા છતા ંબાંયધરી આપનાર �મીનગીરીઓન ે
આપવામા ંઆવેલા અિધકાર માટે હકદાર રહેશે નહી.ં  

 
2.1.4 િધરાણકતાર્ના સંતોષ માટે િધરાણ દસ્તાવેજો હેઠળ ઋણ લેનારની તમામ જવાબદારીઓનુ ંિનકાલ ન થાય ત્યાં 

સુધી, બાંયધરી આપનાર સંમત થાય છે કે (i) ઋણ લેનારની નાદારી અથવા િલિ�ડેશનની િસ્થિતમા,ં તે 
િધરાણકતાર્ સાથેની સ્પધાર્માં િલિ�ડેશનની કાયર્વાહીમા ં સાિબત થશે નહી;ં (ii) તેન ે ઋણ લેનાર સામ ે
સબરોગેશન અથવા �િતપૂિતર્નો અિધકાર હશે નહી,ં કે તે કાયદા હેઠળ ઉપલબ્ધ એવા કોઈપણ અિધકારોનો 
ઉપયોગ કરશે નહી,ં જમેા ંસબ્રોગેશન અન ેઋણ લેનારની નાદારીમા ંપુરાવા સિહતની કોઈપણ રકમનો દાવો 
કરવા માટે, તે કાયદા હેઠળ ઉપલબ્ધ કોઈપણ અિધકારોનો ઉપયોગ કરશે નહી ંઅને (iii) તે ઋણ લેનાર પાસેથી 
અથવા તેના એકાઉન્ટ પર કોઈપણ ચુકવણી, િવતરણ અથવા સુર�ાનો લાભ મેળવશે નહી,ં દાવો કરશે નહી ં
અથવા મેળવશે નહી ંઅથવા લેનારાની િવ�� સેટ-ઓફના કોઈપણ અિધકારનો ઉપયોગ કરશે નહી.ં 

 
2.1.5 આ વ્યિ�ગત ગેરંટી હેઠળ બાંયધરી આપનારની જવાબદારીઓ કોઈપણ કૃત્ય, અવગણના અથવા વસ્તુ 

(બાંયધરી આપનાર અથવા શાહુકારને �ણતી હોય કે ન હોય) �ારા પ્રભાિવત થશે નહી ં કે જ,ે પરંતુ આ 
જોગવાઈ માટે, આ વ્યિ�ગત ગેરંટી હેઠળ તેની કોઈપણ જવાબદારીઓન ેઘટાડશે, મુ� કરશે અથવા પૂવર્ગ્રહ 
કરશે. તેમા ંનીચનેાનો સમાવેશ થાય છે: 
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(a)  ઋણલેનાર અથવા અન્ય વ્યિ�ન ેઆપવામા ંઆવેલ કોઈપણ સમય, માફી અથવા સંમિત અથવા રચના; 
 
(b)  કોઈ પણ લેણદાર સાથેની કોઈ પણ રચના અથવા વ્યવસ્થાની શરતો હેઠળ ઋણલેનાર અથવા અન્ય કોઈ 

વ્યિ�ન ેમુ� કરવી; 
 

(c)  લેવું, િવિવધતા, સમાધાન, િવિનમય, રીન્યુઅલ અથવા રીલીઝ, અથવા અસ્વીકાર અથવા સંપૂણર્તાની 
અવગણના, અથવા અમલમા ંમૂકે છે, સામ ેકોઈપણ અિધકારો, અથવા તેની અસ્કયામતો પર સુર�ા, ઋણલેનાર 
અથવા અન્ય વ્યિ� અથવા કોઈ પણ સાધનના સંદભર્માં કોઈ પણ ઔપચાિરકતા અથવા અન્ય જ�િરયાતની 
રજૂઆત ન કરવી અથવા તેનું પાલન ન કરવું અથવા કોઈપણ િસ�ોિરટીના સંપૂણર્ મૂલ્યન ેસમજવામા ંકોઈ 
િનષ્ફળતા; 

 
(d)  ઋણલેનાર (ઓ) અથવા અન્ય કોઈ વ્યિ�ની કોઈપણ અસમથર્તા અથવા સ�ા, સ�ા અથવા દર�ાનો અભાવ; 
 

(e)  કોઈપણ સુધારો, નવીનતા, પૂરક, િવસ્તરણ (પિરપ�તા અથવા અન્યથા) અથવા પુનઃપ્રાિ� (દરકે િકસ્સામા,ં 
ભલે મૂળભૂત અને ગમે તે હોય, અન ેપછી ભલે તે વધુ મુશ્કેલ હોય) અથવા કોઈપણ ફાઇનાિન્સંગ દસ્તાવેજો 
અથવા કોઈપણ અન્ય દસ્તાવેજ અથવા સુર�ાની બદલી; 

 
(f)  કોઈપણ નાણાકીય દસ્તાવેજો અથવા અન્ય કોઈપણ દસ્તાવેજ અથવા સુર�ા હેઠળ કોઈપણ વ્યિ�ની 

કોઈપણ જવાબદારીની કોઈપણ અમલવારી, ગેરકાયદેસરતા અથવા અમાન્યતા;  
 

(g)  નાદારી અન ેનાદારી સંિહતા, 2016 અને તેના સંબંિધત િનયમો હેઠળ ઋણલેનારની બાંયધરી આપનારનુ ંકોઈ 
નાદારી, પાગલપણું, નાદારી અથવા મૃત્યુ અન ેતેના સંબંિધત િનયમોમા ંસમયાંતર ેસુધારો કરી શકાય છે, જમે 
કે કેસ હોઈ શકે છે; 

 
(h)  બંધારણમા ંકોઈ ફેરફાર અથવા ઋણલેનારનુ ંસમાપન અથવા કોઈ અન્ય કંપની, કોપ�રશેન અથવા િચંતા સાથે 

ઋણલેનારનુ ંકોઈપણ શોષણ, િવિલનીકરણ અથવા જોડાણ, અથવા િધરાણકતાર્ના બંધારણમાં કોઈ ફેરફાર; 
 

(i)  ઋણલેનારના સંચાલનમાં કોઈ ફેરફાર અથવા ઋણલેનારના સંચાલનના ટેકઓવર; 
 

(j)  ઋણલેનારનુ ંસંપાદન અથવા રા�� ીયકરણ અન/ેઅથવા કોઈપણ કાયદા અનુસાર તેના કોઈપણ ઉપક્રમ (ઓ); 
 

(k)  ઋણલેનાર તરફથી ઉધાર લેવાની સ�ાઓની ગેરહાજરી અથવા ઉણપ અથવા આવી સ�ાઓના ઉપયોગમાં 
કોઈ અિનયિમતતા; 

 
(l)  િધરાણકતાર્ની પિરિસ્થિત અથવા િસ્થિતમાં કોઈ ફેરફાર; 
 

(m)  બાંયધરી અન/ેઅથવા વળતર અથવા આવી સ�ાના ઉપયોગમાં કોઈપણ અિનયિમતતા આપવા માટે બાંયધરી 
આપનાર તરફથી સ�ાઓની ગેરહાજરી અથવા ઉણપ; 

 
(n)  સુિવધા કરારના િનવાર્હ દરિમયાન બાંયધરી આપનાર �ારા આ વ્યિ�ગત બાંયધરીની કોઈપણ રદ;  
 

(o)  અન્ય કોઈ અિધિનયમ, ઘટના અથવા ભૂલ કે જ ેઆ જોગવાઈ માટે ગેરંટી આપનારની જવાબદારીઓન ેહાિન 
પહોચંાડવા, િડસ્ચાજર્ કરવા અથવા અન્યથા અસર કરવા માટે કાયર્ કરશે અથવા કરી શકે છે; 

 
(p)  ઋણલેનાર �ારા િધરાણકતાર્ સાથે કરવામાં આવેલી અથવા પતાવટ કરવામાં આવેલી કોઈપણ ચૂકવણી; અથવા 
 

(q)  કોઈપણ નાદારી અથવા સમાન કાયર્વાહી. 
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3. િનવેદનો-વોરંટી અને કરારો 
 

3.1 બાંયધરી આપનારાઓ આથી િધરાણકતાર્ને પ્રિતિનિધત્વ કર ેછે અને બાંયધરી આપે છે અને આ વ્યિ�ગત 
બાંયધરીના િનવાર્હ દરિમયાન હાથ ધર ેછે કેઃ 
 

i. બાંયધરી આપનારન ેઆ અંગત ગેરંટી હેઠળ બાંયધરી આપનારની જવાબદારીઓ દાખલ કરવા અન ેિનભાવવા 
સ�મ બનાવવા માટે જ�રી સ�ાઓ ધરાવે છે અને ચાલુ રાખશે; 

 
ii. એક્ઝે�ુશન, આ વ્યિ�ગત બાંયધરીની િડિલવરી અને કામગીરી અન ેઅન્ય લોન સુિવધા કે જમેા ંબાંયધરી 

આપનાર પ�કાર છે તે (એ) તેના/તેણી અથવા તેની/તેણીની કોઈપણ સંપિ� પર બંધનકતાર્ કોઈપણ કરાર 
અથવા (બી) કોઈપણ લાગ ુપડતા કાયદાઓ સાથે સંઘષર્ કરશે નહી,ં િનયમો અથવા િનયમો; 

 
iii. બાંયધરી આપનાર કોઈ પણ વ્યિ�ના લાભ માટે અથવા તેના લાભ માટે (કોઈપણ કે્રિડટ સુિવધા હેઠળ જ�રી 

હોય તે િસવાય) કોઈપણ બાંયધરી અથવા �િતપૂિતર્ આપશે નહી ંઅથવા શાહુકારની પૂવર્ લેિખત સંમિત િવના 
કોઈપણ વ્યિ�ની કોઈપણ જવાબદારીના સંદભર્માં, વાસ્તિવક અથવા આકિસ્મક, સ્વેચ્છાએ કોઈપણ 
જવાબદારી સ્વીકારશે નહી;ં 

 
iv. બાંયધરી આપનારાઓએ તેમની સંપૂણર્ સ્વતંત્ર ઇચ્છા સાથે અને કોઈપણ બળજબરી/અનુિચત પ્રભાવ/દબાણ 

વગેર ે િવના વતર્માન વ્યિ�ગત બાંયધરી પર હસ્તા�ર કયાર્ છે અને તેનો અમલ કય� છે. વધુમા,ં બાંયધરી 
આપનારાઓ જણાવે છે કે તેન/ેતેણીન ેઆ વ્યિ�ગત બાંયધરી પર હસ્તા�ર/અમલ માટે પ્રત્ય� અથવા પરો� 
રીતે કોઈ િવચારણા/વળતર ચૂકવવામાં આવ્યું નથી; 

 
  આવેલી અદાલત �ારા માન્યબાંયધરી આપનાર બાંહેધરી આપે છે કે આ વ્યિ�ગત ગેરંટીની તારીખથી 

તેના/તેણીના વ્યવસાય/રોજગારની પ્રકૃિતમા ંકોઈ નોધંપાત્ર ફેરફાર કરવામાં આવશે નહી ંઅથવા �ાં સુધી 
િધરાણકતાર્ને સંતોષ ન થાય ત્યા ંસુધી િધરાણકતાર્ની તમામ જવાબદારીઓ પૂરી ન થાય ત્યાં સુધી તેના/તેણીના 
વ્યવસાય/રોજગારન ેચાલુ રાખવાનું બંધ કરવામાં આવશે નહી.ં 

 
vi.  શેડ્યૂલ I માં સૂિચબ� ગેરંટસર્ અહી ં રજૂ કર ે છે અન ેખાતરી આપે છે કે હંુ/અમે ઉધાર લેનારના રોિજંદા 

વ્યવસાિયક કામગીરીમા ંસિક્રયપણ ેસામેલ છીએ/રહીએ છીએ. 
 

3.2 બાંયધરી આપનાર આથી ખાતરી કર ેછે અને િધરાણકતાર્ સાથે સતત ધોરણ ેકરાર કર ેછે અને કરાર કર ેછે કે 
ગેરેંટસર્ આ �ારા આ ગેરંટી / વોરંટી/પ્રિત કરાર હેઠળની કોઈપણ રજૂઆતો / વોરંટીઓના ઉલ્લંઘનના પિરણામ ે
શાહુકાર ભોગવવા, ચૂકવણી અથવા ભોગવતા કોઈપણ નુકસાન, નુકસાન, ખચર્, દાવા અને ખચર્ સામ ે
િધરાણકતાર્ને વળતર આપવા સંમત થાય છે. 

 
3.3 તે વધુ સ્પ� રીતે સંમત થાય છે કે જો બાંયધરી લાગ ુકરી શકાતી નથી અથવા કોઈપણ કારણોસર કાયદામા ં

અમલમા ંમૂકી શકાતી નથી, અહી ંઆપવામા ંઆવેલી બાંયધરીન ેબાંયધરી આપનાર સામ ેવળતર તરીકે લાગુ 
કરી શકાય છે અને તે/તેણી સંમત થાય છે (ઓ) અને િધરાણકતાર્ન ેકોઈપણ નુકસાનની ભરપાઈ કરવા અને 
ભરપાઈ કરવા માટે (ઓ) હાથ ધર ેછે, નુકસાન, ખચર્ અને અન્ય ચાજ�સ કે જ ેિધરાણકતાર્એ ઋણલેનાર પાસેથી 
વસૂલ કરવા અને અનુભૂિત કરવી પડી શકે છે. 
 

3.4 બાંયધરી આપનાર આથી સ્વીકાર ેછે કે તેણ/ેતેણીએ સુિવધા કરારની તમામ જોગવાઈઓ વાંચી અને સમ� છે, 
મંજૂરી પત્ર, કેએફએસ અને અન્ય સંકળાયેલ નાણાકીય દસ્તાવેજો અને કોઈપણ આથી વધુ પુિ� કર ેછે કે તે/તેણી 
સંમત થાય છે અને તેના કોઈપણ પુનરાવતર્ન અથવા સુધારા માટે પુિ� કર ેછે 

 
4. દંડ ચાજર્  

 
િધરાણકતાર્ �ારા કરવામાં આવતી માંગ મુજબ 7 િદવસની અંદર િધરાણકતાર્ન ેબાંયધરીકૃત રકમ ચૂકવવામા ં
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ગેરંટી આપનારની િનષ્ફળતાની િસ્થિતમાં, બાંયધરી આપનારાઓ બાંયધરીકૃત રકમ અથવા આવા અન્ય દર 
ચૂકવવા માટે જવાબદાર રહેશે જ ેિધરાણકતાર્ તેના સંપૂણર્ િવવેકબુિ�થી આવી માંગના િવષયની રચના કરતી 
બાંયધરીકૃત રકમ પર િનધાર્િરત કરી શકે છે, પ્રથમ માંગની તારીખથી બાંયધરી આપનાર �ારા ચુકવણી સુધી. 

 
5. ગેરંટીના સન્માનમાં સ્વતંત્રતા 

 
બાંયધરી આપનાર આથી િધરાણકતાર્ન ે વળતર આપે છે અને તમામ િક્રયાઓ, કાયર્વાહી, દાવાઓ અને 
માગણીઓ, ફરજો, દંડ, કર, નુકસાન, નુકસાન, ખચર્ (જમેા ં ચાજર્ અને અન્ય કાનૂની ખચર્ સિહતની 
જવાબદારીઓ અથવા કાનૂની ખચર્ સિહત) તમામ િક્રયાઓ, કાયર્વાહી, દાવાઓ અન ેમાંગણીઓ સામ,ે સુિવધા 
બાકી, બાકી અને ચૂકવવાપાત્ર હોય ત્યાર ેદરકે સમય ેિધરાણકતાર્ન ેનુકસાની િવનાનુ ંરાખવા અને નુકસાન િવના 
બચાવવા સંમત થાય છે. િધરાણકતાર્ �ારા િધરાણકતાર્ અન/ેઅથવા બાંયધરી આપનાર સામ ેફાઇનાિન્સંગ 
દસ્તાવેજો હેઠળ બાકી રહેલ નાણાંની વસૂલાત સિહતની કાનૂની કાયર્વાહી સિહતની સુિવધા આપવાના 
કારણોસર િધરાણકતાર્ �ારા ટકાવી રાખવામા ંઆવ ેછે. 

 
6.  શરતો   

 
આ અંગત ગેરંટી સંપૂણર્ અમલમા ં અન ે અસરમા ં રહેશે �ાં સુધી ઋણ લેનાર સુિવધા હેઠળની તમામ 
જવાબદારીઓનુ ંિધરાણકતાર્ �ારા સંપૂણર્ િનકાલ ન કર ેઅને �ાં સુધી લેનારન ેિધરાણકતાર્ �ારા લેિખતમા ં
િડસ્ચાજર્ની પુિ� ન થાય ત્યાં સુધી. 

 
7. ગેરંટી ચાલુ રાખવી 

 
આ વ્યિ�ગત બાંયધરી એક સતત બાંયધરી હશે અને અંિતમ બેલેન્સ પર લાગ ુ થશે જ ે સુિવધા હેઠળ 
િધરાણકતાર્ ઋણલેનારન ેકારણ ેબની શકે છે. 

 
 

8. મેનેજર ઓફ િડમાન્ડ 
 

આ વ્યિ�ગત ગેરંટી હેઠળ કરવામાં આવેલી કોઈપણ માંગન ે િધરાણકતાર્ �ારા �મીનદારોન ેયોગ્ય રીતે 
આપવામા ંઆવી હોવાનું માનવામા ંઆવશે, તે જ નોધંપાત્ર રીતે પોસ્ટ �ારા િડમાન્ડ નોિટસના સ્વ�પમા ં
મોકલીન,ે બાંયધરી આપનારન ેસંબોધવામા ંઆવ ેછે; સરનામુ ંઉપર દશાર્વેલ છે અન ેતે છતા ંપણ અસરકારક 
રહેશે: (i) આ સરનામામા ંકોઈપણ ફેરફાર; અને (ii) િધરાણકતાર્ન ેઆપવામા ંઆવી રહેલા સરનામામા ંઆવા 
ફેરફારની સૂચના. કોઈપણ માંગ પોસ્ટ �ારા મોકલવામાં આવ્યા પછી 24 (ચોવીસ) કલાક પછી બાંયધરી 
આપનાર �ારા પ્રા� થઈ હોવાનું માનવામા ંઆવશે અને જો િધરાણકતાર્ના કોઈપણ અિધકારી �ારા હસ્તા�ર 
કરવામાં આવે તો તે પૂરતંુ રહેશે. િધરાણકતાર્ �ારા બાંયધરી આપનારન ેઆપવામા ંઆવેલી અથવા કરવામાં 
આવેલી કોઈપણ માંગ એ િનણાર્યક પુરાવો હશે કે અહી ંબાંયધરી આપનારની જવાબદારી ઉપાિજર્ત થઈ છે 
અને બાંયધરી આપનારની જવાબદારીની હદ આવી માંગમાં જણાવેલી રકમ છે. 

 
સુિવધા કરાર અને/અથવા ફાઇનાિન્સંગ દસ્તાવેજો હેઠળ બાકીની કોઈપણ રકમના અનુસંધાનમા ંઅથવા તેના 
સંબંધમા ં લેનારા �ારા લેિખતમા ંઆપવામા ંઆવેલ કોઈપણ પ્રવેશ અથવા સ્વીકૃિત બાંયધરી આપનારન ે
બંધનકતાર્ રહેશે. બાંયધરી લેનારન ેઆપવામા ંઆવેલ ખાતાના કોઈપણ સ્ટેટમેન્ટની સાચીતા સ્વીકાર ેછે જ ે
િધરાણકતાર્ �ારા પ્રમાિણત છે અને તે જ બાંયધરી આપનાર અન ેબાંયધરી આપનાર સામ ેિનણાર્યક હશે અને 
બાંયધરી આપનાર વધુમા ંસંમત થાય છે કે સ્વીકૃિત આપતી વખતે અથવા ચુકવણી કરતી વખતે ઉધાર લેનારને 
બાંયધરી આપનાર ભારતીય અિધિનયમ, 1963ના હેતુ માટે અિધકૃત એજન્ટ તરીકે ગણવામાં આવશે.  

 
9. સોપંણી 

 
બાંયધરી આપનારાઓ અટલ અન ેિબનશરતી સંમત થાય છે કે બાંયધરી આપનાર િધરાણકતાર્ની અગાઉની 
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લેિખત પરવાનગી િસવાય આ વ્યિ�ગત બાંયધરી હેઠળ તેના/તેણીના કોઈપણ અિધકારો અથવા 
જવાબદારીઓ સોપંશે નહી ંઅથવા સ્થાનાંતિરત કરશે નહી.ં િધરાણકતાર્ને (સોપંણી �ારા) વેચવા અથવા 
સ્થાનાંતિરત કરવાનો અિધકાર રહેશે, િસ�ોિરટીઝેશન અથવા અન્યથા), સહ-િધરાણ માળખા કરારની 
શરતોન ેઆિધન છે, સુિવધાનો સંપૂણર્ અથવા ભાગ અને સુિવધા હેઠળની બાકી રકમ અથવા નાણાકીય 
દસ્તાવેજો હેઠળ િધરાણકતાર્ના અન્ય કોઈ અિધકારો અને જવાબદારીઓ જમેા ંઆ વ્યિ�ગત બાંયધરીનો 
સમાવેશ થાય છે તે રીતે અથવા આવા િનયમો અને શરતો હેઠળ અથવા હેઠળ િધરાણકતાર્ બાંયધરી આપનારને 
સંદભર્ અથવા �ણ કયાર્ િવના તેમની મુનસફીમા ંિનણર્ય લઈ શકે છે. બાંયધરી આપનાર સ્પ�પણ ેસંમત થાય 
છે, ઉપરો� મુજબ વેચાણ અથવા સ્થાનાંતરણની િસ્થિતમા,ં એવી વ્યિ�ન ેસ્વીકારવા માટે કે જમેને સુિવધા 
વેચવામા ંઆવે છે અથવા િધરાણકતાર્ તરીકે સ્થાનાંતિરત કરવામાં આવ ેછે અને આ વ્યિ�ગત ગેરંટી અને 
અન્ય તમામ ફાઇનાિન્સંગ દસ્તાવેજો કે જનેા માટે બાંયધરી પ� છે તે હેઠળ તેની જવાબદારીઓ પૂણર્ કરવા 
માટે. 

 
10. કોઈપણ જોગવાઈની ગેરહાજરી 

 
જો આ વ્યિ�ગત બાંયધરી ની કોઈપણ જોગવાઈ કોઈપણ લાગ ુકાયદા હેઠળ કોઈપણ સંદભર્માં અમાન્ય, 
ગેરકાયદેસર અથવા િબનઅસરકારક છે અથવા બની �ય છે, તો બાકીની જોગવાઈઓની માન્યતા, 
કાયદેસરતા અન ેઅમલીકરણ કોઈપણ રીતે પ્રભાિવત અથવા �િતગ્રસ્ત થશે નહી.ં 

 
11. દેશો 

 
આ વ્યિ�ગત ગેરંટી કોઈપણ સંખ્યામાં સમક�ોમાં અમલમા ંમુકવામાં આવી શકે છે, જ ેતમામન ેએકસાથે 
લેવામાં આવે તો એક જ સાધન બનશે. 

 
12. પાવર ટુ વેરી 

 
ગેરંટીઓ આથી સંમત થાય છે, બાંયધરી આપનારની સંમિત િવના અને બાંયધરી આપનારની જવાબદારીઓન ે
કોઈપણ રીતે હાિન પહોચંાડ્યા િવના અથવા બાંયધરી આપનારન ેજવાબદારી આપ્યા િવના, િધરાણકતાર્ 
કોઈપણ સમય ેબાંયધરી આપનારની સંમિત અથવા નોિટસ િવના કરી શકે છેઃ 

 
a) કોઈપણ સુર�ા પ્રદાતા અથવા અન્ય કોઈ પ� સામ ેકોઈપણ અિધકારોનો ઉપયોગ કરવાથી અથવા તેનાથી દૂર 

રહેવુ;ં 
 

b) કોઈ પણ બાંયધરીકૃત જવાબદારીઓ, તેની સાથે કોઈ પણ સુર�ા અથવા કોઈ પણ જવાબદારી (આ વ્યિ�ગત 
બાંયધરી હેઠળ સિહત) તેના સંબંધમા ંઅથવા તેના સંબંધમા ંપ્રત્ય� અથવા પરો� રીતે ખચર્વામાં આવ ેછે; 

 
c) િધરાણ દસ્તાવેજોની કોઈપણ અન ે તમામ જોગવાઈઓન ેબદલો, બદલો, માફ કરો, િરલીઝ કરો અથવા 

સંશોિધત કરો, જમેા ંમયાર્દા િવના, ફાઇનાિન્સંગ દસ્તાવેજોમા ંકોઈપણ ફેરફાર, ફેરફાર, માફી, રીલીઝ અથવા 
સુધારાનો સમાવેશ થાય છે કે જનેા માટે બાંયધરી આપનાર પ� નથી કે જ ેએકંદર મૂળ રકમમાં વધારો કર ેછે, 
અથવા વ્યાજ દરમા ંવધારો કર ેછે. સુિવધા કરાર સાથે, જમે કે કેસ હોય; અને 

 
d) સુિવધાની ચુકવણી અન/ેઅથવા વ્યાજની ચુકવણીન ેસ્થિગત કરો, મુલતવી રાખો અથવા તેમા ં સુધારો કરો, 

વ્યાજના દરમા ંકોઈપણ વધારા સિહત િધરાણકતાર્ �ારા જ�રી માનવામા ંઆવ ેતેવા િનયમો અને શરતો પર 
િધરાણકતાર્ �ારા ચૂકવવાપાત્ર દંડ, દંડ અન ેઅન્ય નાણા/ંચાજ�સ. 

 
બાંયધરી આપનાર સંમત થાય છે કે આ વ્યિ�ગત ગેરંટી હેઠળની જવાબદારી કોઈપણ રીતે આવી કોઈપણ 
િભ�તા, ફેરફારો, ફેરફારો, માફી, �મીનગીરી સાથેની વહેંચણી અથવા મુિ�થી પ્રભાિવત થશે નહી ંઅને આવા 
કોઈપણ ફેરફાર, ફેરફાર, માફી, �મીનગીરી સાથેના િવતરણન ેઅસર કરવા માટે બાંયધરી આપનારની વધુ 
સંમિતની જ�ર નથી. બાંયધરી આપનાર ખાતરી કર ેછે કે આવી િવિવધતા ઋણ લેનારન ે િવિવધ શરતોના 
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સંચાર પર બાંયધરી આપનારન ેબંધનકતાર્ છે. 
 

13. િડસ�લોઝર 
 

િધરાણકતાર્ બાંયધરી આપનાર અન ેબાંયધરી િવશેની કોઈપણ માિહતી �હેર કરી શકે છે કારણ કે િધરાણકતાર્ આન ે
યોગ્ય ગણી શકે છેઃ 

 
(a)  િધરાણકતાર્ના કોઈપણ સંલગ્�; 
 

(b)  િધરાણકતાર્ના વ્યાવસાિયક સલાહકારો અને સેવા પ્રદાતાઓ અથવા િધરાણકતાર્ના કોઈપણ સંલગ્� જ ે
િધરાણકતાર્ અથવા િધરાણકતાર્ના સંલગ્�ન ેગોપનીયતાની ફરજ હેઠળ છે; 

 
(c)  િધરાણકતાર્ના અિધકારો અને/અથવા િધરાણકતાર્ના અિધકારો અને/અથવા જવાબદારીઓ અથવા કંપની 

અથવા અન્ય કોઈપણ સુર�ા પ્રદાતા અન ેિધરાણકતાર્ વચ્ચેના અન્ય દસ્તાવેજોના સંબંધમા ંકોઈપણ વાસ્તિવક 
અથવા સંભિવત સહભાગી અથવા પેટા-પ્રિતભાગી અથવા કોઈપણ સોપંણી, નોવેટી અથવા ટ� ાન્સફર કરનાર 
(અથવા એજન્ટ અથવા સલાહકાર); 

 
(d)  કોઈ પણ રિેટંગ એજન્સી, વીમાદાતા અથવા વીમા દલાલ, અથવા િધરાણકતાર્ અથવા િધરાણકતાર્ના કોઈપણ 

સંલગ્�ન ેકે્રિડટ સંર�ણના પ્રત્ય� અથવા પરો� પ્રદાતા; અથવા 
 

(e)  િધરાણકતાર્ અથવા િધરાણકતાર્ના કોઈપણ સંલગ્� પર અિધકાર�ેત્ર ધરાવતી કોઈપણ અદાલત, િટ�બ્યુનલ, 
િનયમનકારી, સુપરવાઇઝરી, સરકારી અથવા અધર્-સરકારી સ�ા. 

 
 
14. ફી અને ખચર્ 

 
બાંયધરી આપનારાઓ તમામ ખચર્ માટે િધરાણકતાર્ન ે ભરપાઈ કરશે, આ વ્યિ�ગત બાંયધરી (સિહત) 
સંબંિધત િધરાણકતાર્ �ારા કરવામાં આવેલા અથવા સહન કરવામાં આવેલા ચાજર્ અને ખચર્ નુકસાન અથવા 
નુકસાન, ની તૈયારી, વાટાઘાટો, ફેરફાર (ઓ) અને/અથવા અમલીકરણ) અને કોઈપણ સંબંિધત અન/ેઅથવા 
આકિસ્મક દસ્તાવેજો. 

 
 

15. િવવાદનો ઉકેલ 
 

15.1 પ�કારો સંમત થાય છે અને સ્વીકાર ેછે કે આ વ્યિ�ગત બાંયધરીમાંથી અથવા તેના સંબંધમા ંઉદ્ભવતા કોઈ 
પણ િવવાદ અથવા તફાવતના િકસ્સામા,ં પછી ભલે તે તેના િનવાર્હ દરિમયાન હોય અથવા તે પછી પ�કારો 
વચ્ચે વ્યિ�ગત બાંયધરી અથવા તેની કોઈપણ કલમના અથર્ઘટનન ેલગતા કોઈ પણ િવવાદ અથવા તફાવત 
સિહત, આિબર્ટ� ેશન એન્ડ કોિન્સિલએશન એક્ટની જોગવાઈઓ અનુસાર સમાધાન કરવામાં આવશે, 1996, 
અથવા તેના કોઈપણ વૈધાિનક ફેરફારો અને એકમાત્ર આિબર્ટ� ેટર (  આિબર્ટ�ેટર  ) પ�કારો �ારા પરસ્પર 
િનમણૂક કરવામાં આવશે. આિબર્ટ� ેશન કાયર્વાહી હાથ ધરવાનુ ંસ્થળ મુંબઈ, ચે�ાઈ અથવા કોલકાતા હશે  
અથવા િધરાણકતાર્ની મુનસફી મુજબ આવી અન્ય જગ્યા  .  

 
15.2 મૃત્યુની િસ્થિતમા,ં ઇનકાર, બેદરકારી, અસમથર્તા, મધ્યસ્થી તરીકે કામ કરવા માટે િનયુ� વ્યિ�ની 

અસમથર્તા, મધ્યસ્થી તરીકે કામ કરવા માટે િધરાણકતાર્ �ારા અન્ય આિબર્ટ� ેટરની િનમણૂક કરવામાં આવશે, 
અને �ાંથી પુરોગામીએ છોડ્યુ ંછે ત્યાંથી કાયર્વાહી ચાલુ રહેશે. 

 
16. સરકારી કાયદો અને ન્યાય 

 
આ વ્યિ�ગત બાંયધરી અને આ વ્યિ�ગત બાંયધરી હેઠળ/તેના સંબંધમા ં ચલાવવામાં આવેલા તમામ 
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દસ્તાવેજો ભારતના કાયદાઓ �ારા સંચાિલત અને સમજવામાં આવશે. આ વ્યિ�ગત બાંયધરી હેઠળ/તેના 
સંબંધમા ંઉદ્ભવતા કોઈપણ િવવાદો મુંબઈ, ચે�ાઈ, કોલકાતા અથવા આવી અન્ય અદાલતોની અદાલતોના 
િવિશ� અિધકાર�ેત્રન ેઆધીન રહેશે.   

 
17. ઘોષણા અને ચાલુ રાખો 

 
કેવાયસી ઘોષણા-ઋણલેનાર (ઓ) અને બાંયધરી આપનાર (ઓ) આથી આ ડીડની શેડ્યૂલ વી એ અન ેશેડ્યૂલ 
વી બી હેઠળ વધુ ખાસ રીતે િનધાર્િરત છે તેમ �હેર કર ેછે અને હાથ ધર ેછે. 
17.2. બાંયધરી આપનાર આથી િધરાણકતાર્ને કે્રિડટ ઇન્ફોમ�શન કંપનીઓ (CICs) પાસેથી તેની/તેણીની/તેમની 
કે્રિડટ માિહતી મેળવવા અને સુિવધા પર પ્રિક્રયા કરવા માટે આંતિરક અને િનયમનકારી મૂલ્યાંકન કરવા માટે 
સીકેવાયસી/DigiLocker વગેરમેાંથી તેના/તેણીના/તેમના કેવાયસી રકેોડ્સર્ને ખેંચવા માટે િબનશરતી સંમિત 
આપે છે. વધુમા,ં આ વ્યિ�ગત બાંયધરી પર હસ્તા�ર કરીન ેબાંયધરી આપનાર અહી ંઉપલબ્ધ િધરાણકતાર્ની 
ગોપનીયતા નીિતન ેસ્વીકાર ેછે અને સ્વીકાર ેછે  https://epimoney.in/privacy-policy.php   .  
 

�ાં ઋણલેનાર અને બાંયધરી આપનારના અિધકૃત હસ્તા�રકતાર્ એક જ વ્યિ� હોય, ત્યાં આવા અિધકૃત હસ્તા�રકતાર્ 
�ારા એક જ હસ્તા�ર ઋણલેનાર અન ેબાંયધરી આપનાર બંને વતી આ કરારના અમલ માટે પૂરતા હશે. 

 
સા�ી તરીકે, આ વ્યિ�ગત ગેરંટી વ્યવિસ્થત રીતે અમલમા ંમૂકવામાં આવી છે અને અંદરના બાંયધરો �ારા િવતિરત 
કરવામાં આવી છે. 
 
અંદર નામના ગેરંટી �ારા સાઇન અને િવતિરત 
કરવામાં આવ ેછે 

 
 

__________________________________ 
 

અંદરના ઋણલેનાર �ારા સાઇન અને િવતિરત 
કરવામાં આવ ેછે 
 
__________________________________ 
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એિપમની પ્રાઇવેટ િલિમટેડ 
ર�સ્ટડર્ ઑિફસ: ના. 119, 2  એનડી  ફ્લોર, હિરટા ટાવસર્, એસટી. મેરીઝ રોડ, અિભરામપુરમ, ચે�ાઈ-600018 

સીઆઈએન: U71309TN1995PTC030536 

 
 કોપ�રટે ઓિફસ: 7મો માળ, દિ�ણ એનેક્સી, ટાવર 2, વન વલ્ડર્  સેન્ટર, 841, સેનાપિત બાપટ માગર્, લોઅર પરલે, મંુબઈ – 400013  
ટેિલફોન: 022-62603800; ઇમેઇલ: info@flexiloans.com; વેબસાઇટ: https://epimoney.in/ ; https://flexiloans.com/  
 

શેડ્યૂલ V A 

 
કેવાયસી ઘોષણા (ઋણલેનાર) 

 
ઋણલેનાર (ઓ) અહી ંપછીથી વ્યાખ્યાિયત થયેલ છે, આથી સંયુ� રીતે અન ેઅલગ અલગ રીતે �હેર કરો (લાગ ુપડે તે 
મુજબ) અને ખાતરી કરો કે ઋણલેનારનુ ંનામ અને જન્મ તારીખ, સ�ાવાર રીતે માન્ય દસ્તાવેજમા ંપણ ઉલ્લેખ કરવામાં 
આવ્યો છે (હવ ેપછી ઓવીડી અને તેમા ંઆધારનો સમાવેશ થાય છે) જ ેનીચ ેમુજબ છેઃ 
 

 નામ પાન મુજબ જન્મ તારીખ 
ઋણલેનાર 1, જ ેઅિભવ્યિ�, �ાં સુધી તે 
તેના િવષય અથવા સંદભર્ માટે પ્રિતકૂળ ન 
હોય ત્યાં સુધી, તેના/તેણીના કાનૂની 
વારસદારો, વહીવટકતાર્ઓ અને 
વહીવટકતાર્ઓનો સમાવેશ કરશે 

[●] [●] 

ઋણલેનાર 2, જ ેઅિભવ્યિ�, �ાં સુધી તે 
તેના િવષય અથવા સંદભર્ માટે પ્રિતકૂળ ન 
હોય ત્યાં સુધી, તેના/તેણીના કાનૂની 
વારસદારો, વહીવટકતાર્ઓ અને 
વહીવટકતાર્ઓનો સમાવેશ કરશે 

[●] [●] 

ઋણલેનાર 3, જ ેઅિભવ્યિ�, �ાં સુધી તે 
તેના િવષય અથવા સંદભર્ માટે પ્રિતકૂળ ન 
હોય ત્યાં સુધી, તેના/તેણીના કાનૂની 
વારસદારો, વહીવટકતાર્ઓ અને 
વહીવટકતાર્ઓનો સમાવેશ કરશે 

[●] [●] 

ઋણલેનાર 4, જ ેઅિભવ્યિ�, �ાં સુધી તે 
તેના િવષય અથવા સંદભર્ માટે પ્રિતકૂળ ન 
હોય ત્યાં સુધી, તેના/તેણીના કાનૂની 
વારસદારો, વહીવટકતાર્ઓ અને 
વહીવટકતાર્ઓનો સમાવેશ કરશે 

[●] [●] 

ઋણલેનાર 5, જ ેઅિભવ્યિ�, �ાં સુધી તે 
તેના િવષય અથવા સંદભર્ માટે પ્રિતકૂળ ન 
હોય ત્યાં સુધી, તેના/તેણીના કાનૂની 
વારસદારો, વહીવટકતાર્ઓ અને 
વહીવટકતાર્ઓનો સમાવેશ કરશે 

[●] [●] 

 
હંુ/અમે સ્વીકારીએ છીએ કે ભારતીય િરઝવર્ બેંક �ારા ઓવીડી સબિમટ કરવું જ�રી છે અન ે મારી ઓળખની 
ચકાસણીના હેતુસર િધરાણકતાર્ન ેપ્રદાન કરવાનુ ંછે, ઓળખપત્રો, અન ેકે્રિડટ સુિવધાને મંજૂરી/અનુદાન માટેની લાયકાત, 
પાન સબિમટ કરવા ઉપરાંત. હંુ /અમે સ્વીકારીએ છીએ કે િધરાણકતાર્ �ારા કોઈપણ કે્રિડટ સુિવધા આપવા માટે 
મારી/અમારી અર� પર િવચાર કરવા માટે, હંુ/અમન ેમા�ં/અમા�ં પાન પ્રદાન કરવાનુ ંફરિજયાત છે. 
 
હંુ /અમે �હેર કરીએ છીએ અને પુિ� કરીએ છીએ કે ઉપર જણાવેલા બંને દસ્તાવે� પુરાવા (ઓવીડી અન ેપાન) 
મને/અમન ે�રી કરવામાં આવ્યા હતા. હંુ/અમે સમ�એ છીએ કે મારા/અમારા �ારા પૂરી પાડવામા ંઆવેલી માિહતી 
માટે હંુ જવાબદાર રહીશ અને ઉપરો� માિહતીમા ંકોઈ િવસંગતતાના િકસ્સામા ંતે તરત જ િધરાણકતાર્ન ે�ણ કરવામાં 
આવશે. 
 
હંુ/અમે િધરાણકતાર્ન ેકોઈ પણ નુકસાન/નુકસાન સામ ેવળતર આપીશંુ અથવા િધરાણકતાર્ સામ ેઉઠાવવામા ંઆવેલા 
દાવાઓ જો એમ/યુએસ �ારા ઓવીડી અથવા પાન અથવા અન્યથા હેઠળ પૂરી પાડવામા ંઆવેલી કોઈ પણ માિહતી 

https://epimoney.in/
https://flexiloans.com/


 

એિપમની પ્રાઇવેટ િલિમટેડ 
ર�સ્ટડર્ ઑિફસ: ના. 119, 2  એનડી  ફ્લોર, હિરટા ટાવસર્, એસટી. મેરીઝ રોડ, અિભરામપુરમ, ચે�ાઈ-600018 

સીઆઈએન: U71309TN1995PTC030536 

 
 કોપ�રટે ઓિફસ: 7મો માળ, દિ�ણ એનેક્સી, ટાવર 2, વન વલ્ડર્  સેન્ટર, 841, સેનાપિત બાપટ માગર્, લોઅર પરલે, મંુબઈ – 400013  

ટેિલફોન: 022-62603800; ઇમેઇલ: info@flexiloans.com; વેબસાઇટ: https://epimoney.in/ ; https://flexiloans.com/  
 

છેતરિપડંી હોવાનું જણાય તો. હંુ/અમે સમ�એ છીએ કે આવી િસ્થિતમાં મને/અમન ેમંજૂર/મંજૂર કરાયેલી લોન રદ/રદ 
કરવામાં આવશે. 
 
આભાર. 
તમારો િવ�ાસુ, 
[●][●] 
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એિપમની પ્રાઇવેટ િલિમટેડ 
ર�સ્ટડર્ ઑિફસ: ના. 119, 2  એનડી  ફ્લોર, હિરટા ટાવસર્, એસટી. મેરીઝ રોડ, અિભરામપુરમ, ચે�ાઈ-600018 

સીઆઈએન: U71309TN1995PTC030536 

 
 કોપ�રટે ઓિફસ: 7મો માળ, દિ�ણ એનેક્સી, ટાવર 2, વન વલ્ડર્  સેન્ટર, 841, સેનાપિત બાપટ માગર્, લોઅર પરલે, મંુબઈ – 400013  
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શેડ્યૂલ V B 

 
કેવાયસી ઘોષણા (ગેરંટી (ઓ)) 

 
બાંયધરી આપનાર (ઓ) અહી ંપછીથી વ્યાખ્યાિયત થયેલ છે, આથી સંયુ� રીતે અને અલગ અલગ રીતે �હેર કરો 
(લાગ ુપડે તે મુજબ) અને ખાતરી કરો કે બાંયધરી આપનારનુ ંનામ અને જન્મ તારીખ, સ�ાવાર રીતે માન્ય દસ્તાવેજમાં 
પણ ઉલ્લેખ કરવામાં આવ્યો છે (હવ ેપછી ઓવીડી અને તેમા ંઆધારનો સમાવેશ થાય છે) જ ેનીચ ેમુજબ છેઃ 
 

 નામ પાન મુજબ જન્મ તારીખ 
“બાંયધરી આપનાર 1”, જ ેઅિભવ્યિ�, �ા ં
સુધી તે તેના િવષય અથવા સંદભર્ન ેપ્રિતકૂળ ન 
હોય, તેમા ં તેના/તેણીના કાનૂની વારસદારો, 
વહીવટકતાર્ઓ અન ે વહીવટકતાર્ઓનો 
સમાવેશ થાય છે. 

[●] [●] 

“બાંયધરી આપનાર 2”, જ ેઅિભવ્યિ�, �ા ં
સુધી તે તેના િવષય અથવા સંદભર્ન ેપ્રિતકૂળ ન 
હોય, તેમા ં તેના/તેણીના કાનૂની વારસદારો, 
વહીવટકતાર્ઓ અન ે વહીવટકતાર્ઓનો 
સમાવેશ થાય છે. 

[●] [●] 

“બાંયધરી આપનાર 3”, જ ેઅિભવ્યિ�, �ા ં
સુધી તે તેના િવષય અથવા સંદભર્ન ેપ્રિતકૂળ ન 
હોય, તેના/તેણીના કાનૂની વારસદારો, 
વહીવટકતાર્ઓ અન ે પ્રબંધકોનો સમાવેશ 
થાય છે. 

[●] [●] 

"બાંયધરી આપનાર 4", જ ેઅિભવ્યિ�, �ાં 
સુધી તે તેના િવષય અથવા સંદભર્ન ેપ્રિતકૂળ ન 
હોય, તેમા ં તેના/તેણીના કાનૂની વારસદારો, 
વહીવટકતાર્ઓ અન ે પ્રબંધકોનો સમાવેશ 
થાય છે. 

[●] [●] 

ગેરેંટર 5, જ ેઅિભવ્યિ�, �ાં સુધી તે તેના 
િવષય અથવા સંદભર્ માટે પ્રિતકૂળ ન હોય ત્યાં 
સુધી, તેના/તેણીના કાનનૂી વારસદારો, 
વહીવટકતાર્ઓ અન ે પ્રબંધકોનો સમાવેશ 
કરશે 

[●] [●] 

 
હંુ/અમે સ્વીકારીએ છીએ કે ભારતીય િરઝવર્ બેંક �ારા ઓવીડી સબિમટ કરવું જ�રી છે અન ે મારી ઓળખની 
ચકાસણીના હેતુસર િધરાણકતાર્ન ેપ્રદાન કરવાનુ ંછે, ઓળખપત્રો, અન ેકે્રિડટ સુિવધાને મંજૂરી/અનુદાન માટેની લાયકાત, 
પાન સબિમટ કરવા ઉપરાંત. હંુ /અમે સ્વીકારીએ છીએ કે િધરાણકતાર્ �ારા કોઈપણ કે્રિડટ સુિવધા આપવા માટે 
મારી/અમારી અર� પર િવચાર કરવા માટે, હંુ/અમન ેમા�ં/અમા�ં પાન પ્રદાન કરવાનુ ંફરિજયાત છે. 
 
હંુ /અમે �હેર કરીએ છીએ અને પુિ� કરીએ છીએ કે ઉપર જણાવેલા બંને દસ્તાવે� પુરાવા (ઓવીડી અન ેપાન) 
મને/અમન ે�રી કરવામાં આવ્યા હતા. હંુ/અમે સમ�એ છીએ કે મારા/અમારા �ારા પૂરી પાડવામા ંઆવેલી માિહતી 
માટે હંુ જવાબદાર રહીશ અને ઉપરો� માિહતીમા ંકોઈ િવસંગતતાના િકસ્સામા ંતે તરત જ િધરાણકતાર્ન ે�ણ કરવામાં 
આવશે. 
 
હંુ/અમે િધરાણકતાર્ન ેકોઈ પણ નુકસાન/નુકસાન સામ ેવળતર આપીશંુ અથવા િધરાણકતાર્ સામ ેઉઠાવવામા ંઆવેલા 
દાવાઓ જો એમ/યુએસ �ારા ઓવીડી અથવા પાન અથવા અન્યથા હેઠળ પૂરી પાડવામા ંઆવેલી કોઈ પણ માિહતી 
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છેતરિપડંી હોવાનું જણાય તો. હંુ/અમે સમ�એ છીએ કે આવી િસ્થિતમાં મને/અમન ેમંજૂર/મંજૂર કરાયેલી લોન રદ/રદ 
કરવામાં આવશે. 
 
આભાર. 
તમારો િવ�ાસુ, 
[●][●] 
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શેડ્યૂલ V C 
 

ઉધાર લેનાર �ારા ઘોષણા 
 

1. હંુ આથી ઘોષણા ક�ં છંુ કે હંુ અંગ્ર�ે વાંચી અને સમ� શકંુ છંુ અને તે મુજબ પુિ� ક�ં છંુ કે મેં અર� ફોમર્(ઓ), 
લોન કરાર, અન્ય તમામ કરાર(ઓ), બાંયધરી(ઓ), ઘોષણાઓ(ઓ), ખત(ઓ), મેમોરને્ડમ(ઓ) વગેરનેી 
સામગ્રી/િનયમો અને શરતો અન ેપ્રકૃિત વાંચી અન ેસમ� લીધી છે. 

 
2. હંુ આથી પુિ� ક�ં છંુ અને �હેર ક�ં છંુ કે મેં તમામ લોન દસ્તાવેજોના િનયમો અને શરતો અને મારા િહતો પર 

તેની અસરોન ેસમ�ા પછી લોન દસ્તાવેજો પર મારી સહી લગાવી છે. 
 

3. હંુ વધુ પુિ� ક�ં છંુ અન ે�હેર ક�ં છંુ કે મેં આ ઘોષણાન ેકોઈપણ અનુિચત પ્રભાવ, બળજબરી, ખોટી રજૂઆત 
અથવા છેતરિપંડી િવના અમલમા ંમૂકી છે અને મેં મારી મુ� સંમિત અને ઇચ્છા સાથે આ ઘોષણા આપી છે. 
 
 

ઋણલેનારની સહી 

 

 

________________ 
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શેડ્યૂલ V E 

 
એન્ડ યુઝ ડી�લેરશેન 

 

પ્રિત, 
એિપમની પ્રાઇવેટ િલિમટેડ, 
7મો માળ, સાઉથ એનેક્સી, ટાવર 2,  
વન વલ્ડર્  સેન્ટર, 841, સેનાપિત બાપટ માગર્,  
એિલ્ફન્સ્ટન, સૈધમ નગર, લોઅર પરલે,  
મુંબઈ -400013 મહારા�� , ભારત. 
 
િવષય: સુિવધા માટે અંિતમ ઉપયોગની ઘોષણા. 
 
ઋણલેનાર આથી ગંભીરતાપૂવર્ક પુિ� કર ેછે અને �હેર કર ેછે કેઃ  

i. જ ેહેતુ માટે સુિવધા મંજૂર કરવામાં આવી છે તે હેતુ માટે સુિવધાના નાણાનંો સખત ઉપયોગ કરવામાં આવશે. 
ii. આ સુિવધા રકમનો ઉપયોગ િરયલ એસ્ટેટ અથવા કેિપટલ માક�ટ અથવા મની લેંિડંગ પ્રવૃિ�ઓ અથવા 

ગેરકાયદેસરમાં રોકાણ માટે કરવામાં આવશે નહી,ં સ�ાકીય અને અસામાિજક પ્રવૃિ� અથવા લાગુ કાયદાઓ 
�ારા મંજૂરી ન હોય તેવા કોઈપણ હેતુઓ અથવા કોઈપણ હેતુઓ કે જનેા માટે એનબીએફસીને નાણાકીય 
સહાય પૂરી પાડવાની મંજૂરી નથી. 

iii. તમામ સહાયક દસ્તાવેજો (ઇન્વૉઇસેસ, કોન્ટ� ાક્ટ્સ, પેમેન્ટ પૂ્રફ, વગેર)ે �ળવવામા ંઆવશે અન ેિવનંતી પર 
રજૂ કરવામાં આવશે. 

iv. ઋણ લેનાર સુિવધા દસ્તાવેજોમા ંિનધાર્િરત તમામ િનયમો અને શરતોના  પાલનની પુિ� કર ેછે.  

હંુ /અમે સમ�એ છીએ કે કોઈપણ ખોટી રજૂઆતના પિરણામે િધરાણકતાર્ �ારા તેના એકમાત્ર િવવેકબુિ�થી સુિવધા 
અન/ેઅથવા કાનૂની કાયર્વાહીન ેયાદ કરવામાં આવી શકે છે.  

આ ઘોષણા સ્વેચ્છાએ અન ેસદ્ભાવનાથી કરવામાં આવી છે. 

 

 

ઋણલેનાર માટે, 

 

 

 

 

 

___________________________ 

અિધકૃત હસ્તા�રકતાર્ 
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શેડ્યૂલ V F 
 

ઇ એન્ડ એસ અંડરટેિકંગ 
 

ઋણલેનાર આથી આ કરારની સમગ્ર મુદત દરિમયાન અન ે�ાં સુધી આ કરાર હેઠળ કોઈપણ જવાબદારીઓ બાકી 
રહે ત્યા ંસુધી તેનું પ્રિતિનિધત્વ કર ેછે, વોરંટ આપે છે અને હાથ ધર ેછેઃ 
 
ઋણલેનાર આગળ   પુિ� કર ેછે અને હાથ ધર ેછે   તેઃ 
 

1. ઋણલેનારએ જ�રી પાલનનુ ંપાલન કયુ� છે (કદાચ લાગ ુપડે તેમ  )  : 
• ફેક્ટરી લાઇસન્સ, 
• સંચાલન માટે સંમિત 
• સ્ટોસર્ અને એસ્ટાિબ્લશમેન્ટ લાઇસન્સ 
• �એસટી પ્રમાણપત્ર 

 
2. ઋણલેનાર નીચેની બાબતોનુ ંપાલન કર ેછે (કદાચ લાગ ુપડે તેમ) 

• વીમા (એમ્પ્લોઇઝ સ્ટેટ ઇન્સ્યોરન્સ એક્ટ, 1948 10 કે તેથી વધુ કમર્ચારીઓ/કામદારોન ેરોજગારી આપતા 
ઋણ લેનારાઓન ેલાગ ુપડે છે) 

• પ્રોિવડન્ટ ફંડ (એમ્પ્લોઇઝ પ્રોિવડન્ટ ફંડ્સ (ઇપીએફ) અને િવિવધ જોગવાઈઓ અિધિનયમ 20 કે તેથી વધુ 
કમર્ચારીઓ/કામદારોન ેરોજગારી આપતા ઋણ લેનારાઓન ેલાગ ુપડે છે) 
 

3.   તે/તેણી /તેઓ લાગ ુપડે તે મુજબ લઘુ�મ વેતન અિધિનયમની ચુકવણી સાથે સુસંગત છે 
 
4.        તે/તેણી /તેઓ બાળક અથવા બળજબરીથી મજૂરીન ેરોજગાર/કરાર આપતા નથી.  

 
 

 

ઋણલેનાર માટે, 

 

 

___________________________ 

અિધકૃત હસ્તા�રકતાર્ 
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શેડ્યૂલ VI  
(સહ-િધરાણ કરારો 1  )  

 
1.1 સહ-િધરાણઃ 

 
(a) હંુ સમજંુ છંુ અન ેસ્વીકા�ં છંુ કે િધરાણકતાર્એ 05 નવેમ્બરના રોજ �હેરનામા �ારા આરબીઆઇ �ારા 

સૂિચત સહ-િધરાણ માગર્દિશર્કા હેઠળ પાત્ર કેટલીક બેંકો સાથે સહ-િધરાણ વ્યવસ્થા કરી છે, 2020 શીષર્ક 
બેંકો �ારા સહ-િધરાણ અન ેએનબીએફસી પ્રાથિમકતા �ેત્ર માટે ("  સહ-િધરાણ માગર્દિશર્કા  "). સહ-
િધરાણ વ્યવસ્થાની િવશેષતાઓ અને [ભાગીદાર એનબીએફસી એટલે કે િધરાણકતાર્] અને આવી સહ-
િધરાણ વ્યવસ્થા હેઠળ સહ-િધરાણ આપતી બેંકોની ભૂિમકાઓ અને જવાબદારીઓ આ અનુસૂિચ હેઠળ 
િનધાર્િરત છે. હંુ આગળ સમજંુ છંુ કે સહ-િધરાણ વ્યવસ્થા અનુસાર, ઉપરો� સહ-િધરાણ બેંકો ( " બેંક  "/"  
સહ-િધરાણ બેંક " ) સુિવધામાં ભાગ લેવાના તેમના િવકલ્પનો ઉપયોગ કરી શકે છે અન ેિધરાણકતાર્ સાથે 
સહ-િધરાણકતાર્ બની શકે છે, બંને પ�ો પર પરસ્પર સંમત થયા મુજબ અન ેમુખ્ય કરારમાં ઉલ્લેિખત ( " 
બેંકનંુ યોગદાન " ). હંુ સમજંુ છંુ અને પુિ� ક�ં છંુ કે સુિવધાનો આવો ભાગ બેંકને સોપંવામા ંઆવશે ("  
બેંકની ભાગીદારી  ") સંપૂણર્પણે અને કાયમ માટે, અંત સુધી અન ેઈરાદો છે કે બેંકને બેંકની ભાગીદારીનો 
સંપૂણર્ અન ેસંપૂણર્ માિલક માનવામા ંઆવશે અન ેજમે કે તમામ બોજોથી મુ�, સુિવધાના આવા તમામ 
ભાગ માટે કાયદેસર અને ફાયદાકારક રીતે હકદાર છે. આગળ, હંુ સંમત છંુ અન ેપુિ� ક�ં છંુ કે બેંક ઓફ ધ 
બેંક �ારા િધરાણકતાર્ (ભાગીદાર એનબીએફસી) ને ફાળો ટ� ાન્સફર કરવા પર, સુિવધાના િનયમો એવી રીતે 
સોપંવામા ંઆવ્યા હોવાનું માનવામાં આવશે કે બેંક સુિવધાના સહ-િધરાણકતાર્ બનશે અન ેિધરાણકતાર્ની 
સાથે સહ-િધરાણકતાર્ તરીકે આ દસ્તાવેજનો અમલ કય� હોવાનું માનવામા ંઆવશે. 
 

(b) હંુ સમજંુ છંુ અને સ્વીકા�ં છંુ કે, જો આ સુિવધા બેંક સાથે િધરાણકતાર્ �ારા દાખલ કરવામાં આવેલી સહ-
િધરાણ વ્યવસ્થાન ેઆધીન છે, તો મુખ્ય સંસ્થા અને ફાઇનાિન્સંગ દસ્તાવેજોના અન્ય િવભાગો હેઠળ 
િનધાર્િરત શરતો ઉપરાંત, અહી ંઆ સૂિચ હેઠળ િનધાર્િરત વધારાની શરતો પણ આવી સુિવધાને લાગ ુથશે 
અને મેં તેન ે કાળ�પૂવર્ક વાંચ્યું અને સમ�ુ ં છે. હંુ વધુ સંમત છંુ કે મુખ્ય સંસ્થા અન ે ફાઇનાિન્સંગ 
દસ્તાવેજોના અન્ય િવભાગો અને અહી ં સૂિચ હેઠળ િનધાર્િરત વધારાની શરતો વચ્ચેની િવસંગતતાના 
િકસ્સામા,ં અહી ંસૂિચ હેઠળ િનધાર્િરત શરતો આવી અસંગતતાની હદ સુધી પ્રબળ રહેશે. 

 
1.2 કેવાયસી કલમ 

 

હંુ સમજંુ છંુ અન ે સંમત છંુ કે ઉપરો� સહ-િધરાણ વ્યવસ્થાન ેસરળ બનાવવા માટે, તમારા ગ્રાહકન ે�ણો 
(કેવાયસી) અન ેસંબંિધત િવગતો બેંક સાથે શેર કરવી જ�રી છે. આ દસ્તાવેજ પર હસ્તા�ર કરીન,ે હંુ આ સહ-
િધરાણ વ્યવસ્થામા ંસહભાગી તરીકે બેંક સાથે આવી માિહતી શેર કરવા માટે િધરાણકતાર્ન ેમારી સંમિત પ્રદાન 
ક�ં છંુ. વધુમા ંહંુ િધરાણકતાર્ અને બેંકને કે્રિડટ ઇન્ફોમ�શન બ્યુરો (ઇિન્ડયા) િલિમટેડ અન/ેઅથવા િરઝવર્ બેંક ઓફ 
ઇિન્ડયા �ારા અિધકૃત કોઈપણ અન્ય એજન્સીને સુિવધા અને મારી વ્યિ�ગત કેવાયસી માિહતી સાથે સંબંિધત 
કોઈપણ માિહતી અથવા ડેટા �હેર કરવા માટે સંમિત આપું છંુ, સેન્ટ�લ કેવાયસી રિજસ્ટ� ી અથવા અન્ય કોઈ 
સ�મ સ�ા. હંુ સમજંુ છંુ, સંમત છંુ અને �ણું છંુ કે આવી એજન્સીઓ આવી માિહતીનો ઉપયોગ કરી શકે છે 
અથવા શેર કરી શકે છે જ ેતેમન ેયોગ્ય અન ેયોગ્ય લાગ ેછે. 
 

1.3 એફએટીસીએ 
 

 
 1    આ એક સૂચક શેડ્યૂલ છે, બેંક અને પાટર્નર એનબીએફસી વચ્ચે પૂવર્િનધાર્િરત વ્યવસ્થાના ઘોઘંાટને વધુ પ્રિતિબંિબત કરવા માટે 
આ શેડ્યૂલમાં િનધાર્િરત શરતોમા ંફેરફાર કરી શકાય છે. 
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હંુ સમજંુ છંુ, સંમત છંુ અન ેઆથી પુિ� ક�ં છંુ કે હંુ ભારતનો નાગિરક અને કાયમી રહેવાસી છંુ અને ભારતની કર 
વ્યવસ્થાન ેઆધીન છંુ. 
 

1.4 ફિરયાદ િનવારણ 
 
ઋણલેનાર આ સુિવધાના સંદભર્માં િધરાણકતાર્ પાસે ફિરયાદ દાખલ કરી શકે છે  

myaccount@flexiloans.com  અથવા િધરાણકતાર્ના કસ્ટમર કેર નંબર પર કે જ ેસોમવારથી શિનવાર સુધી 
022-68219595 છે, રા�� ીય ર�ઓ િસવાય સવાર ે 10:00 થી 7:00 PM વચ્ચે અથવા સંબંિધત અિધકારીન ે
સંબોિધત સીધી લેિખત ફિરયાદ દાખલ કરીન.ે િધરાણકતાર્એ 30 (ત્રીસ) િદવસની અંદર, ફિરયાદનું િનરાકરણ 
કરવુ ં પડશે, જ ે િનષ્ફળ થવા પર ઋણ લેનાર પાસે સંબંિધત બેંિકંગ ઓમ્બડ્સમેન/ઓમ્બડ્સમેન ફોર 
એનબીએફસી અથવા આરબીઆઈમાં ગ્રાહક િશ�ણ અને સુર�ા સેલ (સીઇપીસી) પાસે એસ્કેલેટ કરવાનો 
િવકલ્પ હશે. 

 
સહ-િધરાણ વ્યવસ્થાના લ�ણો, ભૂિમકાઓ અને જવાબદારીઓ અને અન્ય િનયમો અને શરતોઃ  

 
1. બેંકનું યોગદાન 

 
a. સહ-િધરાણ વ્યવસ્થા મુજબ, જો ઋણલેનાર �ારા મેળવવામા ંઆવતી સુિવધા સંબંિધત સહ-િધરાણ 

બેંકના પસંદગીના માપદંડન ેપૂણર્ કર ેછે, અન ેજો તે સહ-િધરાણ બેંક �ારા સ્વીકારવામા ંઆવ ેછે, સહ-
િધરાણ બેંક બેંકના યોગદાન મુજબ સુિવધાના નાણાનંો આવો ભાગ ઉપલબ્ધ કરાવશે અન ેસુિવધાનો 
એક ભાગ સહ-િધરાણ બેંક �ારા સોપંવામા ંઆવશે/સ્થાનાંતિરત કરવામાં આવશે. 

 
સહ-િધરાણ બેંક �ારા બેંક યોગદાનના સ્થાનાંતરણ પર, સુિવધામા ંિધરાણકતાર્ના તમામ હક, શીષર્ક 
અન ેવ્યાજ, સહ-િધરાણ બેંકને (જ ેહદ સુધી તે બેંક યોગદાનના સ્થાનાંતરણન ેઅનુસરવા માટે હકદાર 
છે) સંપૂણર્પણે અને કાયમ માટે, અંત સુધી ટ� ાન્સફર થશે.  

 
b. વધુમા,ં સુિવધાની શરતોન ેએવી રીતે નવીન/સોપંવામા ંઆવી હોવાનું માનવામા ંઆવશે કે સહ-

િધરાણ બેંક સુિવધાની સહ-િધરાણકતાર્ બનશે અન ેિધરાણકતાર્ સાથે સહ-િધરાણકતાર્ તરીકે િધરાણ 
દસ્તાવેજો (જમેા ંિધરાણકતાર્ પ�કાર છે) અમલમા ંમૂ�ા હોવાનું માનવામા ંઆવશે અને લેન્ડરના 
તમામ દસ્તાવેજો સંબંિધત દસ્તાવેજો હેઠળ સંબંિધત દસ્તાવેજોને સોપંવામા ંઆવશે. િધરાણકતાર્ 
અને આવી સહ-િધરાણ બેંક બંનેનો અથર્ અન ેસમાવેશ થાય છે. 

 
2. સહ-િધરાણકતાર્ બેંક અને િધરાણકતાર્ની ભૂિમકાઓ, જવાબદારીઓ અને કરારો 

 
a. સહ-િધરાણ વ્યવસ્થા હેઠળ અનુ�પ સહ-િધરાણકતાર્ બેંક �ારા સુિવધાનો એક ભાગ 

નવીનીકૃત/સોપંવામા/ંસ્થાનાંતિરત કરવામાં આવ ેછે તે ધ્યાનમા ંલીધા િવના, િધરાણકતાર્ ઋણલેનાર 
માટે ઇન્ટરફેસનો િસંગલ પોઇન્ટ રહેશે.  

 
b. િધરાણકતાર્ની નીચનેી ભૂિમકાઓ અને જવાબદારીઓ હોવી જોઈએઃ 

i. પોતાની અન ેસહ-િધરાણ બેંક વતી ઋણલેનાર પાસેથી સુિવધા સામ ેપ્રાપ્ય અને ચુકવણીની 
રકમ એકિત્રત કરવી;  

ii. પોતાની અને સહ-િધરાણ બેંક વતી ઋણલેનાર પાસેથી તમામ અમલીકરણની આવકનો સંગ્રહ; 
અને 

iii. ઋણલેનારની િવગતો અને ખાતાઓની �ળવણી. 
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c. િધરાણકતાર્ અને સહ-િધરાણ બેંક, િધરાણકતાર્ અને સહ-િધરાણ બેંક �ારા પરસ્પર ઘડવામા ંઆવેલી 
પ્રમાણભૂત ઓપરિેટંગ પ્રિક્રયાનુ ંપાલન કરવા માટે સંમત થયા છે જનેુ ંિનરી�ણ અને સમી�ા કરવામા ં
આવશે અને �ાર ેિધરાણકતાર્ અન ેસહ-િધરાણ આપતી બેંક પરસ્પર કરાર સાથે ઇચ્છે છે.  

 
d. સહ-િધરાણ બેંક અને િધરાણકતાર્એ પુિ� કરી છે કે તેઓ સહ-િધરાણ માગર્દિશર્કા હેઠળ િનધાર્િરત 

સહ-િધરાણ મોડેલને અનુસરશે, જમે કે સમય-સમય પર, લોનના સંબંધમા ંતમામ બાબતોમા ંસુધારો 
કરવામાં આવ્યો છે.  

 
e. બેંક ઋણલેનારનુ ંખાતંુ પણ �ળવશે. જો કે, સુિવધાના સંબંધમાં ઋણલેનાર પાસેથી બાકી નીકળતી 

રકમની તમામ વસૂલાત અને વસૂલાત અને સુિવધાના સિવર્િસંગ અને પુનઃપ્રાિ�ના સંબંધમા ંઆવા 
તમામ કૃત્યો અન ેકામગીરી િધરાણકતાર્ �ારા હાથ ધરવામાં આવશે તેથી ઋણલેનાર �ારા કરવામા ં
આવતી તમામ ચૂકવણીઓ, સુિવધાના સંબંધમા ંમાત્ર િધરાણકતાર્ન ેજ કરવામાં આવશે, �ાં સુધી 
િધરાણકતાર્ �ારા અન્યથા �ણ કરવામાં ન આવ.ે 

 
3. િબઝનેસ કિન્ટન્યુટી પ્લાન 
 

સહ-િધરાણકતાર્ બેંક અને િધરાણકતાર્એ સહ-િધરાણ વ્યવસ્થા સમા� થવાની િસ્થિતમાં સુિવધાના 
પુનઃચુકવણી સુધી ઋણલેનારન ેઅિવરત સેવા સુિનિ�ત કરવા માટે વ્યવસાય સાતત્ય યોજના ઘડી છે. 

 
4. ઋણલેનારની ઘોષણાઓ 

 
a. ઋણ લેનાર સમજ ે છે અન ે�ણતા હોય છે કે જો સુિવધા સહ-િધરાણ વ્યવસ્થા હેઠળ છે, તો જ ે

એકાઉન્ટમાં પુન:ચુકવણી માટેની રકમ વસૂલવામા ંઆવશે/ જમા કરાવવામા ંઆવશે, તે બદલાઈ શકે છે 
અને સહ-િધરાણ આપતી સંસ્થા સાથેનુ ંએસ્ક્રો એકાઉન્ટ પુન:ચુકવણી તરફની રકમ જમા કરવા માટે 
િનયુ� ખાતંુ હોઈ શકે છે. ઋણલેનાર આથી િધરાણકતાર્ને જ�રી સૂચનાઓ �રી કરવા અને ઇ-
એનએસીએચ, એનએસીએચ અથવા ચુકવણીના અન્ય કોઈપણ ઇલેક્ટ� ોિનક મોડ જવેી મારી સ્થાયી 
સૂચનાઓમા ંપ્રા�કતાર્ ખાતાની િવગતો બદલવા માટે અિધકૃત કર ેછે. 

 
b. ઋણલેનારએ િધરાણ દસ્તાવેજો અને અન્ય સંબંિધત દસ્તાવેજો (જો કોઈ હોય તો) ના િનયમો અન ે

શરતોન ેવાંચી, ચકાસાયેલ, સમ�ા અને અફર રીતે સંમત થયા છે, જમેા ંસહ-િધરાણ વ્યવસ્થાઓન ેલાગ ુ
પડતી પ્રિક્રયા અન ેમાગર્દિશર્કાઓ સિહત પરંતુ તેના સુધી મયાર્િદત નથી.  

 
c. ઋણ લેનાર સંમત થાય છે કે િધરાણકતાર્ અને સહ-િધરાણ બેંક વચ્ચ ેદાખલ કરવામાં આવેલી સહ-િધરાણ 

વ્યવસ્થાઓ ઉલટાવી ન શકાય તેવી હશે અને ઋણ લેનાર અને ઋણ લેનારન ેકોઈપણ કારણસર, િધરાણ 
દસ્તાવેજોની શરતો અને સહ-િધરાણ વ્યવસ્થા સામ ેકોઈ વાંધો ઉઠાવશે નહી.ં 

 
d. ઋણલેનાર તે પ્રિક્રયા માટે વધુ સમજ ે છે અન ે સ્વીકાર ે છે, ઋણલેનારન ેપૂરી પાડવામા ંઆવતી/પૂરી 

પાડવામા ંઆવતી સુિવધાનો સંગ્રહ અને સેવા, િધરાણકતાર્ નવા એનએસીએચ આદેશો એકિત્રત કરી 
શકે છે, અને ચુકવણી/ચુકવણી/માટે િધરાણકતાર્ અથવા સહ-િધરાણકતાર્ બેંકની તરફેણમાં ઓટો ડેિબટ 
સૂચનાઓ  ફોર�લોઝર  સુિવધા આપે છે. ઋણ લેનાર સંમત થાય છે અને સમજ ે છે કે િધરાણકતાર્ 
િધરાણકતાર્ની તરફેણમાં કરવામાં આવેલ એનએસીએચ આદેશ/ઓટો ડેિબટ સૂચનાઓન ેપણ સહ-
િધરાણ બેંકની તરફેણમાં બદલી શકે છે. 

 
e. ઋણલેનારન ેતેની અસર માટે સહ-િધરાણ બેંકને ઘોષણા રજૂ કરવી પડશે 

 
(i)  (i) (�ાં ઋણલેનાર એક વ્યિ� છે) તે બેંક અથવા બેંિકંગ કંપનીના િડરકે્ટરના િડરકે્ટર અથવા ન�કના 

સંબંધનો ઉલ્લેખ કરતો નથી; 
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(ii) (�ાં ઋણલેનાર ભાગીદારી પેઢી છે) કોઈ પણ ભાગીદાર િડરકે્ટર નથી અથવા બેંિકંગ કંપનીના 
િડરકે્ટરના ન�કના સંબંધનો ઉલ્લેખ કરતો નથી; અને 
(iii) (�ાં ઋણલેનાર સંયુ� સ્ટોક કંપની છે) તેના કોઈ પણ િડરકે્ટર, િડરકે્ટર નથી અથવા બેિન્કંગ 
કંપનીના િડરકે્ટરના ન�કના સંબંધને િનિદર્ � કરતા નથી.  

 
(ii)  ઘોષણામાં સહ-િધરાણ બેંકના િડરકે્ટર સાથે ઋણલેનારના સંબંધોની િવગતો પણ આપવી જોઈએ.  
 
(iii) વધુમા,ં સૂચનાઓનુ ંપાલન સુિનિ�ત કરવા માટે, સહ-િધરાણકતાર્ બેંકે �ાર ેએવુ ંબને કે ઋણલેનારએ 

ખોટી ઘોષણા (ઉપર) આપી છે ત્યાર ેતરત જ સુિવધાને યાદ કરવી જોઈએ. 
 

5. િવિવધ 
 
a. િધરાણકતાર્ પોતાના અને સહ-િધરાણ બેંક વતી ફાઇનાિન્સંગ ડો�ુમેન્ટ્સ હેઠળ તેની જવાબદારી 

િનભાવવાનુ ંચાલુ રાખશે.  
 
b. સહ-િધરાણની વ્યવસ્થા મુજબ, િધરાણકતાર્ઓએ સહ-િધરાણ બેંકને સુિવધા અને/અથવા કામગીરી 

અથવા નાણાકીય પિરિસ્થિતઓ અથવા ઋણ લેનારના વ્યવસાયન ેલગતી સહ-િધરાણ આપતી બેંકની 
િવનંતી પર, તેના �ારા પ્રા� કોઈપણ માિહતી ઉપલબ્ધ કરાવવી જોઈએ. 

c. ઋણલેનાર પાસેથી સહ-િધરાણ માગર્દિશર્કા અને અન્ય લાગ ુપડતા કાયદાઓ અનુસાર, િધરાણકતાર્ 
અને સહ-િધરાણકતાર્ બેંક વચ્ચે પરસ્પર સંમત થયેલી સુિવધા પર તમામ સમાિવ� વ્યાજ દર વસૂલવામા ં
આવશે. 
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       શેડ્યૂલ VII  
મુખ્ય તથ્યો િનવેદન (કેએફએસ) 

પિરિશ� એ 
ભાગ 1 (વ્યાજ દર અને ફી/ચાજ�સ) 

 
1 લોન 

દરખા
સ્ત/ખા
તા નં. 

[] લોન નો પ્રકાર ટમર્ લોન (નોન-એમઆઇટીસી) 

2 મંજૂર લોનની રકમ (�િપયામાં) [] /- 

3 િવતરણ શેડ્યૂલ 
(i) તબ�ામાં િવતરણ અથવા 100% અપફ્રન્ટ 
(ii)   જો તે તબ�ાવાર હોય, તો સંબંિધત 
િવગતો સાથે લોન કરારની કલમનો ઉલ્લેખ 
કરો 

100% અપફ્રન્ટ 

4 લોનની મુદત (વષર્/મિહના/િદવસ) [] મિહના 
5 હ�ાની િવગતો 

હ�ાઓનો પ્રકાર ઇપીઆઈ ની સંખ્યા 1  ઇપીઆઈ (₹) ચુકવણીની શ�આત, મંજૂરી 
પછી 

દર મિહને [] �. [] /- []  

6 વ્યાજ દર (%) અને પ્રકાર (િફક્સ્ડ/ફ્લેટ 
અથવા ફ્લોિટંગ/િરડ્યુિસંગ અથવા 
હાઇિબ્રડ) 

[] % ફ્લેટ  

7 ફ્લોિટંગ વ્યાજ દરના િકસ્સામાં વધારાની માિહતી 
સંદભર્ બેન્ચમાકર્  બેન્ચમાકર્  દર 

(%) (B) 
સ્પે્રડ (%) 
(S) 

અંિતમ 
દર (%) 
આર = 

(B) 
+ (S) 

સમયાંતર ેરીસેટ કરો 
(મિહના) 2  

સંદભર્ બેન્ચમાકર્મા ંફેરફારની 
અસર ('R' માં 25 બીપીએસ 

ફેરફાર માટે, 
ફેરફાર કરો: ) 3  

B S ઇપીઆઈ (₹) ઈપીઆઈની 
સંખ્યા 

લાગ ુપડતંુ નથી લાગ ુપડતંુ 
નથી 

લાગ ુપડતંુ 
નથી 

લાગ ુપડતંુ 
નથી 

લાગ ુપડતંુ 
નથી 

લાગ ુપડતંુ 
નથી 

લાગ ુપડતંુ નથી લાગ ુપડતંુ નથી 

8 ફી/ચાજર્  4  
 RE (A) ન ેચૂકવવાપાત્ર RE (B) �ારા તૃતીય પ�ને 

ચૂકવવાપાત્ર 
  એક જ સમય/ે રીકરીગં રકમ (માં) 

₹) અથવા ટકાવારી 
(%) લાગ ુપડે તે 

વન-
ટાઇમ/િરકિરંગ 

રકમ (₹ માં) 
અથવા ટકાવારી 
(%) લાગ ુપડે તે 

મુજબ5 
 

 1  ઇપીઆઈ (ઓ) તેન ેઇએમઆઈ (ઓ) પણ કહેવામાં આવ ેછે 
 2  િફક્સ્ડ રીસેટ, કે્રિડટ પ્રોફાઇલમા ંફેરફારોન ેકારણ ેિસવાય 
 3  કૃપા કરીન ે18 ઓગસ્ટ, 2023 ના પિરપત્ર રીસેટ ઓફ ફ્લોિટંગ ઇન્ટરસે્ટ રટે ઓન ઇ�ેટેડ મંથલી ઇન્સ્ટોલમેન્ટ્સ 
(ઇએમઆઈ) આધાિરત પસર્નલ લોન નો સંદભર્ લો 
 4  આર.ઇ �એસટી જવેા કોઈપણ કરની ચોખ્ખી રકમ �હેર કરી શકે છે 
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મુજબ 5   
 

(i) કુલ પ્રોસેિસંગ ફી (લાગ ુકર 
સિહત) 

વન ટાઇમ [] લાગ ુપડતંુ નથી લાગ ુપડતંુ નથી 

(i)(a) વાિષર્ક પ્રોસેિસંગ ફી 6  

(લાગુ કર સિહત) 
િરકિરંગ [] લાગ ુપડતંુ નથી લાગ ુપડતંુ નથી 

(i)(b) અપફ્રન્ટ પ્રોસેિસંગ ફી 
(લાગુ કર સિહત) 

વન ટાઇમ [] લાગ ુપડતંુ નથી લાગ ુપડતંુ નથી 

(ii) વીમા ચાજર્ (જો કોઈ હોય 
તો) 

લાગ ુપડતંુ નથી લાગ ુપડતંુ નથી વન ટાઇમ [] 

(iii) કે્રિડટ હેલ્થ િરપોટર્  માટે 
ચાજર્ (જો કોઈ હોય તો) 
(કરવેરા સિહત) 

વન ટાઇમ [] વન ટાઇમ [] 

(iv) હેલ્થ એન્ડ વેલનેસ પેકેજ 
માટે ચાજર્ (જો કોઈ હોય 
તો) (કરવેરા સિહત) 

વન ટાઇમ [] વન ટાઇમ [] 

(v) મૂલ્યાંકન ફી લાગ ુપડતંુ નથી લાગ ુપડતંુ નથી લાગ ુપડતંુ નથી લાગ ુપડતંુ નથી 
(vi) સ્ટેમ્પ ડ્યુટી શુલ્ક લાગ ુપડતંુ નથી લાગ ુપડતંુ નથી વન ટાઇમ [] 

(vii) દસ્તાવે�કરણ ચાજર્ (લાગ ુ
કરવેરા સિહત) 

વન ટાઇમ [] લાગ ુપડતંુ નથી લાગ ુપડતંુ નથી 

કુલ રકમ (i થી vii નો સરવાળો) - આઈએનઆર [] - આઈએનઆર 
[] 

9 વાિષર્ક ટકાવારી દર (એપીઆર) (%) 7  [] % 

10 આકિસ્મક શુલ્કની િવગતો (₹ અથવા% માં, લાગુ પડ ેતે મુજબ) 
(i) િવલંિબત ચુકવણીના િકસ્સામાં પેનલ ચાજર્ , જો કોઈ હોય તો, વાિષર્ક 36% સુધી િડફોલ્ટમાં 

િદવસોની સમયમયાર્દા માટે 
ઇએમઆઈ/ઓ ઓવરડ્યુ 
રકમ/ઓ પર અર� કરી હતી  

(ii) ઉદાહરણ દીઠ, બાઉન્સ ચાજર્ ચેક કરો 900/- �િપયા સુધી 
 

(iii) િવલંિબત ચુકવણી સંગ્રહ ચાજર્ , ઉદાહરણ દીઠ <10 લાખ માટે ₹ 1000 સુધી લોન 
લોન માટે ₹ 1500 સુધી >/=10 

લાખ  
લોન માટે આઈએનઆર 2000/- 
સુધી >/= વસૂલાતની કાયર્વાહી 
શ� કરવા માટે િનયત તારીખના 

 
 5  આવતર્નનો ઉલ્લેખ કરો, �ાં પુનરાવિતર્ત થાય છે 
 6  વાિષર્ક પ્રોસેિસંગ ફી ઋણલેનાર �ારા પસંદ કરવામાં આવેલી સુિવધાના સમયગાળા સુધી વાિષર્ક ધોરણ ેવસૂલવામા ં
આવશે. 
 7  ઉપરો� પોઈન્ટ 9 માં વાિષર્ક ટકાવારી દર (એપીઆર) કર અને સ્ટેમ્પ ડ્યુટી જવેી વૈધાિનક બાકી રકમ િસવાયનો છે.  મહેરબાની 
કરીન ેએનેક્સ બી માં િચત્રનો સંદભર્ લો 
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3 િદવસ પછી ચૂકવવાપાત્ર 15 
લાખ 

(iv) ફોર�લોઝર ચાજર્, જો લાગુ હોય તો 
(ઉપરાંત, મુખ્ય આઉટસ્ટેિન્ડંગ રકમ પર ચૂકવવાપાત્ર લાગુ કર કે જ ેિનયત 
તારીખની સમાિ� પહેલાં બંધ કરવાની દરખાસ્ત છે) 

િપ્રન્સીપલ લોનની બાકી રકમની 
5% 

(v)  એનએસીએચ/ઇન્સ્ટ� મેન્ટ્સ એિક્ટવેશન ફી (લાગુ કર સિહત) આઈએનઆર 590/- 

(vi) પ્રાયોિરટી કે્રિડટ પ્રોગ્રામ ફી   8  (વ�ા લાગુ કર) આઈએનઆર [●] 

(vii) બેંક એકાઉન્ટ સ્વેપ ચાજર્ (દાખલા દીઠ) (વ�ા લાગુ કર) આઈએનઆર 1000 સુધી - 

(viii) મેન્ડેટ મેન્ટેનન્સ ચાજર્ (વ�ા લાગુ કર) આઈએનઆર 1000 સુધી-ફરીથી 
સિક્રય થાય ત્યાં સુધી દર મિહને 

(ix) કાનૂની ચાજર્ (વ�ા લાગુ કર) વાસ્તિવક રીતે 

(x) અન્ય દંડા�ક આરોપો લાગુ પડતંુ નથી 

 
 

ભાગ 2 (અન્ય ગુણા�ક માિહતી) 
 

1 વસૂલાત એજન્ટોની સંલગ્�તા સંબંિધત લોન કરારની કલમ  પુનઃપ્રાિ� એજન્ટોની િનમણૂકઃ   
 િધરાણકતાર્એ ઋણલેનાર �ારા બાકી 
નીકળતી રકમની શાંિતપૂણર્ અને 
કાયદેસર વસૂલાત હાથ ધરશે અને તે 
િધરાણકતાર્ વતી એજન્ટન ે
આઉટસોસર્ કરશે. આવા પુનઃપ્રાિ� 
એજન્ટોની અપડેટ કરલેી સૂિચ અહી ં
સરળતાથી સુલભ છેઃ  
https://flexiloans.com/regulatory  
 
આ કલમને લોન કરારની કલમ 
18.10 તરીકે સંદિભર્ત કરી શકાય છે  

 
 

 
 8    સી�ટીએમએસઈ જવેી સરકારી યોજના �ારા સમિથર્ત વ્યવહારોમા ં પ્રાયોિરટી કે્રિડટ પ્રોગ્રામ ફી વસૂલવામાં આવશે.  
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2 લોન કરારની કલમ જ ેફિરયાદ િનવારણ તંત્રની િવગતો આપે છે  લેનારાના અિધકારો: 
 લેનારા, સુિવધા અથવા 
િધરાણકતાર્ના સંબંધમા ં કોઈપણ 
ફિરયાદ અથવા પ્ર�ોના િકસ્સામા,ં 
િધરાણકતાર્ની વેબસાઈટ પર ફિરયાદ 
િનવારણ પ�િત:  
 
https://flexiloans.com/grievance
-redressal-mechanism 
 માં જણાવ્યા મુજબ સંબંિધત 
અિધકારીઓનો સંપકર્  કરી શકે છે. 
 
 કિથત  કલમને લોન કરારની કલમ 
18.9 તરીકે સંદિભર્ત કરી શકાય છે  
 
 

3 નોડલ ફિરયાદ િનવારણ અિધકારીનો ફોન નંબર અન ેઈમેઈલ આઈડી નામ: સુશ્રી પ્રણાલી સાવંત  
ફોન: 8879758863  

ઇમેઇલઃ  
nodal.grievance@epimoney.com  

4 પછી ભલે તે લોન હોય, અથવા ભિવષ્યમા,ં અન્ય REs અથવા 
િસ�ુિરટાઇઝેશન (હા/ ના) માં સ્થાનાંતિરત થવાન ેઆિધન હોય 

હા 

5 સહયોગ િધરાણ કરાર હેઠળ િધરાણના િકસ્સામા ં(દા. ત., સહ-િધરાણ/આઉટસોિસ�ગ), નીચેની વધારાની િવગતો રજૂ 
કરી શકાય છેઃ 

મૂળનું નામ આરઇ, તેના ભંડોળના પ્રમાણ સાથે ભાગીદાર REનું નામ તેના ભંડોળના 
પ્રમાણ સાથે 

વ્યાજનો િમિશ્રત દર 

એિપમની પ્રાઇવેટ િલિમટેડ પાટર્નર આરઈ પિરિશ�મા ંજણાવ્યા 
મુજબ એક ભાગ 1 પોઇન્ટ 

6 અહી ંઉપર છે.   
6 િડિજટલ લોનના િકસ્સામા,ં નીચનેા ચો�સ ખુલાસાઓ રજૂ કરી શકાય છે  9  : 

(i) કૂિલંગ ઓફ/લુક-અપ સમયગાળો, આરઈના બોડર્  �ારા માન્ય નીિતના 
સંદભર્માં, જ ેદરિમયાન ઋણલેનારને લોનની ચુકવણી પર કોઈ દંડ બદલવામા ં
આવશે નહી ં(નોધં: (8) (i) હેઠળ લેવામાં આવેલા ચાિજર્સ, આ કેએફએસમાં 
(8) (iii) અને (8) (viii), સુિવધાના સમયગાળા દરિમયાન નોન-િરફંડેબલ છે, 
જમેા ંકૂિલંગ ઓફ પીિરયડનો સમાવેશ થાય છે. સુિવધા કરારની સ્વીકૃિતની 
તારીખથી કૂિલંગ ઓફ સમયગાળો શ� થશે.) 

 
 

3 િદવસ 

(ii) િરકવરી એજન્ટ તરીકે કામ કરતી અને ઋણલેનારનો સંપકર્  કરવા માટે 
અિધકૃત LSPની િવગતો 

કોઈપણ નિહ 
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પિરિશ� બી 

િરટેલ અને એમએસએમઈ લોન માટે એપીઆરની ગણતરી માટેનંુ ઉદાહરણ 
 

ક્રમ 
ના પિરમાણ �ણકારી/માિહતી 

1 મંજૂર લોનની રકમ (�િપયામાં) (એસએલ નં. કેએફએસ નમનૂાના 2-ભાગ 
1) 

�. [] /- 

2 લોનની મુદત (વષ�/મિહના/િદવસોમાં) (કેએફએસ ટેમ્પ્લેટનો ક્રમ નંબર 4 – 
ભાગ 1) 

24 

અ) નોન-ઇ�ેટેડ પીિરયોિડક લોનના િકસ્સામા,ં મુ�લની ચુકવણી માટેના 
હ�ાની સંખ્યા 

લાગ ુપડતંુ નથી 

b) EPIનો પ્રકાર 

દરકે ઇપીઆઈની રકમ (�િપયામાં) અન ે
 
ઈપીઆઈ ઈપીઆઈ નો (દા. ત., માિસક હ�ાના િકસ્સામાં ઈએમઆઈનો 
નંબર) (કેએફએસ ટેમ્પ્લેટનો ક્રમ નંબર 5-ભાગ 1) 

માિસક �.  [] /- 

24 

c) મૂડીકૃત વ્યાજની ચુકવણી માટે હ�ાઓની સંખ્યા, જો કોઈ હોય તો લાગ ુપડતંુ નથી 
d) મંજૂર લોનની રકમ (�િપયામાં) (કેએફએસ ટેમ્પ્લેટનો ક્રમ નંબર 5-ભાગ 1) [] 

3 વ્યાજ દરનો પ્રકાર (િફક્સ્ડ/ફ્લેટ અથવા ફ્લોિટંગ/િરડ્યુિસંગ અથવા 
હાઇિબ્રડ) (કેએફએસ ટેમ્પ્લેટનો ક્રમ નંબર 6-ભાગ 1) 

ફ્લેટ  

4 વ્યાજ દર (કેએફએસ ટેમ્પલેટનો ક્રમ ન.ં 6 - ભાગ 1) [] % 

5 મંજૂરીની તારીખ (�િપયામાં) ના પ્રવતર્માન દર અનુસાર લોનના સંપૂણર્ 
કાયર્કાળ દરિમયાન વસૂલવામા ંઆવતી કુલ વ્યાજની રકમ 

�. [] /- 

6 ચૂકવવાપાત્ર ફી/ચાજર્ (�િપયામા)ં  9    98  �. [] /- 

A આરઈ ન ેચૂકવવાપાત્ર (કેએફએસ ટેમ્પલેટનો નંબર 8એ-ભાગ 1) �. [] /- 
B આરઈ �ારા તૃતીય-પ�ને ચૂકવવાપાત્ર (કેએફએસ નમનૂાનો નબંર 8બી – 

ભાગ 1) 
�. [] /- 

7 ચોખ્ખી ચુકવણી કરાયેલી રકમ (1-6) (�િપયામાં) �. [] /- 
8 ઋણલેનાર �ારા ચૂકવવાની કુલ રકમ (1 અન ે5 નો સરવાળો) (�િપયામાં)  

10    109  
�. [] /- 

9 વાિષર્ક ટકાવારી દર - અસરકારક વાિષર્ક વ્યાજ દર (ટકાવારીમાં) 
(કેએફએસ ટેમ્પ્લેટ-ભાગ 1 ની એસએલ ન.ં 9)  11    1110  

[] % 

10 િનયમો અન ેશરતો અનુસાર િવતરણની અનુસૂિચ એક વખત અન ેઆગળ. 

 
 9  �ાં આવા ચાજર્ મંજૂરી પહેલાં ન�ી કરી શકાતા નથી, REs ઉપલી ટોચમયાર્દા સૂચવી શકે છે 
 10   િવગતવાર ચુકવણી સમયપત્રક હેઠળ આપેલા કુલ હ�ાઓમાંથી ગણતરી કરાયેલ ચુકવણી રકમમાં તફાવત એટલે કે, 
₹ [] (=[] * 24) અન ે(8) હેઠળ ઉલ્લેિખત ₹ [] (₹[] (લોન રકમ) * ₹ [] (વ્યાજ શુલ્ક) ની રકમ, િવગતવાર ચુકવણી 
સમયપત્રક હેઠળ ₹ [] ની હ�ાની રકમને ₹ [] માં રાઉન્ડ ઓફ કરવાન ેકારણ ેછે. 
 11  આઇઆરઆર અિભગમનો ઉપયોગ કરીન ેઅને બેલેન્સ ઘટાડવાની પ�િતનો ઉપયોગ કરીન ેચોખ્ખી િવતિરત રકમ 
પર ગણતરી કરવામાં આવે છે. 

https://epimoney.in/
https://flexiloans.com/


 

એિપમની પ્રાઇવેટ િલિમટેડ 
ર�સ્ટડર્ ઑિફસ: ના. 119, 2  એનડી  ફ્લોર, હિરટા ટાવસર્, એસટી. મેરીઝ રોડ, અિભરામપુરમ, ચે�ાઈ-600018 

સીઆઈએન: U71309TN1995PTC030536 

 
 કોપ�રટે ઓિફસ: 7મો માળ, દિ�ણ એનેક્સી, ટાવર 2, વન વલ્ડર્  સેન્ટર, 841, સેનાપિત બાપટ માગર્, લોઅર પરલે, મંુબઈ – 400013  
ટેિલફોન: 022-62603800; ઇમેઇલ: info@flexiloans.com; વેબસાઇટ: https://epimoney.in/ ; https://flexiloans.com/  
 

11 હપતા અને વ્યાજની ચુકવણીની િનયત તારીખ  12    1211  િવતરણની તારીખથી આવતા મિહનાની 4મી 
અથવા આગામી થી આવતા મિહનાની 4મી.  

 

 
  

 
 12    હ�ાની શ�આતની તારીખ નીચ ેમુજબ ગણવામાં આવશે (ઉદાહરણ): 
i) જો લોન 15 ઓક્ટોબરના રોજ અથવા તે પહેલાં િવતિરત કરવામા ંઆવ ેછે, તો દરકે મિહનાની 4 તારીખે ઇ. એમ. આઈ. ની િનયત 
તારીખ સાથ,ે પ્રથમ હ�ો 4 નવેમ્બરના રોજ બાકી રહેશે. પ્રથમ હ�ા માટે, કોઈ પ્રી-ઇએમઆઈ વ્યાજ લાગ ુપડશે નહી,ં આ િકસ્સામા ં
વ્યાજની ગણતરી િવતરણની તારીખથી 3� નવેમ્બર સુધી કરવામા ંઆવશ.ે 
ii) જો લોન 16 ઓક્ટોબરના રોજ અથવા પછી િવતિરત કરવામા ંઆવે છે, તો દરકે મિહનાની 4 તારીખે ઇએમઆઈ ની િનયત તારીખ 
સાથ,ે પ્રથમ હ�ો 4 િડસેમ્બરના રોજ બાકી રહેશ.ે આ િકસ્સામા,ં િપ્ર-ઇએમઆઇ વ્યાજની ગણતરી િવતરણની તારીખથી 3� નવેમ્બર 
(ઇએમઆઇ ચુકવણી ચક્રની શ�આતની તારીખ) સુધી કરવામા ંઆવશ ેઅને 4 િડસેમ્બરના રોજ બાકી રહેલા પ્રથમ હ�ા સાથ ે
ચૂકવવાપાત્ર રહેશ.ે 
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શેડ્યૂલ VIII  

 
ઋણલેનાર �ારા કેએફએસ સ્વીકૃિત 

 
 

1. હંુ આથી �હેર ક�ં છંુ કે હંુ અંગે્ર� વાંચી અને સમ� શકંુ છંુ અને તે મુજબ કી ફેક્ટ સ્ટેટમેન્ટની સામગ્રી, 
િનયમો અને શરતોની પુિ� અને સ્વીકાર ક�ં છંુ.  

 
2. હંુ આથી પુિ� ક�ં છંુ અને �હેર ક�ં છંુ કે મેં પિરિશ� એ માં ઉલ્લેિખત શરતો, �હેરાતો અને મુખ્ય 

તથ્યોના િનવેદન અને તેની અસરો માટે પિરિશ� બી માં ઉલ્લેિખત ગણતરીઓને સમ�ા પછી મુખ્ય 
તથ્યોના િનવેદનને સંમિત આપી છે. 

 
3. વધુ પુિ� અને ઘોષણા ક�ં છંુ કે મેં આ સ્વીકૃિત કોઈપણ અયોગ્ય પ્રભાવ, બળજબરી, ખોટી રજૂઆત 

અથવા છેતરિપંડી િવના અમલમાં મૂકી છે અને મેં મારી સ્વતંત્ર સંમિત અને ઇચ્છાથી આ સ્વીકૃિત આપી 
છે.  

  
 
ઘટકોની સહી  
 
 
 
 
________________ 
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પિરિશ� I 

સુિવધા કરારનો સ્થાિનક ભાષાનો સારાંશઃ 

િડસ્બસર્મેન્ટ 

• સુિવધા િવતરણ ઋણલેનારની રજૂઆત અને વોરંટીને આિધન છે. 
• સુિવધાનો ઉપયોગ વ્યવસાિયક હેતુઓ માટે પ્રિતબંિધત છે અથવા મંજૂરી પત્ર/કી ફેક્ટ સ્ટેટમેન્ટમાં ઉલ્લેિખત છે; અનૈિતક, 

ગેરકાયદેસર અથવા સ�ાકીય હેતુઓ માટે મંજૂરી નથી. 
• ઋણલેનારએ િવનંતી પર લોનના ઉપયોગની િવગતો અને પુરાવા પ્રદાન કરવા આવશ્યક છે. 
• પ્રોસેિસંગ ચાજર્ નોન-િરફંડેબલ છે અને ફેિસિલટીની રકમમાંથી અગાઉથી કાપવામા ંઆવે છે. 
• ઓફર કરલેા વીમા ઉત્પાદનો વૈકિલ્પક છે, જો પ્રીિમયમ લવેામા ંઆવ ેતો તેમાં કપાત કરવામા ંઆવ ેછે, અને િધરાણકતાર્ 

વીમાની શરતો માટે જવાબદાર નથી. 
 

વ્યાજ અને ચુકવણી 
• બાકી લોન પર વ્યાજની ગણતરી કરવામા ંઆવે છે અને કી ફેક્ટ સ્ટેટમેન્ટમા ંઉલ્લેિખત છે. 
• બ્રોકન િપિરયડ વ્યાજ (જો કોઈ હોય તો) માત્ર પ્રથમ ઇ. એમ. આઈ. હ�ા સાથ ેચૂકવવાપાત્ર રહેશે. 
• વધુ પડતી ચૂકવણી દંડા�ક ચાજર્ પર વ્યાજ મેળવે છે. 
• ઇએમઆઈ ની ચૂકવણી સમયસર થવી જોઈએ; બાકી નીકળતી રકમની તાત્કાિલક માંગ થઈ શકે છે. 
• િધરાણકતાર્ �ારા વ્યાજ દરમાં સુધારા બંધનકતાર્ છે; ઋણ લેનારાઓ દંડ િવના દરમા ંસુધારાના 30 િદવસની અંદર 

પૂવર્ચુકવણી કરી શકે છે. 
•  ફોર�લોઝર  ઇએમઆઈ માટે િધરાણકતાર્ની પૂવર્ મંજૂરીની જ�ર પડે છે અને તે ચાજર્ આકિષર્ત કરી શકે છે. 
• તમામ ચૂકવણીઓ લાગુ કર, ફરજો અને લેવીને આિધન છે. 

 
ચુકવણીની રીત, ચુકવણી, અને  ફોર�ેલોઝર  

• નેશનલ ઓટોમેટેડ િ�લયિરંગ હાઉસ (એનએસીએચ) અથવા અન્ય ઇલેક્ટ� ોિનક આદેશો �ારા ચૂકવણી કરવામા ંઆવે છે. 
• ઋણલેનાર એનએસીએચ ચુકવણીઓ માટે બેંક ખાતામા ંપૂરતા પ્રમાણમાં ભંડોળ �ળવવા માટે જવાબદાર છે. 
• અપમાનજનક એનએસીએચ ચુકવણીઓ પર આરોપો લાગ ેછે અને ચો�સ કાયદાઓ હેઠળ ફોજદારી ગુનો બને છે. 
• ઋણલેનાર કોઈપણ િવવાદને ધ્યાનમાં લીધા િવના સમયસર ઇ. એમ. આઈ. ચુકવણી માટે જવાબદાર રહે છે. 

 
ઋણલેનારના કરારો, િનવેદનો અને વોરંટીઓ 

• ઋણલેનારને આવશ્યક છેઃ  
o નાણાકીય દસ્તાવેજો હેઠળની જવાબદારીઓ પૂણર્ કરો. 
o િધરાણકતાર્ને મુક�મા, પ્રિતકૂળ અસરો, એડ� ેસ ફેરફારો અને િવદેશમા ંલાબંા ગાળાના રોકાણની �ણ કરો. 
o મની લોન્ડિરંગ િનયમો સિહત તમામ લાગ ુકાયદાઓનંુ પાલન કરો. 
o લોનનો ઉપયોગ ફ� ચો�સ હેતુ માટે કરો. 

• ઋણલેનાર પૂરી પાડવામા ંઆવેલી માિહતીની ચોકસાઈ અને ચુકવણીની �મતાને જોખમમાં મૂકતી ઘટનાઓની 
ગેરહાજરીની બાંયધરી આપે છે. 

 
િડફોલ્ટની ઘટનાઓ 

• િડફોલ્ટ ઇવેન્ટ્સમા ંશામેલ છેઃ  
o િનયત તારીખે ચૂકવેલ ચૂકવણી. 
o શરતો, છેતરિપંડી અથવા ખોટી રજૂઆતનો ભંગ. 
o અનિધકૃત હેતુઓ માટે લોનનો ઉપયોગ. 
o બનાવટી દસ્તાવેજો અથવા ડેટાની રજૂઆત. 
o ચુકવણીની �મતા અથવા સંપિ� જ�ીને અસર કરતી ઘટનાઓની ઘટના. 

 

https://epimoney.in/
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એિપમની પ્રાઇવેટ િલિમટેડ 
ર�સ્ટડર્ ઑિફસ: ના. 119, 2  એનડી  ફ્લોર, હિરટા ટાવસર્, એસટી. મેરીઝ રોડ, અિભરામપુરમ, ચે�ાઈ-600018 

સીઆઈએન: U71309TN1995PTC030536 

 
 કોપ�રટે ઓિફસ: 7મો માળ, દિ�ણ એનેક્સી, ટાવર 2, વન વલ્ડર્  સેન્ટર, 841, સેનાપિત બાપટ માગર્, લોઅર પરલે, મંુબઈ – 400013  

ટેિલફોન: 022-62603800; ઇમેઇલ: info@flexiloans.com; વેબસાઇટ: https://epimoney.in/ ; https://flexiloans.com/  
 

નુકસાનની જ�િરયાતો 

• િધરાણકતાર્ કરી શકે છેઃ  
o આઉટસ્ટેિન્ડંગ રકમની તાત્કાિલક ચુકવણીની માંગ કરો. 
o કાનૂની અથવા પુનઃપ્રાિ� કાયર્વાહી શ� કરો. 
o ખોટી રજૂઆત અથવા બનાવટી દસ્તાવેજો સબિમટ કરવા માટે ફોજદારી કાયર્વાહી કરો. 

• ઋણલેનાર િડફોલ્ટ્સના પિરણામે થતા તમામ કાનૂની ખચર્ અને ખચ� સહન કરશ.ે 
 

ખુલાસાઓ 

• િધરાણકતાર્ ઋણલેનારનો ડેટા તૃતીય પ�ો, આરબીઆઇ અને કે્રિડટ ઇન્ફોમ�શન કંપનીઓ સાથ ેશેર કરી શકે છે. 
• ઋણલેનાર આવી �હેરાતો માટે િધરાણકતાર્ને જવાબદાર ન ઠેરવવા સંમત થાય છે. 

 

પુનઃપ્રાિ� એજન્ટોની રચના 

• ઋણલેનારનો કૉલ, ઇમેઇલ્સ, પત્રો અથવા ઓવરડ્ય ુપેમેન્ટ માટે વ્યિ�ગત મુલાકાતો �ારા સંપકર્  કરી શકાય છે. 
• િરકવરી એજન્ટોએ આચાર સંિહતાનંુ પાલન કરવું આવશ્યક છે, જમેા ંમુલાકાતો ચો�સ કલાકો (8:00 AM થી 7:00 PM) 

સુધી મયાર્િદત છે. 
• િધરાણકતાર્ લોન વહીવટ અને વસૂલાત માટે તૃતીય-પ� એજન્ટોની િનમણૂક કરી શકે છે. 

 

ફિરયાદ િનવારણ પ�િત 

• ફિરયાદો િનયુ� ફિરયાદ િનવારણ અિધકારીને સંબોિધત કરી શકાય છેઃ  
o  નામ -  પ્રણાલી સાવંત 
o  સરનામંુઃ  છ�ો માળ, સાઉથ એનેક્સી, ટાવર 2, વન વલ્ડર્ સેન્ટર, 841, સેનાપિત બાપટ માગર્, એિલ્ફન્સ્ટન, 

સૈધમ નગર, લોઅર પરલે, મંુબઈ -400013, મહારા��  ભારત. 
o  સંપકર્ ઃ  8879758863   /  nodal.grievance@epimoney.com  

• િવગતો અને પ્રિક્રયાઓ એપીમની પ્રાઇવેટ િલિમટેડની વેબસાઇટ https://epimoney.in/grievance-redressal.php. પર 
ઉપલબ્ધ છે 

 

સરકારની કાયદો અને અધીનતા 

• નાણાકીય દસ્તાવેજો ભારતીય કાયદા �ારા સંચાિલત થાય છે. 
• આિબર્ટ� ેશન એન્ડ કોિન્સિલએશન એક્ટ, 1996 મુજબ આિબર્ટ� ેશન �ારા િવવાદોનંુ સમાધાન કરવામા ંઆવ ેછે. 
• આિબર્ટ� ેશન સ્થાન: મંુબઈ/ચે�ાઈ/કોલકાતા અથવા િધરાણકતાર્ની મુનસફી મુજબ આવી અન્ય જગ્યા. 
• મંુબઈ/ચે�ાઈની અદાલતો  / કોલકાતા અથવા આવા અન્ય સ્થળે િધરાણકતાર્ની મુનસફી મુજબ રહેશે  િવવાદો 

માટે િવિશ� અિધકાર�ેત્ર ધરાવ ેછે. 
 

સોપંણી 

• ઋણલેનાર િધરાણકતાર્ની પૂવર્ સંમિત િવના જવાબદારીઓ સ્થાનાંતિરત અથવા સોપંી શકતો નથી. 
• િધરાણકતાર્ ઋણલેનારની સંમિત િવના તેના લાભો અને જવાબદારીઓ માટે સ્થાનાંતિરત કરી શકે છે, સોપંી શકે છે 

અથવા સુરિ�ત કરી શકે છે. 
 

નુકસાન-ભરપાઈ 

• ઋણલેનાર િડફોલ્ટની શરતો અથવા ઘટનાઓનંુ પાલન ન કરવાને કારણ ેથયેલા નુકસાન અથવા ખચર્ માટે િધરાણકતાર્ને 
વળતર આપે છે. 
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શેડ્યૂલ IX 
 

ચુકવણી શેડ્યૂલ 
એનેક્સ બી માં દશાર્વેલ કાલ્પિનક લોન માટે સમાન સામિયક હ�ા હેઠળ ઇલસ્ટ�ે િટવ રીપેમેન્ટ શેડ્યૂલ 

 

ક્રમાંક. આઉટસ્ટેિન્ડંગ િપ્રિન્સપલ 
(�િપયામાં) 

મુ�લ રકમ (�િપયામાં) વ્યાજ (�િપયા માં) હ�ાની રકમ (�િપયામાં) 

1 [] [] [] [] 
2 [] [] [] [] 
3 [] [] [] [] 
4 [] [] [] [] 
5 [] [] [] [] 
6 [] [] [] [] 
7 [] [] [] [] 
8 [] [] [] [] 
9 [] [] [] [] 

10 [] [] [] [] 
11 [] [] [] [] 
12 [] [] [] [] 
13 [] [] [] [] 
14 [] [] [] [] 
15 [] [] [] [] 
16 [] [] [] [] 
17 [] [] [] [] 
18 [] [] [] [] 
19 [] [] [] [] 
20 [] [] [] [] 
21 [] [] [] [] 
22 [] [] [] [] 
23 [] [] [] [] 
24 [] [] [] [] 

 
 
અંદરના ઋણલેનાર �ારા સાઇન અને િવતિરત 
કરવામાં આવ ેછે 

 
__________________________________ 

 
 

અંદરના સહ-ઋણલેનાર �ારા સાઇન અને 
િવતિરત કરવામાં આવ ેછે 

 
__________________________________ 
 
અંદરના નામના િધરાણકતાર્ �ારા સાઇન અને 
િવતિરત કરવામાં આવ ેછે 

https://epimoney.in/
https://flexiloans.com/
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