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ব্যবসািয়ক েলান চ� �� 
 

পাটর্  A 
 

সাধারণ শতর্াবলী 
 
পটভূিম:  
  
এই ব্যবসািয়ক েলােনর চ� ���ট েলান�হীতা, েলানদাতা এবং ফ্যািসিলেটটর যিদ থােক (স��িলতভােব, 
"প��িল") �ারা এবং তােদর মেধ্য �েবশ করােনা হয়, যার িবশদ িববরণ িবেশষভােব িশিডউল I এ উে�খ করা 
হেয়েছ। েলানদাতা ভারতীয় িরজাভর্ ব্যা� ("RBI") এর সােথ িনবি�ত এক�ট NBFC িহসােব লাইেস��া� এবং 
তার িনজ� NBFC বা তার েলানদাতা অংশীদারেদর মাধ্যেম সমেয় সমেয় িবিভ� েলান ে�াডা� �িলেত 
অ্যাে�েসর সুিবধােথ র্ �ু� এবং মাঝাির উেদ্যাগ সহ িবিভ� ব্যবসািয়ক সং�ােক আিথ র্ক সহায়তা �দােনর ব্যবসায় 
িনযু� রেয়েছ৷ েলান�হীতা সুিবধার জন্য েলানদাতার সােথ েযাগােযাগ কেরেছন এবং েলানদাতা এই চ� ��েত থাকা 
শতর্াবলীেত েলান�হীতার কােছ িশিডউল I এ উি�িখত সুিবধা�ট উপল� করেত স�ত হেয়েছ। ফ্যািসিলেটটর, 
যিদ েকউ �দান/ব্যব�া কের থােক, উি�িখত সুিবধা এবং দল�িলেক অন্যান্য সহায়তা �দান কের েয�িল 
দল�িলর মেধ্য স�ত হেত পাের৷  
  
অপাের�টভ শতর্াবলী:  
 
1. সং�া এবং ব্যাখ্যা 
 
1.1 সং�া 
 

এই চ� �� এবং িশিডউল �িলেত উে�খ করা বড় অ�ের েলখা শ��িলর মােন েসই শ��িলর মেধ্য েদওয়া 
অথ র্ অনুযায়ী হেব। এই চ� ��েত, যিদ অন্যথায় সং�ািয়ত না করা হয়, তেব িন�িলিখত বড় হােতর অ�ের 
েলখা শ��িলর িন�িলিখত অথ র্ থাকেব: 

  
(a) "চ� ��" মােন এই ব্যবসািয়ক েলান চ� �� এবং এর মেধ্য সম� স�ূরক এবং সংেশাধন অ�ভ� র্�। 
  
(b) "�েযাজ্য আইন" এর অ�ভ� র্� েযেকান সংিবধান, সংিবিধ, আইন, িবিধ, �িবধান, অধ্যােদশ, রায়, আেদশ, 

িড��, অনুেমাদন, বা আইেনর বল স�িলত েকােনা �কািশত িনেদর্শ, িনেদর্িশকা, �েয়াজনীয়তা বা সরকারী 
িবিধিনেষধ, বা পূেব র্া� েয েকােনা�টর �ারা িনধ র্ািরত, বা ব্যাখ্যা, েয েকােনা িবচািরক কতৃর্� বা চ� ��র েকােনা 
তািরেখ কায র্করী বা স�িত আেছ িকনা জার �িত�ট সমেয় সমেয় সংেশািধত।  
 

(c) "েলান�হীতা" মােন স�া (�িল)/ব্য�� (গণ) িবশদ যার আরও িবেশষ কের িশিডউল I েত বিণ র্ত হেয়েছ এবং 
েযখােন ে��াপেটর �েয়াজন হয় েসখােন এক�ট সহ-েলান�হীতার িববরণ অ�ভ� র্� থােক যা িশিডউল I এ 
উে�খ করা হেয়েছ এবং এরপের স��িলতভােব "েলান�হীতা" িহসােব উে�খ করা হেয়েছ যা অিভব্য���ট 
�স� বা অেথ র্র পিরপ�ী না হওয়া পয র্� অ�ভ� র্� হেব। েলান�হীতার উ�রািধকারী, িনব র্াহক এবং 
�শাসক। 

  
(d) "বাউ� �� " অথ র্ হল েলান�হীতা কতৃর্ক েলানদাতােক অথ র্দ� িহসােব �েদয় অথ র্ েযখােন েলান�হীতার 

�ারা জাির করা PI(�িল) ব্যা� �ারা স�ািনত হয় না৷  
 
(e) " ব্যাবসািয়ক িদবস " মােন েয েকােনা িদন (রিববার ব্যতীত) েযিদন ব্যা��িল ব্যবসার জন্য েখালা থােক 

এবং েয�ট েনেগািশেয়বল ইন�্রুেম�স অ্যা�, 1881 এর ধারা 25 এর উে�েশ্য ছ� �টর িদন নয়।  
 

"পূব র্বত� শতর্াবিল" মােন িশিডউল II েত বিণ র্ত সুিবধা�ট �হেণর পূব র্বত� শতর্।  
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(f) " িনধ র্ািরত তািরখ " অথ র্াৎ, (i) মূল পিরমােণর এক�ট িক��র সুিবধার ে�ে�, পিরেশােধর তািরখ; (ii) সুদ 
পিরেশাধ, সুদ পিরেশােধর তািরখ, এবং (iii) এই চ� ��র অধীেন �েদয় অন্য েকােনা পিরমাণ, এই চ� �� 
অনুসাের েয তািরেখ েসই পিরমাণ অথ র্ �েদয় হেব।  

 
(g) "এসে�া চ� ��" মােন িনধ র্ািরত অ্যাকাউে�র �িত�া ও পিরচালনার ে�ে� েলানদাতা, েলান�হীতা এবং 

এসে�া ব্যাে�র মেধ্য �েয়াজন হেল, এই তািরেখ বা তার তািরেখ স�ািদত চ� ��।  
 
(h) "িডফে�র ঘটনা" এর অথ র্ হল িনে�া� ঘটনা�িলর েয েকােনা এক�ট: 

  
(i) েলান�হীতা �াসি�ক িনধ র্ািরত তািরখ(�িল) েত েলানদাতােক েকােনা পিরমাণ অথ র্ �দান করেত ব্যথ র্ 

হয় এবং �েদয়; 
  

(ii) েলান�হীতা এই চ� ��র অধীেন তার েকােনা দািয়� পালেন ব্যথ র্ হেল অথবা এই চ� �� বা অন্য েকােনা 
অথ র্ায়ন দিলেলর েকােনা শতর্ বা িবধান ল�ন করেল;  
 

(iii) েলান�হীতা আর ব্যবসা�ট পিরচালনা কেরন না;  
 

(iv) এক�ট ���পূণ র্ �িতকূল �ভােবর সংঘটন;  
 

(v) েলান�হীতা যিদ ইনসলেভ�� অ্যা� ব্যা�াপিস েকাড, 2016 বা অন্য েকােনা �েযাজ্য আইেনর 
অধীেন েকােনা েদউিলয়া সমাধান ���য়া বা অনু�প ���য়া �� কের বা �� করার জন্য েকােনা 
পদে�প �হণ কের অথবা এর অধীন� হয়;  
 

(vi) েলান�হীতা বা তার েকােনা স�েদর ে�ে� একজন িরিসভার, িলকুইেডটর, অ্যাডিমিনে�টর বা 
েরেজািলউশন �েফশনাল িনযু� করা হয়;  
 

(vii) েলান�হীতা বা অন্য েকােনা ব্য��র জন্য এই চ� ��র অধীেন বা এর সােথ স�িকর্ত অথবা অন্য 
েকােনা অথ র্ায়ন দিলেল তােদর িনজ িনজ েকােনা দািয়� পালন করা েবআইিন হয় বা হেয় যায়;  
 

(viii) েলান�হীতা (A) েকােনা �েদয় ও পিরেশাধেযাগ্য েলান পিরেশাধ করেত ব্যথ র্ হেল; (B) েকােনা 
িডফে�র ঘটনা বা অনু�প �ভাব সৃ��কারী েকােনা িবধােনর (েযভােবই বিণ র্ত েহাক না েকন) ফেল 
েলান�হীতার েকােনা েলান িনধ র্ািরত সমেয়র আেগই �েদয় ও পিরেশাধেযাগ্য হেয় পড়েল, বা তা দািবর 
জন্য েপশ করা হেল; অথবা (C) েকােনা িডফে�র ঘটনা বা অনু�প �ভাব সৃ��কারী েকােনা িবধােনর 
(েযভােবই বিণ র্ত েহাক না েকন) ফেল েলান�হীতার েলােনর জন্য েকােনা দায়ব�তা বািতল বা �িগত 
করা হেল;  
 

(ix) এই চ� �� বা অন্য েকােনা অথ র্ায়ন দিলেলর অধীেন েলান�হীতা কতৃর্ক �দ� েকােনা তথ্য অথবা �দ� 
েকােনা িববৃিত বা িন�য়তা, �দােনর সময় বা �দ� বেল গণ্য হওয়ার সময় ভ�ল, িমথ্যা বা িব�াি�কর 
বেল �মািণত হয়; 
 

(x) েলান�হীতা এই চ� �� অনুসাের েলানদাতার �েয়াজনীয় েকােনা তথ্য বা নিথ সরবরাহ করেত ব্যথ র্ হন; 
 

(xi) েলান�হীতা এই চ� �� অনুসাের েলানদাতার �েয়াজন অনুযায়ী েকােনা অিতির� জামানত �দােন ব্যথ র্ 
হেয়েছন।  

 
(i) " চূড়া� িন�ি�র তািরখ " এর অথ র্ হেলা েসই তািরখ, েযিদন অথ র্ায়ন দিলেলর শতর্াবলী অনুসাের, 

েলান�হীতা কতৃর্ক েলানদাতা এবং এসে�া ব্যাংেকর কােছ �েদয় সম� বেকয়া অথ র্ েলানদাতার স��� 
অনুযায়ী স�ূণ র্�েপ পিরেশাধ, িন�ি� বা স�� করা হেয়েছ। 
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(j) " অথ র্ায়ন সং�া� নিথ " অথ র্াৎ সুিবধা�ট মঞ্জরু করার সােথ স�িকর্ত সকল দিললসমূহ। এবং/অথবা 
েযেকােনা জামানিত �ে�র সৃ�� এবং এর মেধ্য অ�ভ� র্� িক� সীমাব� নয় এই চ� ��, অনুেমাদন প�, 
গ্যারাি�, এবং েলান�হীতা বা অন্য েকােনা ব্য�� কতৃর্ক বা তার পে� স�ািদত এবং েলানদাতা কতৃর্ক 
েস�প মেনানীত অন্য েকােনা দিলল।  
 

(k) "গ্যারাি�" বলেত েবাঝায়, সুিবধা�ট সুরি�ত করার উে�েশ্য েকােনা ব্য�� ("গ্যারা�ার") কতৃর্ক 
েলানদাতােক �দ� েযেকােনা �ািত�ািনক বা ব্য��গত গ্যারাি�।  
 

(l) " সুদ পিরেশােধর তািরখ " অথ র্াৎ সুদ পিরেশােধর সময়সূচীেত িনধ র্ািরত েসই তািরখ�েলা, েয�েলােত 
েলােনর সুদ �েদয় হয়।  
 

(m) "েলােনর আেবদন ফম র্" বলেত েবাঝায়, েলান�হীতা কতৃর্ক িলিখতভােব, ই-েমইল, ফ্যা�, েটিলেফােন 
কেথাপকথন, েকােনা অনলাইন ফম র্/ই-অ্যাি�েকশন/েমাবাইল অ্যাি�েকশেন �দ� তথ্য, বা অন্য েকােনা 
ইেলক�িনক েযাগােযােগর মাধ্যেম যথাযথভােব পূরণ করা এবং েলানদাতা এবং/অথবা ফ্যািসিলেটটর (যিদ 
থােক) কােছ (�েযাজ্য ে�ে�) জমা েদওয়া সুিবধা�ট �হেণর জন্য েলান আেবদন ফম র্।  

  
(n) "েলট েপেম� কােলকশন �� " বলেত েবাঝায় েয �� (�িল) েলান�হীতার �ারা �েদয় ধায র্ তািরেখ 

বেকয়া পিরমাণ (�িল) পিরেশােধ িবলে�র জন্য। এই ���েলা েলানদাতার প� েথেক িবলি�ত েলান 
আদােয়র উেদ্যাগ �হেণর সােথ স�িকর্ত।  

 
(o) “���পূণ র্ �িতকূল �ভাব” বলেত এমন েকােনা ঘটনা, পিরি�িত, অব�া বা শতর্েক েবাঝায় যা িনধ র্ারেণর 

েযেকােনা তািরখ অনুযায়ী, িন�িলিখত িবষয়�িলর উপর এক�ট ���পূণ র্ এবং �িতকূল �ভাব েফেলেছ 
বা েফলেত পাের বেল যু��স�তভােব আশা করা যায়: (i) েলান�হীতার আিথ র্ক অব�া, ব্যবসা বা কায র্�ম, 
পিরেবশগত, সামা�জক বা অন্য েকােনাভােব অথবা েলান�হীতার ভিবষ্যৎ স�াবনা, (ii) অথ র্ায়ন দিলেলর 
অধীেন েলান�হীতা বা গ্যারা�ােরর তার দািয়� পালেনর �মতা, (iii) েযেকােনা অথ র্ায়ন দিলেলর ৈবধতা বা 
�েয়াগেযাগ্যতা, (iv) েলানদাতােক যথাযথভােব অবিহত না কের েলান�হীতার েশয়ারেহা��ং প্যাটােন র্ 
েযেকােনা পিরবতর্ন, যার মেধ্য েলান�হীতায় �বতর্েকর েশয়ারেহা��ং-এর পিরবতর্ন অ�ভ� র্� িক� এেতই 
সীমাব� নয়; (v) ���পূণ র্ চ� �� বা চালােনর েযেকােনা পিরবতর্ন বা অৈবধতা অথবা এমন পিরি�িত যা 
অৈবধ বা অ�েয়াগেযাগ্য কের েতােল; (v) েলানদাতার িলিখত স�িত ছাড়া িনধ র্ািরত অ্যাকাউে�র জন্য 
পিরচালন িনেদর্শাবলীেত েযেকােনা পিরবতর্ন; (vi) েলানদাতার িলিখত স�িত ছাড়া পিরেশাধ দিলেলর 
েযেকােনা পিরবতর্ন বা অৈবধতা। (vii) েলান�হীতা কতৃর্ক এই চ� ��র শতর্াবলী ও িবধােনর েকােনা ল�ন। 

 
(p) "বেকয়া অথ র্" বলেত েলানদাতােক �েদয় সম� অথ র্েক েবাঝায়, যার মেধ্য অ�ভ� র্� িক� সীমাব� নয়: 

অথ র্ায়ন দিলেলর শতর্াবলী অনুসাের েলান সুিবধা, সুদ, দ�মূলক ��, যিদ থােক তেব পূব র্পিরেশাধ �� 
এবং অন্য েযেকােনা অথ র্, িফ, �� ইত্যািদ। 

 
(q) “জিরমানা ��” বলেত েবাঝায় িশিডউল I-এ উি�িখত েলান�হীতা কতৃর্ক �েদয় সুদ, যা েলানদাতা গণনা 

করেব এবং �েয়াগ করেব যিদ েলান�হীতা িনিদর্� িনধ র্ািরত তািরেখ েলান অনুেমাদেনর েকােনা শতর্ েমেন 
চলেত বা েলােণর অথ র্, েলােনর উপর সুদ, এবং এই চ� �� বা অন্য েকােনা দিলেলর অধীেন েলানদাতার �াপ্য 
বা েলানদাতা কতৃর্ক ব্যিয়ত/�দ� অন্য েকােনা খরচ, ��, ব্যয় এবং অন্যান্য অথ র্ পিরেশাধ করেত ব্যথ র্ 
হয়; তেব শতর্ থােক েয, এই চ� ��র অধীেন জিরমানা �� আেরাপ করা হেল, তা এই চ� ��, আইন এবং 
ন্যায়িবচােরর অধীেন েলানদাতার জন্য উপল� েকােনা অিধকার এবং �িতকার �েয়ােগ েকােনা বাধা সৃ�� 
করেব না। 

 
(r) “েপেম� ই�ট্রুেম�(�িল)” বা “Pl(�িল)” বলেত ফা� �ানা�েরর জন্য েযেকােনা 

ই�ট্রুেম�/িনেদর্শনা, ইেলক�িনক বা িলিখত, েবাঝােব এবং এর মেধ্য অ�ভ� র্� থাকেব, সীমাব�তা ছাড়াই, 
েপা�-েডেটড েচক, অস�ূণ র্ েচক, ব্যাংক অ্যাকাউ� েথেক সরাসির েডিবেটর িনেদর্শনা, 
ইেলক�িনকভােব, েভৗতভােব বা ইেলক�িনকভােব ে�িরত ফা� �ানা�র ই�ট্রুেমে�র ছিবর মাধ্যেম 
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পাঠােনা ফা� �ানা�েরর বাতর্া, ইেলক�িনক মাধ্যেম পাঠােনা ফা� �ানা�েরর িববরণ স�িলত এক�ট 
ইেলক�িনক ফাইল, ইেলক�িনক �াে�েটড েচেকর মাধ্যেম েপেম�, িবিভ� ধরেনর �াি�ক কাডর্, 
ইেলক�িনক ি�য়ািরং িসে�ম (ECS), NACH, িডমা� �াফট বা এই ধরেনর অন্য েকােনা ই�ট্রুেম�, 
িনেদর্শনা/ি�য়ািরং পিরেষবা যা ভারতীয় িরজাভর্ ব্যাংক কতৃর্ক সমেয় সমেয় ফা� �ানা�েরর জন্য 
িব�ািপত হেত পাের এবং েলানদাতার কােছ �হণেযাগ্য। 

  
(s) "স�াব্য েখলােপর ঘটনা" বলেত এমন েকােনা ঘটনা, কাজ বা পিরি�িতেক েবাঝায়, যা েনা�টশ েপেল, 

সময় অিতবািহত হেল, অথবা উভয়�টর ফেলই এক�ট েখলােপর ঘটনা িহেসেব গণ্য হেব। 
  
(t) "পূব র্পিরেশাধ ��"  অথ র্াৎ ধারা 6.9 এ সং�ািয়ত ��। 
  
(u) " �াপ্য" অথ র্াৎ হেলা েলান�হীতা কতৃর্ক তার সরবরাহকারী এবং/অথবা �াহকেদর কাছ েথেক �া�ব্য/�াপ্য 

সম� অথ র্। 
  
(v) "ৈ�মািসক তািরখ" অথ র্াৎ 31েশ মাচর্, 30েশ জনু, 30েশ েসে��র এবং 31েশ িডেস�েরর �েত্যক�টেক 

েবাঝায় এবং "ৈ�মািসক তািরখ" েসই অনুযায়ী ব্যাখ্যা করা হেব। 
  
(w) " পিরেশােধর তািরখ " অথ র্াৎ পিরেশােধর সময়সূচীেত িনধ র্ািরত তািরখ�িল যার উপর পিরেশােধর 

িক���িল বেকয়া এবং �েদয়। 
  
(x) "পিরেশােধর িক��" মােন (i) পিরেশাধেযাগ্য সুিবধার েমাট পিরমাণ (বা এর েয েকােনা অংশ), এবং (ii) 

সুেদর হাের সুিবধার েমাট পিরমােণর উপর সুদ, পিরেশােধর িশিডউেল উে�িখত পিরেশােধর তািরেখ �েদয়।  
 
1.2 ব্যাখ্যা  
 

(a) এই চ� ��েত ভূিমকা, ধারা, পিরিশ� এবং িশিডউেলর েকােনা উে�খ থাকেল, তা এই চ� ��র ভূিমকা, ধারা, 
পিরিশ� এবং িশিডউলেকই েবাঝােব। 

  
(b) একবচন িনেদর্শক শ� ব�বচনেকও অ�ভ� র্� করেব এবং এর িবপরীতও �েযাজ্য হেব, এবং েযেকােনা িল� 

িনেদর্শক শ� সকল িল�েকই অ�ভ� র্� করেব।  
 
(c) এক�ট আইন বা �িবধােনর েয েকােনা েরফাের�েক েবাঝােনা হেব যিদ না এ�টর িবষয় বা ে��াপেটর সােথ 

পিরপ�ী হয় এই ধরেনর আইন বা �িবধােনর েরফাের� িহসােব যা সমেয় সমেয় সংেশািধত, পিরবিতর্ত বা 
পুন��ার করা হয়। 

 
(d) এই চ� ��েত েকানও চ� �� বা নিথর েরফাের�েক সংেশািধত বা পিরপূরক িহসােব েসই ধরেনর চ� �� বা নিথর 

েরফাের� িহেসেব িবেবচনা করা হেব। 
  
(e) যিদ েকানও বেকয়া তািরখ ব্যবসািয়ক িদন না হয়, তেব অিবলে� পূব র্বত� ব্যবসািয়ক িদন�ট বেকয়া তািরখ 

িহেসেব গণ্য হেব। 
  
2. েলােনর পিরমাণ এবং উে�শ্য 
  
2.1 েলানদাতা এত�ারা েলান�হীতােক েলান �দান করেত স�ত হে�ন, এবং েলান�হীতা এই চ� ��েত উি�িখত 

শতর্াবলী সােপে� েলানদাতার কাছ েথেক উ� সুিবধা�ট �হণ করেত স�ত হে�ন। 
 
2.2 েলান�হীতা িন��ত কেরেছন েয সুিবধা�ট েকবলমা� উে�েশ্যর জন্য ব্যবহার করা হেব (অনুেমাদন পে� 

সং�ািয়ত িহসােব)।  
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2.3 েলান�হীতা মঞ্জিুর পে�র েময়াদ েশষ হওয়ার িদেন বা তার পূেব র্ সুিবধা�ট উে�ালন করেবন। মঞ্জিুর 
পে�র েময়াদ েশষ হওয়ার পূেব র্ েয েকােনা কারেণ, েলান�হীতােক েকােনা পূব র্ িব�ি� ছাড়াই, েয েকানও 
পিরমাণ অথ র্ উে�ালন না করা হেল তা বািতল বেল গণ্য হেব।  

 
2.4 যিদ তাই হয়, েলানদাতার অনুেরােধ, েলান�হীতা েলানদাতােক এমন �ত্যয়নপ� ও িন��তকরণপ� 

(েযেকােনা চাটর্াডর্ অ্যাকাউ�্যাে�র কাছ েথেক �া� �ত্যয়নপ� সহ) �দান করেব, যা উ� সুিবধার চূড়া� 
ব্যবহারেক �ত্যয়ন করেব। 

  
3. িফ, �� এবং ব্যায় 
  
3.1 েলান�হীতা েলানদাতা এবং সুিবধা �দানকারী, যিদ থােক, এই ধরেনর িফ, খরচ এবং �� (েযেকান 

পূব র্পিরেশােধর ��, �েসিসং ��, ট্যা�, বাউ� ��, বীমা �� এবং েযেকান জিরমানা �� সহ) িশিডউল 
I-েত িনধ র্ািরত িহসােব পিরেশাধ করেবন। 

 
3.2 েলানদাতা কতৃর্ক অন্যথায় মওকুফ করা না হেল, েলান�হীতা এই চ� ��র ��িত, পিরপূণ র্তা এবং বা�বায়ন, 

অথ র্ায়েনর নিথপ� এবং সুিবধা �হেণর ে�ে� �েদয় সম� �্যা� িডউ�ট এবং অন্যান্য �� এবং খরচ 
(আইিন খরচ সহ) বহন করেব। েলান�হীতা, চািহদামা�, এই চ� ��র ��িত, পিরপূরণ ও স�াদন এবং 
সুিবধা�ট �হেণর সােথ স�িকর্ত েলানদাতা এবং সুিবধা �দানকারী (যিদ থােক) �ারা সংঘ�টত েযেকােনা 
খরচ ও ব্যয় (যিদ থােক) অিবলে� পিরেশাধ করেব।  েলান�হীতা অবগত আেছন এবং িন��ত করেছন েয, 
েলানদাতা েযেকােনা সমেয় এবং সমেয় সমেয় �েযাজ্য িফ,�� এবং খরচ পিরবতর্ন করার অিধকারী হেবন, 
এবং েলানদাতা কতৃর্ক িব�ািপত সংেশাধেনর কায র্কর তািরখ েথেক উ� সংেশািধত িফ, �� এবং খরচ 
�েযাজ্য িফ, �� এবং খরচ িহসােব গণ্য হেব, এবং তা সব র্দা  েলান�হীতা কতৃর্ক পিরেশােধ স�ত এবং 
এত�ারা সুরি�ত িহসােব িবেবিচত হেব। েলানদাতা তার ওেয়বসাইেট �েযাজ্য িফ, ��  এবং খরেচর 
পিরবতর্ন স�েকর্ িব�ি� �কাশ করেল এবং িশিডউল I-এ উি�িখত েযেকােনা েযাগােযাগ মাধ্যেমর �ারা  
েলান�হীতােক তা জানােল, েলান�হীতা উ� পিরবতর্ন স�েকর্ অবিহত হেয়েছন বেল গণ্য হেব।  

 
3.3 এই চ� ��র ��িত, পিরপূরণ ও স�াদন এবং সুিবধা�ট �হণ সং�া� েযেকােনা ও সম� �িত, খরচ, মা�ল, 

ব্যয় এবং দােয়র িব�ে� েলান�হীতা সব র্দা েলানদাতা এবং সুিবধা �দানকারীেক (যিদ থােক) �িতপূরণ 
েদেব এবং সুরি�ত রাখেব। 

 
4. িবতরণ 
 
4.1 েলানদাতা এবং/অথবা সুিবধা �দানকারী (যিদ থােক) স��� সােপে� সকল পূব র্শতর্ পূরণ হওয়া সােপে�, 

েলানদাতা এই চ� ��েত উি�িখত শতর্াবলী েমেন েলান�হীতার অনুেরাধকৃত অথ র্ �দান করেব। েলানদাতা 
কতৃর্ক েলান�হীতােক িবতরণকৃত সকল েলােনর সম�� িনধ র্ািরত পিরমাণেক অিত�ম করেত পারেব না। 

  
4.2 েলানদাতা কতৃর্ক অন্যথায় স�ত না হেল, েলান�হীতা এই সুিবধার অধীেন �ধুমা� এক�ট িক�� পাওয়ার 

অিধকারী হেবন।  
 
4.3 েলানদাতা েলান�হীতােক পূব র্ েনা�টশ �দান সােপে�, েকােনা কারণ দশ র্ােনা ছাড়াই, িনজ একক িবেবচনার 

িভি�েত েলান মঞ্জিুরর শতর্াবলী সংেশাধন বা পিরবতর্ন করার িনঃশতর্ অিধকার রাখেবন। 
  
4.4 েলানদাতা েযেকােনা কারেণ, েলান�হীতােক েকােনা পূব র্ িব�ি� না িদেয়, েযেকােনা সমেয় উ� সুিবধার 

অব্যব�ত অংশ বািতল করার িনঃশতর্ অিধকার রাখেবন। 
 
4.5 েলানদাতা, এই সুিবধার আওতায় েলান�হীতােক �দ� অথ র্ েথেক িশিডউল I-এ উি�িখত সকল খরচ, িফ 

এবং �� (েযেকােনা ���য়াকরণ িফ ও �� সহ) কতর্ন করার অিধকার রাখেবন। 
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4.6 েলান�হীতা এত�ারা �ীকার করেছন েয, েলােনর অথ র্ িবতরণ এবং েলান�হীতার কােছ তা েপৗ�ছােনার মেধ্য 
এক�ট সমেয়র ব্যবধান থাকেত পাের। েলান�হীতা আরও স�ত ও অ�ীকারব� হে�ন েয, িতিন েলান 
িবতরেণর তািরখ েথেক, েলান�হীতা কতৃর্ক তা �হণ বা ব্যবহার িনিব র্েশেষ, �দ� েলােনর উপর সুদ 
পিরেশাধ করেবন; এর মেধ্য েলান�হীতার িহসােব উ� অথ র্ �াি�র িবলি�ত সময়কালও অ�ভ� র্� থাকেব 
এবং িতিন উ� অেথ র্র জন্য েকােনা �কার েফরেতর দািব করেবন না। 

  
5. সুদ এবং বেকয়া 
 
5.1 েলান�হীতা িশিডউল I-এ িনধ র্ািরত প�িতেত গণনা করা েলােনর মূল পিরমােণর সুেদর হাের সুদ ("সুদ") 

�দান করেব। আরও, েলান�হীতা নীেচর ধারা 5.2-এ উি�িখত ভাঙা সমেয়র জন্য সুদ িদেত দায়ব�। 
েলান�হীতার �াপ্য সুদ এবং মূলধেনর েযেকােনা পিরেশাধ, সংি�� িনধ র্ািরত তািরেখ এক�ট পিরেশাধ 
িক��র মাধ্যেম �দান করেবন। 

  
5.2 েলান�হীতা েবােঝন এবং স�ত হন েয, েলান িবতরেণর তািরখ এবং �থম সুদ �দােনর েময়াদ �� হওয়ার 

মধ্যবত� সমেয়র সুদ, যা "ে�ােকন িপিরয়ড" িহসােব উে�িখত, এবং এইভােব গণনা করা এই সুদেক "ি�-
EMI ই�াের�" িহসােব উে�খ করা হেব, েলানদাতার ই�ানুযায়ী িন�িলিখত উপােয় ধায র্/�েদয় হেব: (a) 
িবতরণকৃত েলােনর পিরমাণ েথেক ে�ােকন িপিরয়েডর সুদ অি�ম েকেট িনেয়; অথবা (b) �থম সুদ 
�দােনর তািরেখ ে�ােকন িপিরয়েডর সুদ পিরেশাধ কের; অথবা (c) পিরেশাধ সময়সূচীেত িনধ র্ািরত 
পিরেশােধর িক��র সােথ ে�ােকন িপিরয়েডর সুদ পিরেশাধ কের। 

  
5.3 যিদ েলান�হীতা () অথ র্ায়ন দিলেলর েকােনা শতর্ েমেন চলেত ব্যথ র্ হন, অথবা (b) উ� সুিবধার সােথ 

স�িকর্ত মূলধন, সুদ এবং অন্যান্য খরচ, িফ ও �� পিরেশােধ িবল� কেরন, তাহেল এই চ� �� বা অন্য 
েকােনা অথ র্ায়ন দিলেলর অধীেন েলানদাতার েযেকােনা অিধকােরর �িত েকােনা �কার বাধা সৃ�� না কের, 
েলান�হীতা ঋেণর উপর েলানদাতােক জিরমানা �� পিরেশাধ করেবন, যার সময়কাল িডফে�র ঘটনা 
ঘটার তািরখ েথেক �� হেয় েলানদাতার স��� অনুযায়ী উ� িডফে�র ঘটনা সংেশাধন হওয়ার তািরখ 
পয র্� চলেব। েলান�হীতা ��ভােব স�ত হন েয জিরমানা �� এর অথ র্ �দান হল েলান�হীতার প� 
েথেক এই ধরেনর িডফে�র কারেণ েলানদাতা কতৃর্ক �িত�� হওয়ার স�াবনার এক�ট ন্যায্য অনুমান। 
জিরমানা �� েপেম� সময়মত অথ র্ �দান সহ অন্যান্য দািয়� েথেক েলান�হীতােক অব্যাহিত েদেব না।  

 
5.4 এই সুিবধার ে�ে� �েযাজ্য সকল িবিধব� পাওনা (�ত্য� ও পেরা� ট্যা� সহ) েলান�হীতা কতৃর্ক 

পিরেশাধেযাগ্য হেব।  
 
6. পিরেশাধ/পূব র্পিরেশাধ  
 
6.1 েলান�হীতা পিরেশােধর িনধ র্ািরত তািরেখ েলানদাতােক পিরেশােধর িক�� পিরেশাধ করেবন এবং 

পিরেশােধর সময়সীমা অনুযায়ী চূড়া� পিরেশােধর তািরেখর মেধ্য েযেকােনা PI এর মাধ্যেম এই সুিবধার 
সম� বেকয়া পিরেশাধ করেবন। েলান�হীতা এত�ারা অবগত ও িন��ত করেছন েয, এই সুিবধার জন্য 
েলান�হীতা কতৃর্ক ইসু্য করা Pl েলানদাতা কতৃর্ক েলান�হীতার �ারা গৃহীত অন্য েযেকােনা সুিবধার জন্যও 
ব্যবহার করা েযেত পাের এবং এর সকল িবধান েসখােনও �েযাজ্য হেব। েলানদাতা তার িনজ� িবেবচনার 
িভি�েত েলান�হীতােক েকােনা িবক� অথ র্�দান প�িত �হণ বা তােত পিরবতর্ন করার জন্য িনেদর্শ িদেত 
পােরন এবং েলান�হীতা অ�ত্যাহারেযাগ্যভােব তােত স�িত �াপন করেছন এবং েকােনা আপি� বা িবল� 
ছাড়াই উ� অনুেরাধ েমেন চলেবন। 

 
6.2 যিদ েলানদাতা েলান�হীতােক এক�ট িনিদর্� অ্যাকাউে�র ("িনিদর্� অ্যাকাউ�" বা "এসে�া 

অ্যাকাউ�") মাধ্যেম েলানদাতােক সম� পিরেশাধ িক�� এবং বেকয়া অথ র্ �দান/পিরেশাধ করার জন্য 
িনেদর্শ েদন, তাহেল েলান�হীতা (a) এসে�া ব্যাংেক এক�ট ব্যাংক অ্যাকাউ� খুলেবন ও �াপন করেবন 
এবং এসে�া চ� �� স�াদন করেবন, (b) তার সম� �িতপ�েক িনেদর্শ েদেবন েযন তারা েলান�হীতােক 
তােদর �েদয় সম� অথ র্ িনিদর্� অ্যাকাউে� জমা কের, এবং (c) এসে�া ব্যাংকেক �ায়ী িনেদর্শ �দান 
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করেবন েয, িনিদর্� অ্যাকাউে� জমাকৃত সম� অথ র্ েলানদাতার িনেদর্িশত অ্যাকাউে� পিরেশাধ িক�� 
এবং/অথবা বেকয়া অথ র্ (�েযাজ্য ে�ে�) যথাযথভােব পিরেশােধর জন্য �ানা�র করা হেব। 

 
6.3 েলান�হীতা এই মেম র্ অ�ীকার করেছ েয, েলানদাতা কতৃর্ক পিরেশােধর জন্য উপ�ািপত হেল েস সকল PI 

পিরেশাধ করেব এবং এমন েকােনা পদে�প �হণ করেব না যা েকােনাভােব েলানদাতােক অথ র্ পিরেশাধেক 
�ভািবত করেত পাের, যার মেধ্য সীমাব�তা ছাড়াই অ�ভ� র্� রেয়েছ (a) অথ র্ পিরেশাধ ব� করার েকােনা 
িনেদর্শ জাির করা, অথবা (b) েয অ্যাকাউ� েথেক েলানদাতােক েকােনা PI �দান করা হেয়িছল, েসই 
অ্যাকাউ� পিরবতর্ন বা ব� করা, অথবা (c) েয অ্যাকাউ� েথেক েলানদাতােক েকােনা PI �দান করা 
হেয়িছল, েসই অ্যাকাউে�র �া�রকারী বা তার নাম পিরবতর্ন করা। 

  
6.4 েযেকােনা িডফে�র ঘটনার ে�ে�, েলানদাতা এই চ� ��েত উি�িখত েলান�হীতার কাছ েথেক বাউ� �� 

(যিদ থােক), জিরমানা �� এবং অন্য েযেকােনা �� আদায় করার অিধকারী হেবন এবং সুিবধা�ট 
চলাকালীন �েযাজ্য আইেনর অধীেন েলানদাতার জন্য উপল� অন্য েযেকােনা �িতকার অনুসরণ করেত 
পারেবন, যার মেধ্য সীমাব�তা ছাড়াই েনেগািশেয়বল ইন�্রুেম�স অ্যা�, 1881-এর ধারা 138 এবং 
েপেম� অফ েসেটলেম� িসে�ম অ্যা�, 2007-এর ধারা 25 (1)-এর অধীেন থাকা অিধকারসমূহ অ�ভ� র্�। 

 
6.5 েলান�হীতা েলানদাতােক PIs �দান করেত স�ত হে�ন, যা েলানদাতা েযেকােনা বেকয়া অথ র্ পিরেশােধর 

জন্য চাইেত পােরন। েলান�হীতা এত�ারা স�ত, �ীকার ও িন��ত করেছ েয, েস েলানদাতার কােছ তার 
�েদয় েলান পিরেশােধর জন্য ে��ায় PI ইসু্য করেত স�ত হেয়েছ এবং এ�ট েকােনা জামানত িহেসেব নয়। 
েলান�হীতা এই চ� �� এবং অথ র্ায়ন দিলেলর অধীেন সকল দািয়� পিরেশােধর পর সম� PIs �ংস করার 
জন্য েলানদাতােক অনুেমাদন �দান কের। 

  
6.6 চূড়া� িন�ি�র তািরখ পয র্�, েলানদাতা েলান�হীতােক কমপে� 7 িদন আেগ অবিহত কের পিরেশােধর 

সময়কাল সংেশাধন/পুনিন র্ধ র্ারণ করার অথবা চ� ��র বা অন্য েকােনা অথ র্ায়ন নিথর েযেকােনা শতর্ (আিথ র্ক 
বা অন্য েকােনা �কােরর), যার মেধ্য সুেদর হারও অ�ভ� র্�, পিরবতর্ন করার অিধকার রাখেব এবং এই 
ধরেনর েযেকােনা পিরবতর্ন িব�ি�র তািরখ েথেক কায র্কর হেব। তেব শতর্ থােক েয, এই ধরেনর িব�ি� 
ধারা 17.5-এর অধীেন �হণেযাগ্য েযেকােনা আকাের হেত পাের। 

 
6.7 েলান�হীতা কতৃর্ক এই সুিবধার সােথ স�িকর্ত সম� অথ র্�দান এবং তদনুসাের �েদয় সম� অথ র্ েকােনা 

�কার কতর্ন, সম�য় বা পা�া দািব ছাড়াই পিরেশাধ করেত হেব। েলান�হীতা সংি�� সরকাির কতৃর্প�েক 
TDS �দােনর ে�ে� েসাস র্ ট্যা� ছাড় ("TDS") (যিদ �েযাজ্য হয়) িন��ত করেবন। তেব, েলানদাতা 
েলান�হীতার কাছ েথেক মূল TDS সা�টর্িফেকট �াি�র পেরই তার/তােদর খাতায় TDS জমা করেব। TDS 
রিসদ জমা িদেত বা TDS পিরেশােধ িবলে�র কারেণ েলান�হীতার উপর আেরািপত েযেকােনা জিরমানা 
�� েলান�হীতােক েকােনা িবল� বা আপি� ছাড়াই বহন ও পিরেশাধ করেত হেব। েলান�হীতা �িত�ট 
ৈ�মািসক তািরেখর আেগ েলানদাতার কােছ �াসি�ক ট্যা� ছােড়র শংসাপ� ("TDS সা�টর্িফেকট") জমা 
েদেবন, যার িভি�েত, TDS সা�টর্িফেকেট উপযু� ট্যা� ে�িডেটর জন্য �িতফিলত পিরমাণ েলানদাতা 30 
(��শ) কায র্িদবেসর মেধ্য েলান�হীতার কােছ েফরত েদেবন। যিদ েলান�হীতা �েযাজ্য আইন অনুসাের 
ট্যা� কতর্ন বা উৎেস রাখার পর েকােনা অথ র্ �দান কেরন, েসে�ে� েলান�হীতা পূব র্বত� ৈ�মািসেক করা 
উ� কতর্েনর �াসি�ক TDS সা�টর্িফেকট �ট ৈ�মািসেকর েশষ তািরখ েথেক 5 (পাচঁ) কায র্িদবেসর মেধ্য 
ৈ�মািসক িভি�েত েলানদাতার কােছ জমা েদেবন। যিদ েলান�হীতা উি�িখত সময়সীমার মেধ্য উ� TDS 
সা�টর্িফেকট �দান করেত ব্যথ র্ হন, তেব েলানদাতার েলান�হীতার অ্যাকাউ� েথেক উ� অথ র্ েডিবট/কতর্ন 
করার অিধকার থাকেব এবং উ� অথ র্ সুদ ও �েযাজ্য ে�ে� জিরমানা ��সহ আদায়েযাগ্য হেব। 

  
6.8 েলানদাতা, েলান�হীতার �িত তার েযেকােনা দািয়�র ে�ে�, েলান�হীতার েযেকােনা জামানত, �াপ্য অথ র্ 

বা অেথ র্র (যিদ থােক) উপর িলেয়ন বা েসটঅেফর অিধকার �েয়াগ করেত পােরন, যা েলানদাতার দখেল 
বা �জ�ায় িনরাপদ সংর�েণর জন্য বা অন্য েকােনাভােব রাখা আেছ। যিদ এই ধরেনর েসটঅেফর অিধকার 
�েয়াগ করেত হয়, তেব েলানদাতা এই চ� ��র অধীেন অনুেমািদত েযেকােনা প�িতেত েলান�হীতােক 

https://epimoney.in/
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এক�ট েনা�টশ েদেবন, েযখােন অবিশ� দািবসমূহ এবং েয শতর্াবলীর অধীেন েলানদাতা সংি�� দািব 
িন�ি�/পিরেশাধ না হওয়া পয র্� উি�িখত জামানত, �াপ্য অথ র্ বা অথ র্ ধের রাখার অিধকারী, েস স�েকর্ 
স�ূণ র্ িববরণ থাকেব। 

 
6.9 আগাম ব� 
 

েলান�হীতা, েলানদাতার পূব র্ িলিখত অনুেমাদন ব্যতীত (েয অনুেমাদন েলানদাতা কতৃর্ক িনধ র্ািরত শতর্াবলী, 
যার মেধ্য পূব র্ পিরেশাধ �� অ�ভ� র্�, সােপে� �দান করা েযেত পাের), িনধ র্ািরত তািরেখর পূেব র্ �েদয় 
সুদসহ বেকয়া মূলধন স�ূণ র্ বা আংিশকভােব বােজয়া� করেত পারেব না। েলান�হীতা েলানদাতােক তার 
পূব র্পিরেশাধ (অথ র্াৎ পূেব র্ স�ত েময়াদ বা পিরেশােধর তািরেখর আেগ পিরেশাধ করা) সুিবধার স�ূণ র্ বা 
আংিশক পূব র্পিরেশাধ �� বহন করেত স�ত হওয়ার সােপে� িনে� েদওয়া অনুযায়ী পূব র্পিরেশাধ �� 
বহন করেত স�ত হওয়ার নূ্যনতম 30 িদেনর পূেব র্ েনা�টশ িদেত হেব।  

 
যিদ েলানদাতা েলান�হীতার করা পূব র্পিরেশােধর অনুেরােধ স�িত েদন, তাহেল েলান�হীতা েলানদাতােক 
পূব র্পিরেশাধ �� পিরেশাধ করেত বাধ্য থাকেবন। এই সুে�র হার হেব এমন হাের, যা উ� পূব র্পিরেশাধ 
অনুেরাধ করার সময় েলানদাতা কতৃর্ক িনধ র্ািরত হেব। এই �� েসই অেথ র্র উপর �েযাজ্য হেব, যা 
েলান�হীতা েলানদাতােক পূেব র্ স�ত পিরেশােধর সময়সূচী (বা পিরেশােধর েময়াদ বা শতর্ বা তািরখ) এর 
আেগ পিরেশাধ কেরেছন। এই পিরেশােধর সময়কােল এতদসংযু� িশিডউল I িহসােব সংযু� অনুেমাদন 
পে� অথবা সুিবধা চ� ��েত উে�িখত থাকেব।  
 

6.10 েলান�হীতা েবােঝন এবং স�ত হন েয, েলানদাতার কােছ তার েলান পিরেশােধর দািয়� পূরেণর জন্য সম� 
অথ র্ বা অথ র্�দান (জিরমানা বাবদ েযেকােনা অথ র্ সহ) েলান�হীতার অ্যাকাউ� েথেক সরাসির েলানদাতার 
অ্যাকাউে� করা হেব। িডফ� হওয়ার ে�ে� পূেব র্া� আেদশ�ট �েযাজ্য নাও হেত পাের, েসে�ে� 
েলানদাতা িবক� পিরেশাধ িহসাব জানােত পােরন। 
 

7. িরে�েজে�শন এবং ওয়ােরি� 
 

েলান�হীতা েলানদাতার কােছ িন�িলিখত অ�ীকার ও িন�য়তা �দান করেছ, যা চূড়া� িন�ি�র তািরখ 
পয র্� �িত�ট িনধ র্ািরত তািরেখ পুনরাবৃ� বেল গণ্য হেব।  
 

(a) েলান�হীতা ভারেতর আইন অনুযায়ী যথাযথভােব সংগ�ঠত। েলান�হীতা ভারেতর আইন অনুসাের চ� �� 
স�াদেন স�ম এবং তার বতর্মােন মািলকানাধীন, িলস েনওয়া ও পিরচািলত স�দ ও স�ি�র মািলকানা, 
িলস ও পিরচালনার এবং বতর্মােন েযভােব তার ব্যবসা পিরচািলত হে�, তা চািলেয় যাওয়ার পূণ র্ �মতা ও 
কতৃর্� রেয়েছ।  
 

(b) েলান�হীতা এই সুিবধা �হণ এবং এই চ� �� ও অথ র্ায়ন দিললসমূেহ �েবশ ও তার হ�া�র (এবং এর ৈবধতা 
ও �েয়াগেযাগ্যতা), এবং তদনুসাের তার দািয়� সমূহ পালেনর জন্য সকল �েয়াজনীয় অনুেমাদন এবং 
অন্যান্য স�িত, অনুেমাদন ও লাইেস� �া� হেয়েছ, এবং এই�প সকল অনুেমাদন, স�িত, অনুেমাদন ও 
লাইেস� ৈবধ এবং কায র্কর রেয়েছ।  
 

(c) এই সুিবধা �হণ এবং এই চ� �� ও অথ র্ায়ন দিললসমূেহ �েবশ ও হ�া�র, এবং তদনুসাের এর দািয়�সমূহ 
পালন করা, েকােনা �েযাজ্য আইন বা েলান�হীতার সাংিবধািনক দিলেলর িবধানাবলী বা এর উপর 
বাধ্যতামূলক অন্য েকােনা চ� �� বা দিলল ল�ন কের না।  
 

(d) এই চ� �� এবং অথ র্ায়ন সং�া� দিললসমূহ েলান�হীতার জন্য ৈবধ ও বাধ্যতামূলক দািয়�  গঠন কের, যা 
িনজ িনজ শতর্াবলী অনুসাের বলবৎেযাগ্য।  
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(e) েকােনা আদালত বা সরকাির কতৃর্পে�র সামেন েলান�হীতার �ারা বা তার িব�ে� অথবা েলান�হীতার বা 
তার স�ি�র িব�ে� িলস�হীতার �াতসাের েকােনা পদে�প, েমাক�মা, কায র্ধারা বা তদ� িবচারাধীন 
েনই বা থাকার �মিক েদওয়া হয়িন।  
 

(f) েকােনা উে�খেযাগ্য �িতকূল �ভাব ঘেটিন বা িবদ্যমান েনই।  
 

(g) িডফে�র েকানও ঘটনা বা স�াব্য িডফে�র ঘটনা ঘেটিন বা িবদ্যমান েনই।  
 

(h) েলানদাতােক �দ� সকল তথ্য, েয তািরেখ তা �দান করা হেয়েছ তার পূব র্বত� েকােনা তািরখ পয র্� সত্য ও 
িনভ� র্ল নয়। েলান�হীতা েলানদাতা বা সহায়তাকারীেক (যিদ থােক) েকােনা ���পূণ র্ তথ্য �দােন ব্যথ র্ 
হনিন।  
 

(i) েলান�হীতার আিথ র্ক িববরণীসমূহ সংি�� আিথ র্ক বছেরর েশেষ এবং েসই বছেরর জন্য তার আিথ র্ক অব�া 
ও কায র্�েমর এক�ট সত্য ও ন্যায্য িচ� �দান কের।  
 

(j) েলান�হীতা েযসব �ত্য� ও পেরা� ট্যাে�র জন্য দায়ব�, বা যার িহসাব িদেত িতিন দায়ব�, এবং যা 
পিরেশােধর জন্য বেকয়া হেয়েছ, েস�েলা যথাসমেয় পিরেশাধ করা হেয়েছ।  
 

(k) েলান�হীতার িব�ে� ইনসলেভ�� অ্যা� ব্যা�াপিস েকাড, 2016 (বা বলবৎ অন্য েকােনা অনু�প 
আইেনর) অধীেন েকােনা েদউিলয়া সমাধান ���য়া বা অন্য েকােনা কায র্ধারা �� করা হয়িন, �� করার 
�মিক েদওয়া হয়িন বা �ীকার করা হয়িন। 

  
(l) েলান�হীতা, এর �বতর্ক/পিরচালক বা গ্যারা�ারগণ RBI/�া�ইউিনয়ন CIBIL িলিমেটড কতৃর্ক �চািরত 

ই�াকৃত িডফ�ার এর েকােনা তািলকায়, অথবা েলানদাতার িডফ�ার এর তািলকায়, অথবা েকােনা ব্যাংক 
বা আিথ র্ক �িত�ান বা অন্য েকােনা সরকাির কতৃর্পে�র িডফ�ার এর তািলকায় অ�ভ� র্� নন। অিধক�, 
েলান�হীতা এমন েকােনা ব্য��েক পিরচালক / �বতর্ক পেদ অ�ভ� র্� করেত পারেবন না, িযিন 
ে��িবেশেষ েকােনা ই�াকৃত িডফ�ার িহেসেব িচি�ত েকা�ািন / ফাম র্ / ব্য�� সংঘ / �াে�র পিরচালক 
/ অংশীদার / সদস্য / �াি�। যিদ এমন েকােনা ব্য��েক ই�াকৃত িডফ�ার িহেসেব িচি�ত পিরচালক 
িহেসেব পাওয়া যায়, তেব েলান�হীতা উ� ব্য��েক অপসারেণর জন্য �ত ও কায র্কর পদে�প �হণ 
করেব।  
 

(m) এই চ� ��র শতর্াবলী অনুসাের েলানদাতার কােছ জামানত িহসােব �দ� স�েদ েলান�হীতার অিধকার, �� 
এবং �ােথ র্র উপর েলানদাতার অনুকূেল এক�ট জামানিত �� সৃ�� করার জন্য েলান�হীতার সাংিবধািনক 
দিলল (যিদ থােক), �েযাজ্য আইন বা তার উপর বাধ্যতামূলক অন্য েকােনা চ� �� বা দিলেলর অধীেন েকােনা 
িবিধিনেষধ েনই।  
 

(n) েলান�হীতার স�েদর (িনধ র্ািরত অ্যাকাউ� সহ, তেব এেতই সীমাব� নয়) উপর েকােনা ব্য��র �ারা 
েকােনা বেকয়া দায় বা জামানিত �াথ র্ বা িলেয়ন বা দািব, অথবা েকােনা িবচারাধীন মামলা েনই।  
 

(o) েলানদাতােক অন্যভােব জানােনা না হেল, আমার �াপ্য অথ র্ েকােনা ব্যাংক, আিথ র্ক �িত�ান, সরকাির 
কতৃর্প� বা অন্য েকােনা ব্য��র কােছ িডসকাউ� করা হয়িন।  
 

(p) েলান�হীতা আরও স�ত হে�ন েয, েলানদাতােদর �েয়াজন অনুসাের, িতিন েলানদাতােদর স��� অনুযায়ী 
স�ল গ্যারা�ার সং�হ করেবন, যারা েলান�হীতা কতৃর্ক উ� েলান এবং/অথবা সমেয় সমেয় তার বেকয়া 
পিরেশােধর িন�য়তা �দান করেবন এবং িতিন আরও স�ত হে�ন েয, উ� গ্যারা�ারেদর �ারা 
েলানদাতােদর অনুকূেল গ্যারাি�  স�াদন করােবন এবং গ্যারা�ারেদর �ারা গৃহীতব্য গারাি� সুরি�ত 
করেবন। েলানদাতােদর �েয়াজন হেল, গ্যারাি�  এই েলানচ� ��র সােথ সংযু� িবন্যােস হেব, তেব 
েলানদাতার একক িবেবচনার িভি�েত স�ত ব্যিত�ম, পিরবতর্ন বা পিরমাজর্ন সােপে�। িশিডউল 1-এ 
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তািলকাভ�� গ্যারা�ার/�িল এত�ারা �িতিনিধ� কের এবং িন�য়তা �দান কের েয আিম/আমরা 
েলান�হীতার �িতিদেনর ব্যবসািয়ক কায র্�েম স��য়ভােব জিড়ত। 

  
8. চ� �� এবং অ�ীকার  
 

েলান�হীতা েলানদাতােক এই মেম র্ অ�ীকার করেছ েয, চূড়া� িন�ি�র তািরখ পয র্�, েলানদাতা কতৃর্ক 
অন্যথা অনুেমািদত না হেল: 

 
(a) এই সুিবধার অথ র্ �ধুমা� উি�িখত উে�েশ্যই ব্যব�ত হেব এবং অন্য েকােনা উে�েশ্য নয়;  

 
(b) েলান�হীতা উ� সুিবধা ব্যতীত অন্য েকােনা অিতির� েলান �হণ করেব না;  

 
(c) েয েলান�হীতা মাইে�া ইউিনট ি�েমর জন্য ে�িডট গ্যারাি� ফাে�র অধীেন েকানও েলানদানকারী 

�িত�ান েথেক েকানও মু�া েলান �হণ কেরনিন এবং উপেরা� ি�িতেত েকানও পিরবতর্েনর ে�ে�, 
েলান�হীতা অিবলে� েলানদাতােক অবিহত করেবন; 
 

(d) এ�ট িন��ত করেব েয েলান�হীতার িনয়�ণ, মািলকানা এবং ব্যব�াপনায় (েযমন�ট �েযাজ্য হেত পাের) 
েকােনা পিরবতর্ন ঘটেব না;  
 

(e) এ�ট িন��ত করেব েয এর �বতর্ক/পিরচালক/অংশীদারগণ েলােনর বেকয়া অথ র্ পিরেশােধর জন্য 
েলানদাতােক �েদয় িক�� �থেম পিরেশাধ না কের ব্যবসা েথেক অ�জর্ত মুনাফা এবং/অথবা েকােনা অথ র্ 
বা ব্যবসায় িবিনেয়াগকৃত মূলধন উে�ালন করেবন না; 
 

(f) এ�ট িন��ত করেব এবং ব্যব�া েনেব েয, েকােনা ��তর �িতকূল �ভাব েযন না ঘেট বা িবদ্যমান থাকেত 
না েদওয়া হয়;  
 

(g) এ�ট েলান�হীতার অংশীদার/েশয়ারেহা�ার/সদস্য/পিরচালক বা তােদর েকানও আ�ীয়েদর �ারা আনা 
েকানও অথ র্ পিরেশাধ করেব না;  
 

(h) এ�ট সব র্দা �েযাজ্য আইন েমেন চলেব;  
 

(i) এ�ট প�ভ�� সকল অথ র্ায়ন দিলল, এর সােথ সংযু� সকল িশিডউল, পিরিশ� ও সংেযাজনীসহ, এবং 
েলানদাতার �ারা সমেয় সমেয় �েয়াজনীয় অন্যান্য দিলল যথাযথভােব স�াদন ও হ�া�র করেব;  
 

(j) এ�ট অিবলে� েযেকােনা সরকাির কতৃর্পে�র কােছ সকল �েয়াজনীয় নিথ দািখল করেব বা করােব; ব্যবসা 
এবং এই চ� �� ও অথ র্ায়ন সং�া� নিথপে�র অধীেন এর দািয়� পালেনর জন্য �েয়াজনীয় সকল স�িত, 
অনুেমাদন, লাইেস� এবং অনুমিতপ� পূণ র্ বলবৎ ও কায র্কর রাখেব;  
 

(k) এ�ট েয সকল অথ র্ায়ন দিলেলর প�, েস�েলার শতর্াবলী অনুযায়ী তার সকল দািয়� পালন করেব এবং এর 
প�ভ�� �িত�ট অথ র্ায়ন দিললেক পূণ র্ বলবৎ ও কায র্কর রাখেব;  
 

(l) েলান�হীতা �েযাজ্য আইন অনুযায়ী �েদয় সকল �ত্য� ও পেরা� ট্যা�, �েযাজ্য আইেন িনধ র্ািরত 
সময়সীমার মেধ্য, িনিদর্� সময়ানুযায়ী এবং িনিদর্� প�িতেত পিরেশাধ করেব;  
 

(m) এ�ট অিবলে�, এবং ে��িবেশেষ তার 3 (িতন) িদন পেরও, েলানদাতােক েকানও িডফে�র ঘটনা বা েকানও 
স�াব্য িডফে�র ঘটনা ঘটার িবষেয় অবিহত করেব;  
 

(n) েলান�হীতা েলানদাতার �িতিনিধ বা মেনানীত ব্য��েদর, যার মেধ্য (িনরী�ক, কািরগির িবেশষ� এবং 
ব্যব�াপনা পরামশ র্কগণ অ�ভ� র্� িক� এেতই সীমাব� নয়), সমেয় সমেয় েলান�হীতার �া�ণ, কারখানা 
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ও অন্যান্য স�ি�/স�দ, িহসােবর খাতা এবং অন্য সকল �াসি�ক িহসাব, দিলল ও নিথপ� পিরদশ র্ন ও 
িনরী�া করার অনুমিত েদেব। েলান�হীতা, েলানদাতার �েয়াজন অনুসাের, উ� সুিবধার সােথ স�িকর্ত 
আরও নিথ, ফম র্ এবং কাগজপ� স�াদন করেবন;  
 

(o) এ�ট েলানদাতা বা সুিবধা �দানকারী (যিদ থােক) কতৃর্ক �েয়াজনীয় ফম র্, প�িত এবং সমেয় তথ্য সরবরাহ 
করেব;  
 

(p) এ�ট েলানদাতােক অিবলে� িলিখতভােব এমন েকােনা ���পূণ র্ পিরি�িত স�েকর্ অবিহত করেব যা 
েলান�হীতার এই চ� ��েত িনধ র্ািরত প�িতেত েলান পিরেশাধ করার বা এর অধীন� দািয়��েলা পালন করার 
�মতােক �ভািবত কের, যার মেধ্য অ�ভ� র্� িক� সীমাব� নয়, েকােনা পাওনাদার বা সরকাির কতৃর্প� 
কতৃর্ক তােদর িব�ে� গৃহীত েকােনা পদে�প; 
 

(q) েলান�হীতা েলানদাতােক 30 িদন পূব র্ িব�ি� না িদেয় িন�িলিখত েকানও পদে�প �হণ করেব না: (i) 
ব্যবসায় পিরবতর্ন, (ii) এর গঠনত� বা গঠনতাি�ক দিলেল পিরবতর্ন, (iii) ব্যবসা ব� করা অথবা (iv) �ঠকানা 
পিরবতর্ন।  
 

(r) েলান�হীতার ব্যাংক/ব্যাংক অ্যাকাউ� পিরবতর্েনর ে�ে�, ঘটনা ঘটার 7 (সাত) িদেনর অনিধক সমেয়র 
মেধ্য অিবলে� নত�ন PI �দান করেত হেব এবং উ� ব্যাংক বা ব্যাংক অ্যাকাউ� েথেক নত�ন পিরেশােধর 
িনেদর্শাবলী �দান করেত হেব;  
 

(s) যিদ েলানদাতা েযেকােনা সমেয় মেন কেরন েয েকােনা িকছ� র মূল্য  
েলানদাতা কতৃর্ক িনধ র্ািরত সমেয়র মেধ্য, সুিবধার জন্য �দ� জামানত/গ্যারাি� (যিদ থােক) পয র্া� বা যেথ� 
না হেল, তা জানােত হেব।  
 

(t) েলান�হীতা এত�ারা �িতিনিধ� কের এবং ওয়াের� েদয় েয সুিবধা�ট অনুেমাদেনর পের েয েকানও সময়, 
েলান�হীতার েলান েথেক টান র্ওভােরর অনুপাত সুিবধা�ট অনুেমাদেনর তািরেখর �েরর উপের বৃ�� েপেল, 
েলানদাতার িনজ� িবেবচনার িভি�েত িন�িলিখত অিধকার�িল থাকেব 

 
(i) েলান�হীতার আিথ র্ক অব�া এবং এই চ� ��র শতর্াবলী �িতপালন মূল্যায়ন করার জন্য, েলানদাতার 

�েয়াজন অনুসাের, েলান�হীতার কাছ েথেক অিতির� আিথ র্ক, পিরচালনগত বা অন্যান্য তথ্য ও 
নিথ দািব করা এবং সং�হ করা। 

(ii) এই চ� ��র শতর্াবলী অনুসাের, একতরফাভােব স�ূণ র্ বা আংিশকভােব সুিবধা�ট �ত্যাহার করার এবং 
�েযাজ্য সকল িফ, ি�িময়াম ও ��, েয নােমই অিভিহত েহাক না েকন, সহ সকল বেকয়া অথ র্ 
অিবলে� পিরেশােধর দািব করার অিধকার। 

েলান�হীতা আরও �ীকার করেছন এবং স�ত হে�ন েয, এই উপ-ধারার অধীেন েলানদাতার 
অিধকারসমূহ, অথ র্ায়ন দিলল বা �েযাজ্য আইন অনুসাের েলানদাতার কােছ উপল� অন্য েযেকােনা 
অিধকার বা �িতকােরর অিতির� হেব। 

 
9. �িতপূরণ 
  
9.1 েলান�হীতা স�ত ও �ীকার করেছন েয, েলানদাতা েযেকােনা ফ্যা�, েটিলেফািনক আদান-�দান 

এবং/অথবা ই-েমইল (তােত ইেলক�িনক �া�র থাকুক বা না থাকুক) দািখলেক �দ� বেল গণ্য করার 
অিধকারী হেবন এবং তা েলান�হীতার উপর স�ূণ র্�েপ বাধ্যতামূলক হেব। েলান�হীতা এত�ারা 
েলানদাতােক অনুেরাধ ও অনুেমাদন �দান করেছ েয, েলান�হীতা কতৃর্ক ফ্যা�, ই-েমইল, েটিলেফান, শটর্ 
েমেস�জং সািভর্স বা অন্য েকােনা ধরেনর ইেলক�িনক েযাগােযােগর মাধ্যেম সমেয় সমেয় �দ� বা �দ� 
বেল �তীয়মান হেত পাের এমন েযেকােনা িনেদর্শনা বা েযাগােযােগর উপর েযেকােনা উে�েশ্য কাজ করেত 
এবং িনভর্র করেত পারেব। েলান�হীতা �ীকার করেছন েয (a) ফ্যা�, ই-েমইল, েটিলেফান, শটর্ েমেস�জং 
সািভর্স বা অন্য েকােনা ধরেনর ইেলক�িনক েযাগােযােগর মাধ্যেম তথ্য পাঠােনা এক�ট িনরাপদ মাধ্যম নয়; 
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(b) ফ্যা�, ই-েমইল, েটিলেফান, শটর্ েমেস�জং সািভর্স বা অন্য েকােনা ধরেনর ইেলক�িনক েযাগােযােগর 
মাধ্যেম িনেদর্শনা/েযাগােযাগ পাঠােনার সােথ জিড়ত ঝঁুিক স�েকর্ েলান�হীতা অবগত আেছন, যার মেধ্য 
এই ঝঁুিকও অ�ভ� র্� েয, এই ধরেনর িনেদর্শনা/েযাগােযাগ �তারণামূলকভােব বা ভ�লবশত েলখা, পিরবতর্ন 
করা বা পাঠােনা হেত পাের এবং উ��� �াপেকর কােছ স�ূণ র্ বা আংিশকভােব নাও েপৗ�ছােত পাের; এবং 
(c) েলানদাতা �ধুমা� েলান�হীতার সুিবধা ও উপকােরর জন্য িনেদর্শনা/েযাগােযাগ �হণ করেত এবং েসই 
অনুযায়ী কাজ করেত স�ত হে�ন। েলান�হীতা এত�ারা স�ত হে�ন েয, এই�প সকল ঝঁুিক 
স�ূণ র্�েপ েলান�হীতা �ারা বহন করা হেব। েকােনা ফ্যা�, ইেমল, শটর্ েমেস�জং সািভর্স বা েটিলেফান 
িনেদর্শনার ওপর িভি� কের বা তা অনুসাের কাজ করার ফেল েলান�হীতার েয েকােনা �িত বা েলাকসােনর 
জন্য েলানদাতা দায়ী থাকেব না। 

 
9.2 েলান�হীতা, েলানদাতা, তার সহেযাগী �িত�ান, �িতিনিধ, কম র্চারী, কম র্কতর্া এবং েসবকেদর (�েত্যেকই 

একজন "�িতপূরণ�া� ব্য��") সকল দািব, চািহদা, পদে�প, দায়, �িত, েলাকসান (লােভর �িত সহ), 
খরচ এবং ব্যয় (আইিন বা অন্যথায়) েথেক �িতপূরণ েদেব এবং তােদরেক �িতপূরণ িদেয় সুরি�ত রাখেব, 
যা সুিবধা�ট �দান এবং এর অধীেন সুিবধা�টর সােথ স�িকর্ত েযেকােনা পিরমাণ অথ র্ (সীমাব�তা ছাড়াই, 
েলান�হীতার েযেকােনা িডফ� এবং সুিবধা�ট বা েযেকােনা অথ র্ায়ন দিলেলর সােথ স�িকর্ত েলানদাতার 
েযেকােনা অিধকার �েয়াগ সহ), সুিবধা�টর েযেকােনা উে�ালন বা সুিবধা�টর অধীেন েলানদাতার তার কতর্ব্য 
পালেনর সােথ স�িকর্ত।  
 

9.3 েলান�হীতা েলানদাতােক এই মেম র্ অ�ীকার করেছ েয, যিদ েকােনা অথ র্ায়ন দিলল েয রােজ্য স�ািদত 
হেয়েছ, তা ব্যতীত অন্য েকােনা রােজ্য �া� হয়, তেব েলান�হীতা উ� দিলল �াি�র 10 কায র্িদবেসর মেধ্য 
�েযাজ্য আইন অনুযায়ী �চিলত �্যা� �ে�র হাের েসই দিলেলর উপর অিতির� �্যা� �� পিরেশাধ 
করেব।  

 
9.4 যিদ েলান�হীতা উপেরা� কাজ�ট করেত ব্যথ র্ হন, তাহেল েলান�হীতা েলানদাতা এবং অন্য �েত্যক 

�িতপূরণ�া� ব্য��েক, ে��িবেশেষ, েলানদাতা কতৃর্ক �দ� অথ র্ (যার মেধ্য, সীমাব�তা ব্যতীত, এই 
ধরেনর েযেকােনা �্যা� �� �দান অ�ভ� র্�) এবং েযেকােনা ও সম� �িত, দায়, �য়�িত, খরচ ও ব্যয় 
(যার মেধ্য, সীমাব�তা ব্যতীত, আইনজীবীর িফ ও খরচ, এবং এই ধারা 9.4-এর অধীেন গৃহীত েযেকােনা 
পদে�েপর জন্য েকােনা �িতপূরণ�া� ব্য��র �ারা পূণ র্ �িতপূরেণর িভি�েত ব্যিয়ত খরচ অ�ভ� র্�) যা 
েকােনা �িতপূরণ�া� ব্য�� েভাগ করেত পােরন এবং/অথবা বহন করেত পােরন, তার জন্য �িতপূরণ 
িদেত অ�ীকারব�। 

 
10. �কাশ  
 
10.1 েলান�হীতা এত�ারা েলানদাতােক, েলান�হীতার ঝঁুিক ও খরেচ, েলান�হীতা কতৃর্ক �দ�, তার স�িকর্ত 

এবং তার সােথ সংি�� েযেকােনা তথ্য যাচাই করার জন্য এবং/অথবা েলান�হীতার বেকয়া অথ র্ আদায় 
করার জন্য এবং/অথবা েযেকােনা জামানত বলবৎ করার জন্য এক বা একািধক ব্য�� (গণ) েক িনযু� 
করার অনুেমাদন �দান করেছন এবং েলানদাতা উ� ব্য��/ব্য��েদরেক এমন সকল নিথ, তথ্য, ঘটনা ও 
পিরসংখ্যান সরবরাহ করেত পারেবন যা িতিন উপযু� বেল মেন কেরন। েলান�হীতা আরও েলানদাতােক 
ে�িডট তথ্য �দানকারী সং�া ইত্যািদ েথেক তথ্য সং�হ করার এবং েলান�হীতার সােথ েযাগােযােগর 
উে�েশ্য উ� সংগৃহীত তথ্য ব্যবহার করার অনুমিত �দান করেছন। েলান�হীতা ��ভােব �ীকার ও �হণ 
করেছ েয, েলানদাতা িনেজ অথবা তার কম র্কতর্া বা কম র্চারীেদর মাধ্যেম এই ধরেনর কায র্�ম স�াদন 
করার অিধকােরর �িত েকােনা �কার বাধা সৃ�� না কেরই, তার িনব র্ািচত এক বা একািধক তৃতীয় প�েক 
িনেয়াগ করার এবং উ� তৃতীয় পে�র কােছ এই চ� ��র অধীেন েলান সুিবধার �শাসন স�িকর্ত তার সম� 
বা েযেকােনা কায র্াবলী, অিধকার এবং �মতা অপ র্ণ করার অিধকারী হেব এবং তার পূণ র্ �মতা ও কতৃর্� 
থাকেব। এর মেধ্য অ�ভ� র্� রেয়েছ: েলানদাতার পে� েলান�হীতা বা তার �িতপে�র কাছ েথেক, ে�� 
অনুযায়ী, এই চ� ��র অধীেন েলান�হীতার সম� বেকয়া কােলকশন ও �হণ করার অিধকার ও কতৃর্�; এবং 
এর সােথ স�িকর্ত ও আনুষি�ক সম� আইনস�ত কাজ, দিলল, িবষয় ও ব� স�াদন ও কায র্কর করা, 
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যার মেধ্য অ�ভ� র্� রেয়েছ: েলান�হীতার সােথ েযাগােযাগ কের েনা�টশ পাঠােনা, েলান�হীতার কাছ েথেক 
ক্যাশ/Pls/�াফট/ম্যাে�ট �হণ করা এবং েলান�হীতােক ৈবধ রিসদ ও অব্যাহিতপ� �দান করা। 

 
10.2 েলান�হীতা এই মেম র্ স�িত �দান করেছ েয, েলানদাতা এবং তার েযেকােনা কম র্কতর্া তার স�িকর্ত তথ্য, 

েযেকােনা অথ র্ায়ন এর নিথ অথবা েযেকােনা অথ র্ায়ন দিলেলর অধীেন বা এর সােথ স�িকর্ত েযেকােনা 
েলনেদন িন�িলিখতেদর কােছ �কাশ করেত পারেব, যা তারা যথাযথ বেল মেন করেত পাের: (a) তার �ধান 
কায র্ালয়, শাখা, অধীন� সং�া, সহেযাগী বা অিধভ�� স�া; (b) এমন েকােনা ব্য�� (সীমাব�তা ব্যতীত 
েযেকােনা সরকাির কতৃর্প� সহ) যার কােছ েযেকােনা �েযাজ্য আইন, েকােনা সরকাির কতৃর্পে�র 
িনেদর্শনা, অনুেরাধ বা আবশ্যকতা অনুসাের তথ্য �কাশ করা �েয়াজন; (c) তার িনরী�ক বা েযেকােনা 
েপশাদার উপেদ�া; (d) েযেকােনা এেজ�, েরফােরলকারী প�, তৃতীয় পে�র পিরেষবা �দানকারী এবং 
এমন সকল ব্য�� যােদরেক েলানদাতা েলান�হীতােক সুিবধা�ট �দান বা সহজতর করার উে�েশ্য 
�েয়াজনীয় বেল মেন করেত পাের; (e) এমন েকােনা ব্য�� যার সােথ েলানদাতা সুিবধা�টর সােথ স�িকর্ত 
েকােনা হ�া�র, অপ র্ণ, অংশ�হণ বা অন্য েকােনা চ� ��েত �েবশ করেত পাের; (f) অন্যান্য ব্যাংক, �েযাজ্য 
আইন সােপে�, যিদ েলান�হীতা েসই ব্যাংক েথেক েকােনা সুিবধা �হণ কের থােক। এবং (g) ে�িডট 
ইনফরেমশন বু্যেরা (ই��য়া) িলিমেটড ("CIBIL"), এ�েপিরয়ান ে�িডট ইনফরেমশন েকা�ািন অফ 
ই��য়া �াইেভট িলিমেটড (“এ�েপিরয়ান”), ইকু্যইফ্যা� ে�িডট ইনফরেমশন সািভর্েসস �াইেভট 
িলিমেটড (“ইকু্যইফ্যা�”), CRIF হাই মাকর্ ে�িডট ইনফরেমশন সািভর্েসস �াইেভট িলিমেটড (“হাই মাকর্”), 
েস�াল েকওয়াইিস (CKYC), ইনফরেমশন ইউ�টিল�ট (IU), েযমন�ট �েযাজ্য হেত পাের এবং/অথবা RBI 
বা অন্য েকােনা কতৃর্প� কতৃর্ক এই উে�েশ্য অনুেমািদত অন্য েকােনা সং�া। েলান�হীতা এত�ারা 
েলানদাতার �ারা িন�িলিখত সকল বা েযেকােনা তথ্য �কােশর িবষেয় স�ত ও স�িত �দান করেছ: (i) 
েলান�হীতা স�িকর্ত তথ্য ও েডটা; (ii) েলানদাতা কতৃর্ক �দ�/�দানেযাগ্য েযেকােনা সুিবধার অধীেন 
েলান�হীতার দািয়� এবং েলানদাতােক তার �ারা �দ� েযেকােনা জামানত স�িকর্ত তথ্য বা উপা�; (iii) 
েলান�হীতা কতৃর্ক সংঘ�টত েকােনা িডফ�, যিদ থােক; এবং (iv) েলানদাতা যখনই উপযু� ও �েয়াজনীয় 
মেন করেব, তখন CIBIL এবং/অথবা RBI বা অন্য েকােনা কতৃর্প� কতৃর্ক এই উে�েশ্য অনুেমািদত অন্য 
েকােনা সং�ােক তা �কাশ ও সরবরাহ করা। এই ে�ে�, CIBIL এবং/অথবা এইভােব অনুেমািদত অন্য 
েকানও সং�া এই জাতীয় তথ্য েয েকানও উপােয় ব্যবহার এবং ���য়া করেত পাের, �েযাজ্য আইন 
সােপে�, এ�ট উপযু� বেল মেন করেত পাের। যিদ েলান�হীতা েকােনা অথ র্ায়ন দিলেলর অধীেন তার 
দািয়� পূরেণ ব্যথ র্ হয়, তাহেল েলানদাতা এবং/অথবা RBI, �েযাজ্য আইন সােপে�, তােদর উপযু� মেন 
করা প�িতেত এবং মাধ্যেমর �ারা উ� ব্যথ র্তার িববরণ এবং ে�� অনুযায়ী েলান�হীতার (তার পিরচালক 
সহ) নাম, িডফ�ার িহেসেব �কাশ বা �চার করার িনরঙ্কুশ অিধকার রাখেব।  

 
10.3 আিম/আমরা েস�াল েকওয়াইিস েরকডর্স ের�জি� (CKYCR) িড�জলকার বা অন্য েকানও অনু�প ৈবধ 

উৎস েথেক আমার KYC েরকডর্ ডাউনেলাড করার জন্য েলানদাতােক আমার/আমােদর স�িত িদই। 
আিম/আমরা �ত্যিয়ত কির এবং আ�াস িদই েয সুিবধা�ট পাওয়ার জন্য আমার/আমােদর �ারা �দ� KYC 
তথ্য CKYCR এ উপল� এবং েকানও িমল না থাকেল, েলানদাতার েয েকানও সময় সুিবধা�ট 
�ত্যাখ্যান/বািতল করার অিধকার থাকেব। 

 
11. েলান�হীতা এবং েলানদাতার �ীকৃিতপ�  
 
11.1 এই চ� �� বা অন্যান্য অথ র্ায়ন দিলেল যা িকছ� ই থাকুক না েকন, েলান�হীতা এবং েলানদাতা এই মেম র্ �ীকার 

করেছন েয, �েযাজ্য আইন সােপে�, সুিবধা �দানকারী (যিদ থােক) উ� অথ র্ায়ন দিলেলর অধীেন 
েলানদাতা বা েলান�হীতার �িত েকােনা দািয়� থাকেব না এবং এর অধীেন অ�ভ� র্� সকল তথ্য, অ�ীকার 
ও দািয়�র জন্য এককভােব েলানদাতা এবং েলান�হীতাই দায়ী থাকেবন। েলান�হীতা এবং েলানদাতা 
এত�ারা �ীকার করেছন এবং স�ত হে�ন েয: 

 
(a) েলান�হীতা অবগত আেছন এবং িন��ত করেছন েয, েলানদাতা েযেকােনা সময় এবং সমেয় সমেয় 

�েযাজ্য সুেদর হার পিরবতর্ন করার অিধকারী হেবন, এবং উ� সংেশািধত সুেদর হার সংেশাধেনর তািরখ 

https://epimoney.in/
https://flexiloans.com/


 

এিপমিন �াইেভট িলিমেটড 
িনবি�ত অিফস: নং 119, 2 ে�ার, হািরটা টাওয়াস র্, ST. েমিরস েরাড, অিভরামপরুম, েচ�াই - 600018 

CIN: U71309TN1995PTC030536 

 
 কেপ র্ােরট অিফস  7    ে�ার, সাউথ অ্যােন�, টাওয়ার 2, ওয়ান ওয়া�র্ েস�ার, 841, েসনাপিত বাপট মাগ র্, েলায়ার পােরল, মু�াই-400013  
  েটিলেফান:  022-62603800;  ইেমল:  info@flexiloans.com;  ওেয়বসাইট  :  https://epimoney.in    ;  https://flexiloans.com   
 

েথেক �েযাজ্য সুেদর হার িহসােব গণ্য হেব এবং তা সব র্দা েলান�হীতা �ারা পিরেশােধ স�ত এবং এত�ারা 
সুরি�ত িহসােব িবেবিচত হেব। যখনই েলানদাতা তার ওেয়বসাইেট এবং/অথবা িশিডউল I এ উি�িখত 
েযেকােনা েযাগােযাগ মাধ্যেমর �ারা েলান�হীতােক �েযাজ্য সুেদর হােরর পিরবতর্ন স�েকর্ অবিহত 
করেব, তখন েলান�হীতা েসই পিরবতর্ন স�েকর্ অবগত হেয়েছ বেল গণ্য হেব। 
 

(b) েয তারা েলানদাতার ওেয়বসাইেট উপল� সম� শতর্াবলী, েগাপনীয়তা নীিত এবং অন্যান্য উপাদান/তথ্য 
স�ূণ র্�েপ পেড়েছন, যা বতর্মােন রেয়েছ  www.FlexiLoans.com (" ওেয়বসাইট  সুিবধা�ট �হণ/�দােনর 
ে�ে� অথবা এই চ� ��েত �দ� িবধান অনুযায়ী এবং তা স�ূণ র্�েপ েমেন চলেত স�ত;  
 

(c) সুিবধা �দানকারী (যিদ থােক) �ধুমা� েলান�হীতা এবং েলানদাতার মেধ্য সুিবধা �দানকারী িহেসেব কাজ 
করেছন এবং িতিন েকানও েলানদাতা নন এবং এই চ� ��র অধীেন বা অন্যথায় েলান�হীতা এবং েলানদাতার 
েকানও কাজ বা কায র্করী পদে�প �হেণর জন্য েকানওভােবই িনযু� বা দায়ব� নন;  
 

(d) সুিবধা �দানকারী (যিদ থােক) েলান�হীতার �ারা সুিবধা পিরেশােধর জন্য েকানওভােবই দায়ব� থাকেবন 
না; এবং  
 

(e) সুিবধা �দানকারী (যিদ থােক) েকােনা অব�ােতই এই চ� �� বা অন্য েকােনা িবষেয় েলানদাতা এবং 
েলান�হীতার মধ্যকার েকােনা িববােদর প� হেবন না এবং তােদর �ারা েকােনাভােবই েভাগ করা েকােনা 
�িত এবং/অথবা েলাকসােনর জন্য দায়ী থাকেবন না।  

 
11.2 েলান�হীতা স�ত ও �ীকার করেছ েয, িশিডউল I এ উি�িখত �েত্যক সহ-েলান�হীতা (যিদ থােক), এবং 

�েত্যক গ্যারা�ার/সহ-েলান�হীতা (যিদ থােক) এই চ� �� এবং অথ র্ায়ন দিলেল উি�িখত শতর্াবলী অনুসাের 
েলান পিরেশােধর জন্য েযৗথভােব ও পৃথকভােব দায়ব� থাকেব। চ� ��র �িত�ট িবধান �েত্যক েলান�হীতার 
ে�ে� েযৗথভােব এবং পৃথকভােব �েযাজ্য হেব।  

 
11.3 েলান�হীতা স�ত ও �ীকার করেছন েয, েলানদাতা কতৃর্ক �দ� সুিবধা এবং তদনুসাের �েদয় অেথ র্র 

পিরমাণ সং�া� েযেকােনা িহসাব িববরণী েলান�হীতা কতৃর্ক গৃহীত ও তার উপর বাধ্যতামূলক হেব এবং 
তােত উি�িখত অেথ র্র পিরমােণর স�ঠকতার চূড়া� �মাণ িহেসেব গণ্য হেব।  

 
11.4 েলান�হীতা স�ত ও �ীকার করেছ েয, েলানদাতার এই সুিবধাভ� ��র অধীেন �াপ্য সম� অথ র্, েলান�হীতার 

�িতপ�গেণর কাছ েথেক, যার মেধ্য েসইসব �িতপ�ও অ�ভ� র্� যােদরেক এই িবষেয় েনা�টশ �দান করা 
হেয়েছ, এবং �াপ্য অথ র্ েথেক যথাযথ পিরমাণ অথ র্ �হণ করার অিধকার থাকেব। �েযাজ্য আইন অনুযায়ী 
আবশ্যক না হেল, েলানদাতা অথ র্ পাচার িবেরাধী উে�শ্য সহ �াপ্য অথ র্ �হেণর সােথ স�িকর্ত েকােনা 
যাচাইকরণ বা তথ্যগত িনয়ম পালেনর জন্য দায়ী থাকেব না। 

 

11.5 েলান�হীতা এত�ারা স�ত ও �ীকার করেছন েয, েযেকােনা বীমা ে�াডাে�র জন্য আেবদন সংি�� বীমা 
�দানকারী �িত�ােনর শতর্াবলী অনুযায়ী তার একক অনুেমাদন ও �ীকৃিতর অধীন থাকেব। েলান�হীতা 
আরও �ীকার ও িন��ত করেছন েয, সংি�� বীমা �দানকারী কতৃর্ক বীমা আেবদন �ত্যাখ্যান বা �হণ না 
করার ে�ে�, েলানদাতা/বীমা �দানকারী ি�িময়াম িহসােব �া� অথ র্ েলান�হীতােক েফরত েদেবন। 
সবেশেষ, প�গেণর মেধ্য এই মেম র্ স�ত হওয়া যাে� েয, েলান�হীতা কতৃর্ক �দ� বীমা ি�িময়াম েফরত 
�দান (যা �ধুমা� বীমা আেবদন �ত্যাখ্যান বা �হণ না করার ে�ে� �েযাজ্য) ব্যতীত, েলানদাতা/বীমা 
�দানকারী অন্য েযেকােনা ধরেনর দািব/িববােদর জন্য েলান�হীতার কােছ দায়ী থাকেব না। 

 

11.6  েলানদাতার অনুেরােধ, েলান�হীতা  িতন (3) কায র্িদবেসর পূব র্ িব�ি� সহ (তেব শতর্ থােক েয, 3 (িতন) 
কায র্িদবেসর িব�ি� েদওয়ার �েয়াজন হেব না, এবং েলান�হীতা আরও কম সমেয়র ব্যবধােন 
�েবশািধকার �দান করেব, যিদ েকানও কতৃর্প� বা �েযাজ্য আইেনর অধীেন েকানও তেথ্যর �েয়াজন হয় 
বা অনুেরাধ করা হয়) এবং েলানদাতা, তার িনরী�ক এবং তার �িতিনিধেদর অনুমিত েদেব: 
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i. েলান�হীতার ব্যবসা েযখােন পিরচািলত বা িনবি�ত হয়, এমন েযেকােনা �ান ও �া�ণ পিরদশ র্ন করা; 
ii. েলান�হীতার িহসােবর খাতা এবং সকল নিথ, অনুেমাদনপ�, চ� ��, দিলল ও অনুমিতপ� েদখার এবং 

েস�িলর অনুিলিপ েনওয়ার অিধকার; 
iii. েলান�হীতা কতৃর্ক ��তকৃত েযেকােনা িনরী�া �িতেবদন, আিথ র্ক িববরণী এবং অন্য েযেকােনা নিথ, 

�িতেবদন বা দািখলপে�র অনুিলিপ সং�হ ক�ন। 
েলান�হীতা স�ত হে�ন েয, �েযাজ্য আইন অনুযায়ী RBI এবং এর �িতিনিধরা েলান�হীতা স�িকর্ত 
তথ্য ও নিথ পিরদশ র্ন করার অিধকার রাখেবন।  

 
12. েঘাষণা ও উেদ্যাগ : 
 
 12.1   েলান�হীতা এত�ারা েঘাষণা ও স�ত হে�ন েয 
 

(i) তােদর িবদ্যমান েকােনা েলান সুিবধাই CGSTMSE, CGMFU, MUDRA ইত্যািদর মেতা েকােনা 
সরকাির �ক� এবং/অথবা িব�ি�র আওতাভ�� নয়। েলান�হীতা, েলানদাতােক তার েযাগ্যতার 
িভি�েত এবং িনজ� িবেবচনার ওপর িনভর্র কের, �ু� ও মাঝাির উেদ্যােগর জন্য ে�িডট গ্যারাি� 
�া� (CGSTMSE), �ু� ইউিনেটর জন্য ে�িডট গ্যারাি� ফা� (CGMFU), MUDRA ইত্যািদ সহ 
িক� এেতই সীমাব� নয় এমন েযেকােনা সরকাির �ক� বা িব�ি�র আওতায় সুিবধা�ট অ�ভ� র্� 
করার অনুমিত �দান কের। েলান�হীতা এত�ারা স�ত হে�ন েয, উ� েলান পিরেশােধ েকােনা 
েখলােপর ে�ে�, েলানদাতা উপেরা� উি�িখত েকােনা �ক� বা িব�ি�র অধীেন সরকার কতৃর্ক 
সৃ�/�িত��ত �া�/সং�ার ওেয়বসাইেট েলান�হীতার নাম এবং অন্যান্য িববরণ তািলকাভ�� করার 
অিধকার রাখেবন।  সব র্েশেষ, েলান�হীতা এই মেম র্ অ�ীকার করেছ েয, েলানদাতা কতৃর্ক উ� 
সুিবধােক েকােনা সরকাির �ক� বা িব�ি�র অ�ভ� র্� করার জন্য গৃহীত িবেবচনামূলক �মতার 
িব�ে� িতিন েকােনা দািব উ�াপন, িবেরাধ ��, �িতবাদ বা আপি� জানােবন না। 

(ii) েলান�হীতা েলানদাতার অনুেরােধ এবং েলানদাতা কতৃর্ক িনধ র্ািরত সময়সীমার মেধ্য উদ্যম 
ের�জে�শন ন�র �দান করেত স�ত ও অ�ীকারব�। যিদ েলান�হীতা উদ্যম-এর অধীেন 
িনবি�ত না থােকন, তেব েলান�হীতার উদ্যম-এর অধীেন িনব�ন সহজতর করার জন্য, 
েলান�হীতা েলানদাতােক তারঁ �েয়াজনীয় তথ্য উদ্যম অ্যািস� �্যাটফেম র্র সােথ েশয়ার করার 
স�িত ও অনুেমাদন �দান কেরন। 

(iii) েলান�হীতা ই�াকৃত  িডফ�ারেদর  তািলকায়  নাম থাকা েকােনা ব্য��েক তার পিরচালনা পষ র্দ, 
অংশীদার অথবা েলান�হীতা  স�ার  িবষয়ািদর ব্যব�াপনার দািয়ে� থাকা ব্য��  িহেসেব অ�ভ� র্� 
করেব না এবং এর জন্য দায়ী থাকেব না।    
 (a) যিদ উ� েকােনা  ব্য��েক  েলান�হীতা �িত�ােনর  পিরচালক পষ র্দ/অংশীদারেদর সদস্য 
িহেসেব অথবা উ� �িত�ােনর িবষয়ািদর দািয়��া� বা দািয়�শীল ব্য�� িহেসেব পাওয়া যায়, তেব 
উ� ব্য��েক অপসারেণর জন্য �ত ও কায র্কর পদে�প �হণ করেত হেব এবং েলানদাতােক েস 
িবষেয় অবিহত করেত হেব।   
(b) অিধক�,  েলান�হীতা �ীকার কেরন এবং স�ত হন েয  েলানদাতা েলান�হীতার সােথ সংি�� 
ব্য�� যার নাম ই�াকৃত িডফ�ারেদর তািলকায় উপি�ত না হওয়া পয র্� পুনন র্বীকরণ, েকােনা 
পিরবধ র্ন �দান, নত�ন সুিবধা �দান বা িবদ্যমান েকােনা সুিবধা পুনগ র্ঠন করার েকােনা দািয়� 
থাকেব না।   (c) েলান�হীতা  �ীকার কেরন এবং স�ত হন েয েলানদাতা, েযখােনই িন��ত হেব, 
েলান�হীতা/গ্যারা�ারেদর িব�ে� পূব র্পিরেশাধ/বেকয়া/বেকয়া পুন��ােরর জন্য আইিন ব্যব�া 
�হণ করেত পাের। (d) সবেশেষ, েলানদাতারও �েযাজ্য আইেনর িবধান অনুযায়ী "ই�াকৃত 
িডফ�/বড় িডফ�" িহসােব েলান�হীতা এবং/অথবা তার সংি�� ব্য��েদর নাম ে�িডট 
ইনফরেমশন েকা�ািনেত িরেপাটর্ করার অিধকার থাকেব। 

(iv) েলান�হীতা অবগত আেছন েয, েলান মঞ্জরু করার িস�া� এবং তার উপর �েযাজ্য সুেদর হার 
েলানদাতা কতৃর্ক �িত�ট ে�ে� আলাদাভােব মূল্যায়ন করা হয়। এই মূল্যায়ন�ট েলানদাতার সুেদর 
হার নীিতেত উি�িখত �িত�ট েলান�হীতার ঝঁুিকর মা�া িনধ র্ারেণর জন্য গৃহীত একািধক মাপকা�ঠর 
উপর িভি� কের করা হয়। এই নীিতর এক�ট অনুিলিপ  https://flexiloans.com/regulatory 
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ওেয়বসাইেট েদওয়া আেছ। েলানদাতা একজন েলান�হীতার ঝঁুিকর মা�া িনধ র্ারেণর জন্য িবিভ� 
িবষয় িবেবচনা করেত পাের, েযমন অথ র্ািয়ত স�েদর ধরন, েলান�হীতার ে�াফাইল ও পিরেশােধর 
�মতা, েলান�হীতার অন্যান্য আিথ র্ক দায়ব�তা, পূব র্বত� পিরেশােধর েরকডর্ (যিদ থােক), েলান-
ট� -ভ্যাল ুঅনুপাত, পিরেশােধর প�িত, েলােনর েময়াদ, েলান�হীতার েভৗেগািলক অব�ান, েলােনর 
চূড়া� ব্যবহার এবং অন্যান্য মাপকা�ঠ। েলানদাতা �ারা িনধ র্ািরত সমেয় সমেয় সুেদর হার পিরবতর্ন 
সােপে�।  েলান�হীতা �ীকার করেছন েয, ঝঁুিক �রিবন্যােসর প�িত�ট েলানদাতার ওেয়বসাইেট 
উপল� সুেদর হার নীিতমালার এক�ট অনুে�দ িহেসেব উে�খ করা আেছ। 

v.  েযেহত�  েলানদাতার এই অিধকার রেয়েছ েয, �েযাজ্য শতর্াবলী পূরণ সােপে� েকােনা েযাগ্য 
ব্যাংক/আিথ র্ক �িত�ােনর সােথ েযৗথভােব েলান �দান করেত পারেব, েসই অনুযায়ী েলান�হীতা 
এত�ারা সংযু� িশিডউল VI-এ উি�িখত অ�ীকারসমূেহ স�ত ও অ�ীকারব� হে�। েলান�হীতা 
�ীকার ও িন��ত করেছ েয, যিদ েলান সুিবধা�ট সহ-েলান �দােনর শতর্াবলী পূরণ কের, তেব ষ� 
িশিডউল�ট এই চ� ��র এক�ট অিবে�দ্য অংশ িহেসেব গণ্য হেব এবং েলান�হীতা তােত উি�িখত 
অ�ীকার/দািয়�সমূহ পালেন বাধ্যতামূলকভােব দায়ব� থাকেব। 

 
(vi)  েলান�হীতা এত�ারা �ীকার করেছ এবং স�ত হে� েয, েলানদাতা, েলান সুিবধা�টর উৎস স�ান, 

���য়াকরণ, পিরেষবা �দান, পয র্েব�ণ, পুন��ার বা বলবৎ করার উে�েশ্য, তৃতীয় পে�র 
পিরেষবা �দানকারীেদর িনযু� করেত পাের, যার মেধ্য অ�ভ� র্� িক� সীমাব� নয়: েলান 
পিরেষবা �দানকারী (LSP), পুন��ারকারী এেজ�, সরাসির িব�য়কারী এেজ� (DSA), ে�িডট 
বু্যেরা, পিরেষবা �দানকারী এবং অন্যান্য মধ্য�তাকারী (“তৃতীয় পে�র এেজ�”)। 
েলান�হীতা আরও স�িত িদে�ন েয, যথাযথ েগাপনীয়তা এবং তথ্য সুর�া ব্যব�া সােপে�, েলান 
���য়াকরণ, পিরেষবা �দান, আদায়, ে�িডট িরেপা�টর্ং-এর উে�েশ্য অথবা �েযাজ্য আইন 
অনুযায়ী অন্য েকােনাভােব �েয়াজন হেল, �েয়াজন সােপে� তার ব্য��গত তথ্যসহ অন্যান্য 
তথ্য উ� তৃতীয় প� এেজ�েদর সােথ েশয়ার করা হেব। 
েলানদাতা িন��ত করেব েয, তৃতীয় প�ীয় এেজ�েদর �ারা পিরচািলত েযেকােনা পুন��ার বা 
আদায় কায র্�ম �েযাজ্য িনয়�ক িনেদর্িশকা অনুসাের, ন্যায্যভােব, ��ভােব এবং 
জবরদ��মূলক নয় এমনভােব পিরচািলত হয়। 

 
 (vii)  আিম/আমরা েকােনা "PEP- রাজৈনিতকভােব �ভাবশালী দল" নই, অথবা েকােনাভােবই এমন 

েকােনা দেলর সােথ স�িকর্ত নই, যা তৎকােল বলবৎ 'িনব র্াচনী �তীক (সংর�ণ ও বরা�) আেদশ, 
1968'-এর অধীেন ভারেতর িনব র্াচন কিমশেন এক�ট রাজৈনিতক দল িহেসেব িনবি�ত আেছ বা 
িনবি�ত বেল গণ্য হয়। 

  
(viii)  েলান�হীতা এত�ারা েঘাষণা ও অ�ীকার করেছ েয,  উ� সুিবধা�ট িশিডউল I-এ উি�িখত 

উে�েশ্যর জন্য এবং উ� সুিবধা�ট িশিডউল V E-েত আরও িবশদভােব বিণ র্ত েকােনা 
অৈবধ এবং/অথবা ফটকামূলক উে�েশ্য ব্যবহার করা হেব না। েলান�হীতা আরও 
অ�ীকার করেছ েয, েলানদাতার পূব র্ িলিখত স�িত ব্যতীত এই সুিবধার েময়াদকােল এর 
উে�শ্য েকােনাভােবই পিরবতর্ন করা হেব না। 

 
(ix)  এই চ� ��র অধীেন বীমা ে�াডা��ট �য় স�ূণ র্�েপ ে��ামূলক এবং েলানদাতার কাছ েথেক 

েকােনা সুিবধা �হেণর সােথ এর েকােনা সংেযাগ েনই। 
 েলান�হীতা আরও িন��ত করেছন েয:  
a) েলান�হীতােক �ডাে�র সুিবধা ও খরচসহ িব�ািরত িববরণ ��ভােব ব্যাখ্যা করা হেয়িছল 
এবং িতিন তা পির�ারভােব বুঝেত েপেরিছেলন। 
b) বীমা �ডাে�র এই ধরেনর িব�েয়র ে�ে� েকানও ভ�ল িব�য়, বল�েয়াগ বা অন্যায্য বািণজ্য 
অনুশীলন ঘেটিন। 
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c) েলান�হীতার িনজ� িবে�ষণ এবং তার �েয়াজন ও তার ৈবিশ�্যসমূেহর উপযু�তা মূল্যায়েনর 
িভি�েত বীমা ে�াডা��ট িনব র্াচন করা হয়। 

 
(x.)  এত�ারা এই মেম র্ স�ত হওয়া যাে� েয, েলান�হীতা েকােনা �কার অযািচত �ভাব, 

জবরদ��, �তারণামূলক উপায় বা িমথ্যা উপ�াপনা ছাড়াই, েলানদাতা কতৃর্ক তার 
ওেয়বসাইট/েমাবাইল অ্যাি�েকশেন �দিশ র্ত সকল �েযাজ্য েলান/সুিবধার ��াব এবং 
KFS এর মধ্য েথেক ে��ায় এই সুিবধা�ট �হণ করার িস�া� িনেয়েছন। 

 
 (xi)   এ�ট সব র্দা িশিডউল VF এ আরও িবশদভােব বিণ র্ত �েযাজ্য পিরেবশ ও সামা�জক অ�ীকারনামা 

(E&S আ�ারেটিকং ) েমেন চলেব। সুিবধা�টর েময়াদকােল। 
     

12.2 েলান�হীতা �ীকার কের েয, এই চ� ��র সকল বা েযেকােনা শতর্াবলী পালেন েকােনা ল�ন বা িডফ� 
এক�ট িডফে�র ঘটনা িহেসেব গণ্য হেব এবং তদনুসাের েলানদাতা উ� েলােন থাকা বেকয়া অথ র্ আদােয়র 
জন্য উপযু� আদায় কায র্�ম �� করার অিধকার পােব। 
 

13. অেথ র্র �েয়াগ  
 

েযেকােনা অথ র্ায়ন নিথ অনুসাের �দ� বা আদায়কৃত েযেকােনা পিরমাণ অথ র্ �েয়াগ করা হেব  
এ�েলার েকােনা�ট মওকুফ করা না হেল, িন�িলিখত �ম অনুসাের: েলান�হীতার কাছ েথেক �াপ্য 
েযেকােনা খরচ ও ব্যেয়র জন্য, েযেকােনা জিরমানা �ে�র জন্য, েযেকােনা সুেদর জন্য, এবং েলােনর 
মূলধেনর জন্য। 

 
14. িডফ� ঘটনার পিরণিত  
 

িডফে�র েকােনা ঘটনা ঘটেল, েলানদাতা �েযাজ্য আইেনর অধীেন তার জন্য উপল� সকল অিধকার 
ছাড়াও, েলান�হীতার িব�ে� িন�িলিখত এক বা একািধক �িতকার �েয়াগ করেত পাের, যার মেধ্য 
অ�ভ� র্� িক� সীমাব� নয়:  

 
(a) েলান�হীতা কতৃর্ক �দ� েযেকােনা জামানত বলবৎ করা;  

 
(b) সুিবধা�টর পিরেশাধ �রাি�ত করা;  

 
(c) িনধ র্ািরত অ্যাকাউ� েথেক সকল আউটে�া ি�জ ও ব� ক�ন;  

 
(d) েলান�হীতার কাছ েথেক বাউ� ��, জিরমানা �� এবং অন্য েযেকােনা �� আদায় করা;  

 
(e) েলান�ট বািতল করা েহাক এবং েলােনর অধীেন বেকয়া সম� অথ র্ (মূলধন, সুদ, �� এবং খরচ সহ) 

অিবলে� পিরেশাধেযাগ্য বেল (িলিখতভােব) েঘাষণা করা েহাক;  
 

(f) েলানদাতােদর জন্য মামলা ���য়া; এবং  
  

উপেরা� িবষয়�িল ছাড়াও, েলানদাতা েলান�হীতা/গ্যারা�ার/েদর িব�ে� েফৗজদাির এবং/অথবা েদওয়ািন 
কায র্�ম �হণ করার অিধকারী হেবন, যার মেধ্য অ�ভ� র্� িক� সীমাব� নয়, েনেগািশেয়বল ইন�্রুেম�স 
অ্যা�, 1881-এর ধারা 138 এবং েপেম� অ্যা� েসেটলেম� অ্যা�, 2007-এর ধারা 25 (1)-এর অধীেন 
(�েযাজ্য িহসােব) PI-এর অময র্াদার জন্য। এখােন অ�ভ� র্� েকােনা িকছ� ই েলান�হীতা, তােদর অংশীদার, 
গ্যারা�ার বা এই চ� ��র অধীেন েলানদাতােদর কােছ েলান�হীতার �েদয় অথ র্ আদােয়র জন্য অথ র্ �দান 
বা অবদান রাখেত দায়ব� অন্যান্য ব্য��েদর িব�ে� েলানদাতােদর অন্য েকােনা বতর্মান বা ভিবষ্যৎ 
জামানত অথবা েকােনা অিধকার বা �িতকারেক �ু� করেব না। 
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15. িনেয়াগ এবং �ানা�র  
  
15.1 েলানদাতা েলান�হীতার পূব র্ানুমিত ছাড়াই, তার একক িবেবচনার িভি�েত েয প�িতেত বা েয শতর্াবলীেত 

িস�া� েনেব, েসই অনুযায়ী েযেকােনা ব্য��র কােছ েলােনর স�ূণ র্ বা আংিশক অংশ এবং এই সুিবধার 
অধীেন বেকয়া অথ র্ অথবা এই চ� �� বা তদনুসাের অন্য েকােনা দিলেলর অধীেন অন্য েকােনা অিধকার 
িব�য় বা হ�া�র (অপ র্ণ, নবায়ন, িসিকউিরটাইেজশন বা অন্য েকােনা উপােয়) করার অিধকার রাখেব। 

 
15.2 েলান�হীতা ��ভােব স�ত হে�ন েয, পূেব র্া� িব�য় বা হ�া�র/নবায়েনর ে�ে�, যার কােছ সুিবধা�ট 

অপ র্ণ বা হ�া�র করা হেয়েছ, েসই ব্য��েক িতিন তার নত�ন েলানদাতা িহেসেব �হণ করেবন এবং 
েলানদাতার িনেদর্শ অনুযায়ী েসই ব্য��েক সুিবধা�টর অথ র্ পিরেশাধ করেবন। 

 
15.3 েলান�হীতা এই চ� ��র অধীেন তার অিধকারসমূহ হ�া�র বা অপ র্ণ করেত পারেবন না। 
  
16.  ওেয়ভার  
 
16.1 েলানদাতা, সমেয় সমেয় বা েযেকােনা সমেয়, তােদর কােছ সমীচীন মেন হয় এমন শতর্ ও সােপে�, এই 

চ� ��েত অ�ভ� র্� েকােনা অ�ীকার ও িবধান েলান�হীতা কতৃর্ক লি�ত হেল তা মওকুফ করেত পােরন; 
তেব এর পরবত� েকােনা ল�েনর ে�ে� েলানদাতার অিধকােরর েকােনা �িত হেব না। 

 
16.2 েলানদাতার �ারা তার েকানও অিধকার, �মতা বা �িতকার �েয়ােগ েকানও িবল� বা বাদ েদওয়া হেব না  

এই চ� �� এবং তদনুসাের অন্যান্য দিলেলর অধীেন েলানদাতার েকােনা �কার ল�ন বা িডফ� তার 
অিধকার, �মতা বা �িতকারেক �ু� করেব না এবং এ�টেক উ� েকােনা ল�ন বা িডফে�র মওকুফ বা 
তােত স�িত অথবা পরবত�েত সংঘ�টত েকােনা অনু�প ল�ন বা িডফ� িহেসেব গণ্য করা হেব না এবং 
েকােনা একক ল�ন বা িডফে�র মওকুফেক উ� বা পরবত�েত সংঘ�টত অন্য েকােনা ল�ন বা 
িডফে�র মওকুফ িহেসেব িবেবচনা করা হেব না। 

 
17. িনয়�ক আইন  
 
17.1 এই চ� ���ট ভারেতর আইন �ারা পিরচািলত এবং েসই আইন অনুসাের ব্যাখ্যা করা হেব। 
  
17.2 প��েলার মেধ্য েকােনা িবেরাধ বা মতপাথ র্ক্য েদখা িদেল, এই অনুে�দ 17 অনুযায়ী েসই িবেরাধ সািলেশর 

মাধ্যেম িন�ি� করা হেব।  
 
17.3 মধ্য�তা এবং সমেঝাতা আইন, 1996 (সমেয় সমেয় সংেশািধত িহসােব) অনুসাের মধ্য�তা পিরচািলত হেব। 

সািলেশর আসন বা আইনস�ত �ান মু�াই, েচ�াই বা কলকাতায় হেব। মধ্য�তা �াইবু্যনাল উভয় পে�র 
�ারা পার�িরকভােব িনযু� 1 (এক) মধ্য�তাকারী িনেয় গ�ঠত হেব।  

 
17.4 মধ্য�তা কায র্�েম ব্যব�ত ভাষা ইংের�জ হেব। মধ্য�তা �াইবু্যনােলর িস�া� চূড়া� এবং সম� পে�র 

জন্য বাধ্যতামূলক হেব। 
 

17.5 এই চ� ��র অধীেন বা এর সােথ স�িকর্ত েকােনা িবেরােধর ে�ে� েলানদাতার িবেবচনানুযায়ী মু�াই, েচ�াই, 
কলকাতা বা অন্য েকােনা �ােনর আদালেতর একেচ�টয়া এখিতয়ার �েযাজ্য হেব। এতদনুসাের িবপরীত 
িকছ�  থাকা সে�ও, েলানদাতার এই অিধকার থাকেব েয, িতিন েয েকােনা অন্য এখিতয়ারভ�� আদালেত, 
েযখােন আেলাচ্য িবষয়�ট উদ্ভূত হেয়েছ, অথবা অন্য েকােনা উপযু� এখিতয়ারস�� আদালেত 
আইনানুগ কায র্�ম �� করেত পারেবন। 
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18. িবিবধ  
 
18.1 স�ূণ র্ চ� ��: এই চ� �� এবং অন্যান্য অথ র্ায়ন সং�া� নিথেতই প��েলার মধ্যকার স�ূণ র্ চ� �� অ�ভ� র্� 

এবং এ�ট প��েলার মেধ্য পূব র্বত� সকল আেলাচনােক বািতল কের। 
 
18.2 অ�ািধকার: এই চ� ��র ‘A’ এবং ‘B’ অংেশর িবধানসমূহ একে� ও সাম�স্যপূণ র্ভােব পাঠ করেত হেব, তেব 

শতর্ থােক েয, ‘A’ এবং ‘B’ অংেশর শতর্াবলীর মেধ্য েকােনা অসাম�স্য, অস�িত বা িবেরাধ েদখা িদেল, ‘B’ 
অংেশ অ�ভ� র্� িবধানসমূহ �াধান্য পােব।  

 
18.3 অৈবধতা: যিদ েকােনা সমেয়, েকােনা অথ র্ায়ন দিলেলর েকােনা িবধান েকােনা এখিতয়ারভ�� এলাকার 

েকােনা আইেনর অধীেন েকােনা িদক েথেক অৈবধ, অকায র্কর বা অ�েয়াগেযাগ্য হয় বা হেয় যায়, তাহেল 
অবিশ� িবধান�েলার ৈবধতা, কায র্কািরতা বা �েয়াগেযাগ্যতা িকংবা অন্য েকােনা এখিতয়ারভ�� এলাকার 
আইেনর অধীেন উ� িবধান�েলার ৈবধতা, কায র্কািরতা বা �েয়াগেযাগ্যতা েকােনাভােবই �ভািবত বা �ু� 
হেব না। 

 
18.4 সংেশাধন: অথ র্ায়ন দিলেল �দ� িবধান এবং প��েলার মেধ্য পার�িরক চ� �� ছাড়া, েকােনা অথ র্ায়ন 

নিথর েকােনা িবধান সংেশাধন করা যােব না। 
  
18.5 িব�ি� ও েযাগােযাগ:  
 

(a) েলানদাতা কতৃর্ক �দ� বা কৃত েযেকােনা িব�ি�, অনুেমাদন, িনেদর্শনা, দািব এবং অন্যান্য েযাগােযাগ 
যথাযথভােব �দ� ও পিরেবিশত হেয়েছ বেল গণ্য হেব, যিদ তা অনুেমাদন পে� উি�িখত েলান�হীতার 
�ঠকানা, ফ্যা� ন�র, েফান/েমাবাইল ন�র বা ই-েমইেল কুিরয়ার, সাধারণ ডাক, ের�জ�াডর্ ডাক, 
ফ্যা��িমিল, ই-েমইল, ওেয়বসাইট কতৃর্ক �ীকৃিত, অনলাইন �ীকৃিত, ব্য��গতভােব হ�া�র অথবা শটর্ 
েমেস�জং সািভর্েসর মাধ্যেম পাঠােনা হয় (যা েলানদাতােক িব�ি� িদেয় হালনাগাদ বা পিরবিতর্ত হেত পাের 
এবং যার উপর েলানদাতার �ীকৃিত পরবত�েত উি�িখত প�িত অনুযায়ী যথাযথভােব �া� হয়)। েলান�হীতা 
েলান আেবদনপে� �দ� েমইিলং �ঠকানা, ইেমল �ঠকানা, ফ্যা� ন�র, েফান এবং েমাবাইল ন�র(�িল) 
এর েযেকােনা পিরবতর্েনর সময় েলানদাতােক অবিহত রাখার এবং এই ধরেনর েযেকােনা পিরবতর্েনর জন্য 
েলানদাতােক েদওয়া তেথ্যর িবষেয় েলানদাতার িলিখত �ীকৃিত পাওয়ার অ�ীকার কের।  
 

(b) ফ্যা�, ই-েমইল, েমাবাইল অ্যাি�েকশন, সংি�� বাতর্া পিরেষবা, েমাবাইল অ্যাি�েকশন �ারা ে�িরত সম� 
েনা�টশ এবং েযাগােযাগ িবিল করা হেব বেল গণ্য হেব এবং যখন েডিলভািরর রিসদ িন��ত করা হয়, যিদ 
ব্য��গতভােব িবতরণ করা হয়, যখন িবতরণ করা হয়; রাতারািত কুিরয়ার িদেয় জমা েদওয়ার 2 কায র্িদবস 
পের কুিরয়ার �ারা পাঠােনা হেল; এবং যিদ িনবি�ত িচ�ঠর মাধ্যেম ে�রণ করা হয় যখন িনবি�ত িচ�ঠ�ট 
েপাে�র সাধারণ েকােস র্ িবতরণ করা হেব, আসেল িবতরণ করা েহাক বা না েহাক।  
 

(c) েলানদাতার অন্য সকল অিধকােরর �িত েকােনা �কার বাধা সৃ�� না কের, েকােনা িডফে�র ঘটনা ঘটেল, 
েলানদাতা, তার অনুেমািদত �িতিনিধ, এেজ� এবং েলানদাতা কতৃর্ক িনযু� তৃতীয় প�সমূহ, েলান�হীতার 
(অনুেমািদত �া�রকারী বা �িতিনিধ, গ্যারা�ার/সহ-েলান�হীতা (যিদ থােক) এবং েলান�হীতার পিরবােরর 
সদস্যসহ তৃতীয় প�) সােথ েযাগােযাগ করার জন্য েলান�হীতা কতৃর্ক �দ� েযাগােযােগর িববরণ ব্যবহার 
করার অিধকার রােখ, যােদর তথ্য েলান�হীতা েলানদাতােক �দান কেরেছ।  
 

(d) েলান�হীতা এত�ারা িন��ত, �ীকার এবং স�ত হে�ন েয, ই�ারেনট/ওয়া�র্ ওয়াইড ওেয়ব/ওেয়বসাইেট 
এই চ� ��, অথ র্ায়ন সং�া� নিথপ� এবং আেবদন ফম র্ অনলাইন �ীকৃিতর ফেল এতদসং�া� প��েলার 
মেধ্য এক�ট বাধ্যতামূলক চ� �� স�ািদত হেব এবং েলান�হীতা অবগত আেছন েয, ইেমল, ফ্যা�, শটর্ 
েমেস�জং সািভর্স, ওেয়বসাইট, অনলাইন �ীকৃিত ইত্যািদর মেতা ইেলক�িনক মাধ্যেম ("ইেলক�িনক 
মাধ্যম") এই চ� ��, শতর্াবলী, িনেদর্শাবলী, �ীকৃিত এবং েযাগােযাগসমূহ ("েযাগােযাগ") ে�রেণ 
�তারণামূলক পিরবতর্ন, ভ�ল ে�রণ এবং েগাপনীয়তার অভাবসহ িবিভ� ঝঁুিক জিড়ত রেয়েছ। তেব, 

https://epimoney.in/
https://flexiloans.com/


 

এিপমিন �াইেভট িলিমেটড 
িনবি�ত অিফস: নং 119, 2 ে�ার, হািরটা টাওয়াস র্, ST. েমিরস েরাড, অিভরামপরুম, েচ�াই - 600018 

CIN: U71309TN1995PTC030536 

 
 কেপ র্ােরট অিফস  7    ে�ার, সাউথ অ্যােন�, টাওয়ার 2, ওয়ান ওয়া�র্ েস�ার, 841, েসনাপিত বাপট মাগ র্, েলায়ার পােরল, মু�াই-400013  
  েটিলেফান:  022-62603800;  ইেমল:  info@flexiloans.com;  ওেয়বসাইট  :  https://epimoney.in    ;  https://flexiloans.com   
 

েলান�হীতা এই চ� ��র অধীেন সুিবধা এবং এর পিরচালনা সং�া� িবষয়সহ িবিভ� িবষেয়, ইেলক�িনক 
মাধ্যমসহ উপেরা� েযেকােনা বা সকল মাধ্যেম েযাগােযাগ �হণ করেত এবং উপেরা� মাধ্যেম েযাগােযাগ 
�দান করেত ই��ক।  
 

(e) েলান�হীতা এর মাধ্যেম অপিরবতর্নীয়ভােব েলানদাতার সােথ িন��ত কের এবং �হণ কের েয: (1) 
েলানদাতার েকানও ইেলক�িনক িমিডয়ার মাধ্যেম �দ� েযাগােযােগর উপর িনভর্র করার অিধকার থাকেব 
(বাধ্য না হেয়) অথবা অন্যথায় (এবং এ�ট সত্য বেল িব�াস করেব), তােদর েযেকানও �েয়াজনীয়তার জন্য। 
�দ� বা �া� েযাগােযাগসমূহ স�েকর্ েকােনা �� উ�ািপত হেল, েলানদাতার নিথ চূড়া�, িন�ি�মূলক 
এবং বাধ্যতামূলক বেল গণ্য হেব; (ii) েলানদাতা তার �ারা �া� েকােনা েযাগােযােগর িবষেয় েকােনা �কার 
যাচাই-বাছাই করার জন্য দায়ী থাকেব না; (iii) েলান�হীতা িন��ত করেছ েয, ে�িরত ইেলক�িনক মাধ্যেম 
�কািশত েকােনা েযাগােযােগর স�ূণ র্ বা আংিশক অনুসাের কাজ করেত েলানদাতা বাধ্য থাকেব না এবং 
এর স�ূণ র্ ঝঁুিক েলান�হীতার উপর বতর্ােব; (iv) ইেলক�িনক মাধ্যেমর মাধ্যেম �া� েযাগােযােগর িভি�েত 
েলানদাতার েকােনা কাজ বা কাজ করেত অ�ীকৃিত বা িন��য়তা অথবা েকােনা পদে�প �িগত রাখার 
পিরণিতর জন্য েলানদাতা দায়ী থাকেব না; (v) েকােনা ইেলক�িনক মাধ্যেমর মাধ্যেম �দ� েযাগােযােগর 
িবষেয় েকােনা পদে�প েনওয়ার আেগ েলানদাতােক িলিখতভােব েযাগােযাগ �াি�র জন্য অেপ�া করেত 
হেব না এবং িলিখতভােব এই ধরেনর েযাগােযােগর অ-িবতরণ এবং অসাম�স্যতা েকােনাভােবই এই চ� �� 
বা অন্য েকােনাভােব েলানদাতার অিধকারেক �ু� করেব না; (vi) েলান�হীতা অবগত আেছন এবং িন��ত 
করেছন েয, েলানদাতা �ধুমা� এই ধারা এবং এই চ� ��েত অ�ভ� র্� অ�ীকার ও �িতপূরেণর উপর িনভর্র 
কের এবং তার কারেণই ইেলক�িনক িমিডয়ার মাধ্যেম �দ� েযেকােনা েযাগােযােগর উপর পদে�প িনেত 
স�ত হে�ন। 

 
18.6 �ানা�র: েলান�হীতা তার িহসাব�ট �ানা�র করার জন্য েলানদাতার কােছ িলিখতভােব অনুেরাধ করেত 

পাের। এই�প অনুেরাধ �াি�র পর, েলানদাতা অনুেরাধ �াি�র তািরখ েথেক 21 িদেনর মেধ্য তার স�িত 
বা �ত্যাখ্যান জানােব। যিদ েলানদাতার �ারা স�িত মঞ্জরু করা হয়, তেব এই ধরেনর �ানা�র �েযাজ্য 
আইন সােপে�, স�িত মঞ্জরু হওয়ার 30 িদেনর মেধ্য স�� করা হেব।  

 
18.7 তথ্য সুর�া: েলান�হীতা স�ত ও �ীকার করেছ েয, �েযাজ্য আইন সােপে�, েলানদাতা েলান�হীতা বা 

অন্য েকােনা ব্য��র কােছ সুিবধা বা েলান�হীতা স�িকর্ত তথ্য, উপা� বা িববরেণর েকােনা অপব্যবহােরর 
জন্য দায়ী বা দায়ব� থাকেব না, যিদ েলানদাতা উপা� ও েগাপনীয়তা সুর�ার জন্য �েযাজ্য আইন অনুযায়ী 
�েয়াজনীয় পদে�প �হণ কের থােক এবং েলানদাতার িনয়�েণর বাইেরর েকােনা পিরি�িত/কারণ, েযমন 
ম্যালওয়্যার, ভাইরাস, িনরাপ�া ল�ন, অননুেমািদত �েবশ ইত্যািদ কারেণ এর েকােনা ফাসঁ, ল�ন বা 
অপব্যবহার ঘেট, যা �েযাজ্য আইেনর অধীেন েলানদাতার পয র্া� উপা� সুর�া ব্যব�া �হণ করা সে�ও 
সংঘ�টত হয়।  

 
18.8 কাউ�ারপাটর্: এই চ� ���ট েয েকানও সংখ্যক কাউ�ারপােটর্ কায র্কর করা েযেত পাের, যা একই �ভাব 

েফেল েযমন কাউ�ারপােটর্ �া�র�িল চ� ��র একক কাউ�ারপােটর্ িছল।  
 
18.9 েলান�হীতার অিধকার:  

েলান�হীতা, সুিবধা বা েলানদাতা সং�া� েকােনা অিভেযাগ বা �জ�াসা থাকেল, অিভেযাগ িন�ি� 
ব্যব�ার অধীেন িনিদর্� প�িতেত েলানদাতার অিভেযাগ িন�ি� কম র্কতর্ার কােছ তারঁ অিভেযাগ জানােত 
পােরন, যার িব�ািরত িববরণ েলানদাতার ওেয়বসাইেট িন�িলিখত িলে� পাওয়া যােব: 

 
ন্যায্য অনুশীলন েকাড  https://flexiloans.com/regulatory/ )  
অিভেযাগ িন�ি�র ��য়ািবিধ: https://flexiloans.com/grievance-redressal-mechanism েলানদাতার 
ওেয়বসাইেট।  
 

18.10িরকভাির এেজ� িনেয়াগ: 
 

https://epimoney.in/
https://flexiloans.com/
https://flexiloans.com/regulatory/


 

এিপমিন �াইেভট িলিমেটড 
িনবি�ত অিফস: নং 119, 2 ে�ার, হািরটা টাওয়াস র্, ST. েমিরস েরাড, অিভরামপরুম, েচ�াই - 600018 
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েলানদাতা েলান�হীতার বেকয়া পাওনা শাি�পূণ র্ ও আইনস�তভােব আদায় করার উেদ্যাগ �হণ করেব 
এবং এই কাজ�ট েলানদাতার পে� একজন এেজে�র কােছ অপ র্ণ করেব। এই ধরেনর পুন��ার 
এেজ�েদর এক�ট হালনাগাদ তািলকা এখােন সহেজই পাওয়া যােব:  https://flexiloans.com/regulatory/  

 
19. আধার স�িত 

 
েলান�হীতা িন�িলিখত িবষয়সমূহ �ীকার ও েঘাষণা করেছন: 
 

(a) আিম/আমরা এত�ারা আমার/আমােদর িনজ� িবেবচনার িভি�েত ে��ায়, UIDAI (আধার) কতৃর্ক ইসু্য 
করা আধার কােডর্র িফ�জক্যাল কিপ/িফ�জক্যাল ই-আধার/ই-আধার/মা�ড আধার/অফলাইন 
ইেলক�িনক আধার xml েলানদাতার কােছ িন�িলিখত উে�েশ্য জমা িদ��: (a) UIDAI-এর আধার-িভি�ক 
�মাণীকরণ ব্যব�ার মাধ্যেম আমার/আমােদর পিরচয় যাচাই করার জন্য এবং UIDAI েথেক 
জনসংখ্যাতা��ক িববরণ (ছিব সহ) পাওয়ার জন্য আমার/আমােদর আধােরর িববরণ ব্যবহার করা; (b) 
আধার সং�া� িবষেয় েলানদাতার কাছ েথেক এসএমএস সতকর্তা পাওয়ার জন্য আমার/আমােদর 
িনবি�ত েমাবাইল ন�র ব্যবহার করা; এবং (c) �েযাজ্য আইন(�িল) অনুযায়ী �েয়াজন হেল UIDAI, 
সংি�� িনয়�ক এবং/অথবা িবিধব� কতৃর্পে�র সােথ আমার আধােরর িববরণ েশয়ার করা। 
 

(b) আিম/আমরা অবগত আিছ েয, আধার জমা েদওয়া বাধ্যতামূলক নয়।  আিম/আমরা েলানদাতার কাছ 
েথেক সুিবধা�ট �হণ করেত এবং উ� উে�েশ্য িনেদর্শাবলী ���য়াকরেণ ে��ায় স�িত িদ�� এবং 
এত�ারা েলানদাতােক আমার আধার-এর সত্যতা যাচাই করার জন্য UIDAI �ারা িনধ র্ািরত �হণেযাগ্য 
প�িতেত বা এই সং�া� েকােনা �েযাজ্য আইন অনুসাের স�িত �দান করিছ। 
 

(c) আিম/আমরা েলানদাতােক (এবং তার পিরেষবা �দানকারীেদর) িন�িলিখত অবিহত উে�শ্যসমূেহর জন্য 
অনুেমাদন ও স�িত �দান করিছ: (i) PML আইন, 2002 এবং এর অধীন� িনয়মাবলী ও RBI িনেদর্িশকা 
অনুসাের KYC এবং পয র্ায়�িমক KYC ���য়া, অথবা আমার পিরচয় �িত�া, আমার শনা�করণ, 
অফলাইন যাচাইকরণ বা ই-KYC বা হ্যা/ঁনা �মাণীকরণ, জনসংখ্যাতা��ক বা অন্যান্য 
�মাণীকরণ/যাচাই/শনা�করণ যা �েযাজ্য আইন অনুসাের অনুেমািদত হেত পাের, ব্যাংক/HSL-এর 
মাধ্যেম/এর সম� িবদ্যমান এবং ভিবষ্যেতর অ্যাকাউ�, সুিবধা, পিরেষবা এবং স�েকর্র জন্য; (ii) তথ্য 
সং�হ, ভাগাভািগ, সংর�ণ, েরকডর্ র�ণােব�ণ এবং উপেরর অবিহত উে�শ্যসমূেহর জন্য, েসইসােথ 
িনয়�ক ও আইিন �িতেবদন এবং ফাইিলংেয়র জন্য এবং/অথবা েযখােন �েযাজ্য আইন অনুসাের 
�েয়াজন, েসখােন তথ্য এবং �মাণীকরণ/যাচাই/শনা�করেণর েরকডর্ ব্যবহার করা; (iii) েকােনা আদালত, 
েকােনা কতৃর্প� বা সািলিশ সহ �মাণমূলক উে�েশ্য স�িত, তথ্য বা �মাণীকরণ, শনা�করণ, 
যাচাইকরণ ইত্যািদর েরকডর্ এবং লগ উপ�াপন করা। 
 

(d) েলানদাতা আমােক জািনেয়েছন েয, আমার জমা েদওয়া আধার কাডর্�ট উপের উি�িখত উে�শ্য ব্যতীত 
বা আইনানুযায়ী �েয়াজনীয়তা ছাড়া অন্য েকােনা উে�েশ্য ব্যবহার করা হেব না।  
 

(e) আিম/আমরা এত�ারা বুঝেত পারিছ েয, আমার/আমােদর আধার িববরণ হালনাগাদ করার অনুেরাধ�ট 
���য়া করা হেব না, যিদ (a) আমার/আমােদর �ারা �দ� আধার িববরণ ভ�ল হয়; (b) UIDAI-এর সােথ 
আমার/আমােদর িববরেণর অিমেলর কারেণ যাচাইকরণ ব্যথ র্ হয়; (c) UIDAI-এর সােথ আধার িববরণ 
যাচাইকরেণর সময় �যু��গত ��ট ঘেট। 
 

(f) আধার সং�েহর স�িত ও উে�শ্য আমােক ইংের�জ/িহ�� ভাষায় ব্যাখ্যা করা হেয়েছ।  
 

(g) আিম/আমরা বুঝেত পারিছ েয, আইন অনুযায়ী এবং CIDR জমা েদওয়ার ে�� ব্যতীত আধার ন�র এবং 
মূল বােয়ােম��� সংর�ণ বা েশয়ার করা হেব না। 
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\েযখােন েলান�হীতা এবং গ্যারা�ােরর অনুেমািদত �া�রকারী একই ব্য��, েসখােন েলান�হীতা এবং 
গ্যারা�ার উভেয়র প� েথেক এই চ� �� স�াদেনর জন্য উ� অনুেমািদত �া�রকারীর এক�টমা� �া�রই 
যেথ� হেব। 

 
িভতের উি�িখত েলান�হীতা কতৃর্ক 
�া�িরত ও হ�া�রকৃত 

 
 

______________________________ 
 
 
িভতের উি�িখত সহ-েলান কতৃর্ক 
�া�িরত ও হ�া�রকৃত 

 
 
 

________________________________ 
 

িনে�া� ব্য�� �ারা �া�িরত ও 
হ�া�রকৃত 
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পাটর্ B 
িশিডউল I  

অনুেমাদন প�  
  
েলানদাতার নাম   এিপমিন �াইেভট িলিমেটড  

েলান�হীতার নাম 
 : 

<business name>, এক�ট একক মািলকানাধীন �িত�ান যার �িতিনিধ� 
করেছন _<proprietor name>_ �ায়ী অ্যাকাউ� ন�র _<PAN>_ যার 
অিফেসর �ঠকানা _<office address>_। 

 _<Business name>_, এক�ট পাটর্নারিশপ ফাম র্ যার পাম র্ােন� অ্যাকাউ� 
ন�র _<FIRM PAN>_ এবং এর অিফস _<Business address>_ 
     _<Co. Name>_, এক�ট েকা�ািন যার পাম র্ােন� অ্যাকাউ� ন�র _<Co. 
PAN>, েকা�ািন আইন, 1956/2013-এর অধীেন িনবি�ত, যার িনবি�ত 
কায র্ালয় _<Business address>_ এ অবি�ত। 
 
_<Co. Name>_, এক�ট সীিমত দায়ব� অংশীদারী �িত�ান, যার পাম র্ােন� 
অ্যাকাউ� ন�র _<Co. PAN>, ভারেতর আইন অনুসাের িনবি�ত, যার �ধান 
ব্যবসািয়ক কায র্ালয় _<Business address>_ এ অবি�ত। 
 

েলান�হীতার ধরন  

a) �ত� 
b) একক মািলকানা 
c) পাটর্নারিশপ ফাম র্ 
d) সীিমত দায়ব� অংশীদাির� (LLP) 
e) েকা�ািন  
f) িহ� ুঅিবভ� পিরবার (HUF) 
g) ব্য�� সংঘ / সমবায় সিমিত 

(�েযাজ্য ে�ে� সংর�ণ ক�ন) 
সহ-েলান�হীতার 
নাম (যিদ �েযাজ্য 
হয়) 

: 
_<Coborrower name>_ পাম র্ােন� অ্যাকাউ� ন�রধারী একজন ব্য�� _<co 
borrower PAN>_ যার আবািসক �ঠকানা _< <span style="color: rgb(51, 51, 
51);">residential address </span>>_ 

গ্যারা�ােরর নাম 
(যিদ �েযাজ্য হয়) 

: 

 
বণ র্না গ্যারা�ােরর নাম গ্যারা�ােরর �ঠকানা 
গ্যারা�ার 1 [●] [●] 
গ্যারা�ার 2 [●] [●] 
গ্যারা�ার 3 [●] [●] 
গ্যারা�ার 4 [●] [●] 
গ্যারা�ার 5 [●] [●] 

 

GST নং (যিদ 
�েযাজ্য হয়) 

: 
 

               
 

সুিবধার ধরন : শতর্ ঋণ 
নত�ন/িরনুয়াল/টপ 
আপ 

: 
[●] 

সুিবধার পিরমাণ : INR [●]/- (ভারতীয় [●] টাকা মা�) 
উে�শ্য  : ৈদন��ন ব্যবসার উে�েশ্য 
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েলােনর েময়াদ 
(মােস)  

: 
[●] 

টপ আপ এর জন্য 
েমাট 
আউট�্যা��ং/পিরমা
ণ েসট অফ করেত 
হেব 

: [•]/- টাকা ( েমাট বেকয়া পিরমাণ) * 
 
েমাট বেকয়া পিরমাণ হেলা টাকা দাতার কােছ �েদয় েমাট বেকয়ার এক�ট 
আনুমািনক িহসাব মা� এবং িবিভ� কারেণ এ�ট বা�েব িভ� হেত পাের। এর 
মেধ্য রেয়েছ অথ র্ িবতরেণর �কৃত তািরখ পয র্� বেকয়া মূলধেনর উপর সুদ, যা 
'িনট িবতরণকৃত পিরমাণ'-েক �ভািবত করেব। 
 

িবতরণ এর পিরমাণ : <___>/- টাকা 
 
পিরেশাধেযাগ্য অেথ র্র পিরমাণ (�� বাদ েদওয়ার পর েমাট বেকয়া পিরমাণ)।** 
 
উপের উি�িখত িবতরণকৃত অেথ র্র পিরমাণ �েযাজ্য ট্যা� এবং �েযাজ্য �� 
বাদ েদওয়ার পর িনধ র্ারণ করা হেয়েছ (নীেচ '�� এর িশিডউল' েদখুন)।  
 
এই টপ-আপ সুিবধার উে�েশ্য, েলান�হীতা েলান আইিড_______ ("মূল 
সুিবধা") স�িলত মূল েলােনর িন�ি� এবং ব� করার িবষয়�ট �ীকার ও 
অনুেমাদন করেছন, যার অনুসাের েলানদাতা সুিবধার পিরমাণ েথেক েমাট 
বেকয়া অথ র্ পিরেশাধ করেব এবং েমাট িবতরণকৃত অেথ র্র পিরমাণ উপেরা� 
িন�ি�র উপর িনভর্রশীল হেব। 

বািষ র্ক সুেদর হার 
(% p.a.) : [●]।00% �িত 

বছর 
সুেদর ধরন* 

 
�্যাট  

কায র্কর বািষ র্ক 
সুেদর হার (%p.a.) 
(�ােসর িভি�েত) * 

: [●]%  

বািষ র্ক শতাংেশর 
হার (“APR”)**  : [●]% 

পিরেশােধর 
ি�েকােয়�� 

: মািসক 

পিরেশােধর িববরণ : [●] EMI/িক��র মাধ্যেম পিরেশাধ [●]/- টাকা NACH েডিবট 
িনেদর্শাবলী/েপেমে�র অন্য েকানও প�িত। 

িনরাপ�ার িববরণ 
(যিদ �েযাজ্য হয়) : 

[●]/- টাকা এর জন্য ENACH বা িফ�জক্যাল NACH। িফ�জক্যাল NACH-এর 
ে�ে�, েলান�হীতােক সুিবধা পিরমাণ [●]/- টাকার অনিধক মূেল্যর এক�ট পূণ র্ 
মূেল্যর েচক এবং EMI-এর িবপরীেত 5�ট েপা�-েডেটড েচক জমা িদেত হেব। 
েলানদাতারা �েয়াজন মেন করেল েপা�-েডেটড েচেকর আবশ্যকতা মওকুফ 
করেত পােরন অথবা �েয়াজন অনুযায়ী অিতির� সংখ্যক েপা�-েডেটড েচক 
চাইেত পােরন। 
েলানদাতােদর �েয়াজন হেল, েলান�হীতা েলানদাতােদর কােছ �হণেযাগ্য ফম র্ 
ও প�িতেত িডমা� �িমসির েনাট এবং েলটার অফ কি�িনউ�ট স�াদন ও 
হ�া�র করেবন এবং েলান�হীতার �ারা েকােনা িডফে�র ঘটনা ঘটেল, 
েলানদাতারা তােদর িবেবচনামেতা তা বলবৎ করার অিধকারী হেবন। েলান�হীতা 
আরও অিবলে� েলানদাতােদর কােছ, েলানদাতােদর অনুেরাধ অনুযায়ী সমেয় 
সমেয়, এমন নিথ (েলানদাতােদর কােছ �হণেযাগ্য িবন্যােস) স�াদন ও হ�া�র 
করেবন, যােত �েযাজ্য ে�ে�, এই চ� ��র অধীেন েলান�হীতার সম� দািয়� 
স�ূণ র্ ও চূড়া� পিরেশাধ না হওয়া পয র্� িডমা� �িমসির েনাট�ট ৈবধ এবং 
কায র্কর থােক। 
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পিরেশােধর 
স�াব্য চূড়া� 
তািরখ*** 
 
 

: 

েয তািরেখ েলান�হীতার কাছ েথেক েলানদাতার �াপ্য সম� অথ র্ পিরেশাধ 
করেত হেব, তা হেলা: 
a. যিদ অথ র্ �দান [●] তািরেখ বা তার আেগ করা হয়: [●] তািরেখ; 
b. যিদ অথ র্ �দান [●] তািরেখ বা তার পের করা হয়: [●] তািরেখ। 
 

EMI/িক��র 
পিরমাণ 

: [●]/- টাকা 
 

EMI/িক��র সংখ্যা 
 

[●] 
 

িনেদর্শক �থম 
EMI / িক��র ��র 
তািরখ 
 

: 

a. যিদ েলানদাতা কতৃর্ক সুিবধা�ট [●] তািরেখ বা তার আেগ িবতরণ করা হয়, 
তাহেল �থম EMI [●] তািরেখ �েদয় হেব; 

b. যিদ েলানদাতা [●] তািরেখ বা তার পের সুিবধা�ট িবতরণ কের, তাহেল �থম 
EMI [●] তািরেখ �েদয় হেব। 

 
কুিলং অফ/লুক-
আপ িপিরয়ড **** 

: 3 িদন 
 

 অি�ম �েসিসং 
িফ  �েযাজ্য 
ট্যা� সহ 

: [●]/- টাকা বািষ র্ক �েসিসং িফ 1 
  �েযাজ্য ট্যা� সহ 

[●]/- টাকা 

েমাট �েসিসং িফ   
�েযাজ্য ট্যা� সহ 

: [●]/- টাকা বাউ� ��(টাকা/�িত 
বাউে�র জন্য) 900/- টাকা পয র্�  

�্যা� িডউ�ট 
�� 

: [●]/- টাকা �েযাজ্য ট্যা� সহ 
ডকুেমে�শন �� [●]/- টাকা 

NACH / 
ই�ট্রুেম� 
অ্যাি�েভশন িফ 
(�েযাজ্য ট্যা�  
সহ) 

: 590/- টাকা 
�ােয়াির�ট  ে�িডট 
ে�া�াম িফ 
2  (�েযাজ্য ট্যা� সহ)  

[●]/- টাকা 

ব্যাংক অ্যাকাউ� 
েসায়াপ �� (�িত 
ে�ে�) (�েযাজ্য 
ট্যা� সহ) 

: 1000/- টাকা  
পয র্� 

বাধ্যতামূলক 
র�ণােব�ণ ��  
(�েযাজ্য ট্যা� সহ) 

পুনরায় স��য় না হওয়া 
পয র্� �িত মােস 1000 
টাকা পয র্�। 

�াক-EMI সুদ  

[●]/- টাকা 
�াক-EMI সুেদর অথ র্ হেব িবতরেণর তািরখ েথেক EMI েপেম� চ� �� 
হওয়ার তািরখ পয র্� গণনা করা সুেদর পিরমাণ এবং এ�ট আরও িবেশষভােব 
নীেচর িচে� উে�খ করা হেয়েছ। �াক-EMI সুদ �ধুমা� �থম EMI িক��র 
সােথ �দানেযাগ্য হেব। 

বীমা ি�িময়াম 
(ICICI েলা�াডর্ GIC, 
এরপের 
"বীমাকারী") 
�েযাজ্য ট্যা� সহ 
***** 
 

: [●]/- টাকা �েযাজ্য ট্যা� সহ �া�্য 
ও সু�তা প্যােকজ  [●]/- টাকা 

 
1 েলান�হীতা কতৃর্ক িনব র্ািচত সুিবধার েময়াদকাল পয র্� বািষ র্ক িভি�েত বািষ র্ক �েসিসং িফ ধায র্ করা হেব। 
2 �ােয়াির�ট ে�িডট ে�া�াম িফ CGTMSE এর মেতা সরকাির �কে�র আওতাভ�� েলনেদনসমূেহ এ�ট ধায র্ করা 
হেব। 
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জীবন বীমা 
ি�িময়াম  

 0/- টাকা জীবন বীমা 
মেনানীত ব্য��র নাম 

- 

জীবন বীমা 
মেনানীত ব্য��র 
জ� তািরখ 

 - বীমাকারীর সােথ স�কর্ - 

ে�িডট েহলথ 
িরেপােটর্র পিরমাণ 
(�েযাজ্য ট্যা� 
সহ) 

: [●]/- টাকা 

মােচর্� বীমা 
ি�িময়াম (�েযাজ্য 
ট্যা� সহ) 

 [●]/- টাকা 

িবলি�ত েপেম� 
কােলকশন ��  

: 

<10 টাকার  েলােনর  ে�ে� 1000 
টাকা পয র্�। 
>/=10 ল�  টাকার েলােনর ে�ে� 
1500 টাকা পয র্�।  
>/= 15 টাকা েলােনর ে�ে� 
বেকয়া পিরেশােধর িনধ র্ািরত 
তািরখ অিত�া� হওয়ার 3 িদন 
পর সং�হ কায র্�ম �� করার 
জন্য, সেব র্া� 2000/-  টাকা পয র্� 
��  �েযাজ্য। 

আইিন �� 
(�েযাজ্য 
ট্যা� সহ) 

�কৃত 

জিরমানা ��  : 

36% পয র্� 
�িতবছর 
িডফ� হওয়ার 
িদন�েলার 
আনুপািতক 
েময়ােদর জন্য 
বেকয়া EMI-এর 
টাকার উপর 
�েয়াগ করা 
হেয়েছ।   

 
 পূব র্পিরেশাধ ��  
(এছাড়াও, �েযাজ্য ট্যা�) 
(িনধ র্ািরত তািরেখর েময়াদ 
েশষ হওয়ার পূেব র্ বােজয়া� 
করার জন্য ��ািবত বেকয়া 
মূলধেনর উপর �েদয়।) 

5%  

মধ্য�তা এবং 
এখিতয়ােরর �ান 

: মু�াই, েচ�াই, কলকাতা অথবা েলানদাতার িবেবচনানুযায়ী অন্য েকােনা �ান। 

উ� সুিবধার 
অধীেন েলান�হীতা 
কতৃর্ক �দানেযাগ্য 
নিথপ� 
 
 

: 

 
1) পােস র্ানাল KYC– আধার বা অন্য েকানও সরকািরভােব ৈবধ নিথ ও PAN 
2) েলান�হীতার 6 মােসর ব্যা� ে�টেম� 
3) েলান�হীতার ব্যবসার �মাণ 
4) �া�িরত NACH ফম র্ 
5) �া�িরত েচক 
6) এখােন িশিডউেলর অধীেন িনধ র্ািরত িবন্যােস ব্য��গত গ্যারাি� (যিদ 

�েযাজ্য হয়) 
7) এখােন িশিডউেলর অধীেন িনধ র্ািরত নিথ�িলর সােথ এই সুিবধা চ� ��র 

�হণেযাগ্যতা। 
8) অংশীদাির� কতৃর্পে�র িচ�ঠ, যিদ �েযাজ্য হয়। 
9) েবাডর্ েরেজািলউশন (যিদ �েযাজ্য হয়) 
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10) অনুেমাদন প�, যিদ �েযাজ্য হয় 
11) েলানদাতার িনেদর্শ অনুযায়ী অন্য েযেকােনা �েয়াজনীয়তা। 

সংেযাগ�লসং�া� 
অিভেযাগ িন�ি� 
আিধকািরেকর 
েটিলেফান সংখ্যা 
এবং ইেমল আইিড  

 

িমেসস �ণািল সাওয়া�  
েফান: 8879758863 ইেমল: nodal.grievance@epimoney.com 

িব�ি�র �ঠকানা : েলান�হীতার ব্যবসািয়ক �ঠকানা [●]; 
 

ট্যা� এবং েলিভস 
 : 

উপের উি�িখত ���িলর উপর �েযাজ্য সকল ট্যা� এবং িবিধব� �� 
আেরাপ করা হেব, যার মেধ্য ে�াডা� ও পিরেষবার উপর করও অ�ভ� র্� 
থাকেব। 

অিতির� শতর্াবলী : 

 িক�� ��র তািরখ�ট িন��পভােব গণনা করা হেব (উদাহরণ)  
 আই) যিদ েলান�ট 15 অে�াবর বা তার আেগ িবতরণ করা হয়, �িত মােসর 4 
তািরেখ EMI এর িনধ র্ািরত তািরখ অনুযায়ী, �থম িক�� 4 নেভ�র 
পিরেশাধেযাগ্য হেব। �থম িক��র জন্য, েকানও �াক-EMI সুদ �েযাজ্য হেব 
না, এই ে�ে� সুদ িবতরেণর তািরখ েথেক 3 নেভ�র পয র্� গণনা করা হেব। 
 
ii) যিদ েলান�ট 16 অে�াবর বা তার পের িবতরণ করা হয় এবং �িত মােসর 4  
তািরেখ ইএমআই পিরেশােধর েশষ তািরখ থােক, তাহেল �থম িক���ট 4 
িডেস�র তািরেখ পিরেশাধ করেত হেব। এই ে�ে�, �াক-EMI সুদ টাকা 
িবতরেণর তািরখ েথেক 3 নেভ�র (EMI পিরেশাধ চ� ��র তািরখ) পয র্� 
গণনা করা হেব এবং 4 িডেস�র �েদয় �থম িক��র সােথ তা পিরেশাধ করেত 
হেব। 

 
েলান�হীতা অবগত আেছন েয, উপের উি�িখত িনিদর্� সুেদর হার �ধুমা� দৃ�া�মূলক এবং এই 
সুিবধার উপর সুদ �াসমান ব্যােল� িভি�েত মািসক চ�বৃ�� হাের ধায র্ করা হেব। 
সুেদর হার িন��েপ গণনা করা হয়:-  
সুেদর হার% = (EMI x েময়াদ মােস) – মুল্ধন x 100 

মুল্ধন x েময়াদ বছের। 
 
** বািষ র্ক শতাংশ হার - কায র্কর বািষ র্ক সুেদর হার (শতাংেশ) (IRR প�িত ব্যবহার কের েমাট 
িবতরণকৃত পিরমােণর উপর গণনা করা হয় এবং ব্যােল� প�িত �াস করা হয়) 
 
***উপের উে�খ করা যাই েহাক না েকন, েলান�হীতা স�ত হন এবং �ীকার কেরন েয পূেব র্া� 
তািরখ�িল �কৃিতর িদক েথেক িনেদর্শক এবং উপের উি�িখত সংি�� িবতরণ তািরেখর সােপে�। 
অিধক�, েলান�হীতা ��ভােব স�ত ও �ীকার করেছন েয, েলান আেবদন ���য়া স�� 
হওয়ার পর েলানদাতা কতৃর্ক চূড়া�কৃত এবং েলান�হীতার সােথ েশয়ার করা পিরেশােধর 
সময়সূচীেত �কৃত পিরেশােধর তািরখ�িল উে�খ থাকেব। 
 
**** কুিলং অফ/পয র্েব�ণ সময়কাল, েয সমেয় েলান সুিবধা�ট বােজয়া� করার ে�ে� 
েলান�হীতার উপর েকােনা জিরমানা আেরাপ করা হেব না। সুিবধা চ� ���ট গৃহীত হওয়ার তািরখ 
েথেক কুিলং অফ সময়কাল �� হেব। 
 
েলান�হীতা �ীকার করেছন েয, বীমা ে�াডা��ট ICICI ল�াডর্ �জআইিস �ারা �দান করা হে�। 
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মুল্ধন এবং সুেদর িবভাজন (টাকা িবতরেণর িদন 
েথেক আপনার েলান অ্যাকাউে� সুদ জমা হেত থােক, 
তাই সংি�� সারণীেত উি�িখত মান�িল আনুমািনক; 
টাকা িবতরেণর পের �কৃত মানসহ পিরেশােধর সময়সূচী 
জানােনা হেব)  
 

[●]/- টাকা 

 

েলান�হীতার িনেদর্শাবলী 
● উপেরর নিথ�ট খািল থাকেল, অনু�হ কের তােত �া�র করেবন না। 
● আপনার েলান ���য়াকরেণর জন্য অনু�হ কের কাউেক ক্যাশ টাকা েদেবন না। যিদ 
আপনােক �জ�াসা করা হয়, অনু�হ কের �ত্যাখ্যান ক�ন এবং আমােদর সােথ েযাগােযাগ 
ক�ন। 

● েলানদাতার েকােনা �িতিনিধেক েযেকােনা িফ বা �� বাবদ অথ র্ �দান করেল, অনু�হ কের 
এক�ট ৈবধ রিসদ েচেয় িনন। 

●  যিদ আপনােক করা েকােনা েমৗিখক েযাগােযাগ উপেরা� শতর্াবলীর পিরপ�ী হয়, তাহেল 
অনু�হ কের আমােদর সােথ 022-68219595  ন�ের েযাগােযাগ ক�ন (েসাম-শিন সকাল 10:00 
েথেক সে� 7:00 টা (সরকাির ছ� �টর িদন ছাড়া) বা আমােদর  myaccount@flexiloans.com এ-েত 
িলখুন 

 
‘িরজাভর্ ব্যা� অফ ই��য়া (নন-ব্যা��ং িফনা��য়াল েকা�ািন – আয় �ীকৃিত, স�দ ে�িণিবন্যাস 
এবং �িভশিনং) িনেদর্িশকা, 2025 (13 েফ�য়ারী, 2026 পয র্� হালনাগাদকৃত)’ শীষ র্ক 28 নেভ�র, 2025 
তািরেখর DOR.STR.REC.No.275/21.04.048/2025-26 সাকুর্লার অনুযায়ী, েলানদাতােদরেক 
েলান�হীতার অ্যাকাউে� িডফ� হওয়ার সােথ সােথই েস�িলর �াথিমক চাপ শনা� করেত হেব 
এবং েস�িলেক ে�শাল েমনশন অ্যাকাউ� (SMA) িহসােব ে�িণব� করেত হেব। SMA/NPA 
ে�িণিবন্যাস সং�া� দৃ�া�: (i) যিদ েলান পিরেশােধর তািরখ 31েশ মাচর্ হয়, এবং েলানদাতা উ� 
পিরেশােধর তািরেখর জন্য তােদর েলান�হীতার িহসাব ে�িণিবন্যাস সং�া� িদন-েশেষর ���য়া�ট 
চালােনার আেগ, উ� তািরেখ �েদয় বেকয়া অথ র্ স�ূণ র্�েপ পাওয়া না যায়, তেব বেকয়ার তািরখ�ট 
31েশ মাচর্ বেল গণ্য হেব।, েসে�ে�, 31েশ মােচর্র িদন-েশষ ���য়া েথেক সুিবধা�টেক SMA-0 
িহসােব িচি�ত করা হেব। (ii) যিদ সুিবধা�ট �মাগত বেকয়া থােক, তাহেল 31েশ মাচর্ েথেক 30তম 
িদেন অথ র্াৎ সুিবধা�ট �মাগত বেকয়া থাকার 30 িদন পূণ র্ হেল, িদন-েশষ ���য়া চালােনার পর েলান 
অ্যাকাউ��টেক SMA-1 িহসােব িচি�ত করা হেব। েসই অনুযায়ী, ওই অ্যাকাউ��টর SMA-1 
ে�িণিবন্যােসর তািরখ হেব 30েশ এি�ল। (iii) একইভােব, যিদ সুিবধা�ট SMA-1 িহসােব ে�ণীব� 
করার পেরও বেকয়া থােক, তেব 31েশ মাচর্ েথেক 60তম িদেন অথ র্াৎ 30েশ েম িদন-েশষ ���য়া 
চালােনার পর এ�টেক SMA-2 িহসােব িচি�ত করা হেব। (iv) যিদ সুিবধা�ট আরও বেকয়া থােক, তেব 
31েশ মাচর্ েথেক 90তম িদেন অথ র্াৎ 29েশ জুন িদন-েশষ ���য়া চালােনার পর এ�ট NPA িহসােব 
ে�ণীব� হেব। 

 
বীমা সং�া� িলটােরচার (�েযাজ্যতা - েযখােনই েবেছ েনওয়া েহাক না েকন) 
 
েলান�হীতা তার গৃহীত বীমা ে�াডা� / বীমা পিলিসর �েযাজ্য শতর্াবলী িন��ত ও �হণ করেছন এবং িন��প 
িববৃিত িদে�ন: 

 
● �� হ�া�েরর েঘাষণা: আমার মৃত� ্য, েকােনা েরাগ িনণ র্য় িকংবা েকােনা অে�াপচারজিনত ���য়ার 

মধ্য িদেয় যাওয়ার (যা �া�্য বীমাকারীর ইসু্যকৃত পিলিসর আওতাভ��) ে�ে� এবং যিদ এিপমািন �াইেভট 
িলিমেটড ("েলানদাতা")-এর িনকট আমার েকােনা বেকয়া বা অপিরেশািধত অথ র্ পাওনা থােক তেব আিম 
এত�ারা আমােক �েদয় বীমাদািবর অথ র্ উ� েলানদাতার অনুকূেল হ�া�র বা অপ র্ণ করিছ। আিম আরও 
েঘাষণা করিছ েয, এই �াি��ীকার প��ট �া�্য বীমাকারীর দায়মু��র জন্য যেথ� বেল গণ্য হেব। এই 
�া�্য বীমা �দানকারীর নীিত পরবত�েত "�া�্য বীমা পিলিস" িহেসেব উে�খ করা হেব 
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● শতর্াবলী: 
1. বীমা নীিতর আেবদেনর পূব র্শতর্ িহসােব, েলান�হীতা অনুেমাদন েনােটর সােথ এক�ট বীমা েঘাষণাপ� 

জমা িদেত স�ত হন এবং �ীকার কেরন। 

2. �া�্য বীমা পিলিস �� হওয়ার তািরখ েথেক, �া�্য বীমাকারীর �ারা বীমাকৃতেক �েদয় পিরমাণ 
("বীমাকৃত" শ��ট সুিবধা চ� ��র অধীেন সং�ািয়ত "েলান�হীতা"েক েবাঝায়) এবং এই �া�্য বীমা 
নীিতর অধীেন বীমাকৃেতর সম� অিধকার, িশেরানাম, সুিবধা এবং সুদ উপের বিণ র্ত িহসােব েলানদাতার 
পে� বরা� করা হেয়েছ। 

3. এই �া�্য বীমা পিলিসর অধীেন েয েকােনা পিরমাণ �েদয় হওয়ার পের, �া�্য বীমাকারী কতৃর্ক 
েলানদাতােক একই অথ র্ �দান করা হেব, তেব মূল বেকয়া ছািড়েয় যােব না। এই �া�্য বীমা নীিতর 
অধীেন �েদয় েকােনা পিরমাণ মূল বেকয়া ছািড়েয় েগেল, েকা�ািন বীমাকৃতেক েমাট বেকয়া ছািড়েয় 
যাওয়ার মেতা পিরমাণ অথ র্ �দান করেব। 

4. েলানদাতা �ারা এই ধরেনর এক�ট পিরমােণর রিসদ �া�্য বীমা নীিতর অধীেন সম� দায় েথেক �া�্য 
বীমাকারীেক স�ূণ র্�েপ িন�াশন করেব এবং বীমাকৃত এবং তার উ�রািধকারী, িনব র্াহক, �শাসক, 
উ�রািধকারী বা আইনী �িতিনিধেদর জন্য বাধ্যতামূলক হেব। 

 
● বীমাকৃত আরও েঘাষণা কের েয: 

 
1. উপেরর সম� িববৃিত, উ�র এবং/অথবা আমার/আমােদর �ারা �দ� িবশদ�িল (বীমা েঘাষণাপে�র 

অধীেন সহ) আমার জানামেত সব ে�ে�ই সত্য এবং স�ূণ র্। 
 

2. আমার �ারা �দ� েযেকান/সম� তথ্য �া�্য বীমা নীিতর িভি� ৈতির করেব এবং �া�্য বীমাকারীর েবাডর্ 
অনুেমািদত আ�াররাই�টং নীিতর সােপে� এবং ি�িময়ােমর স�ূণ র্ অথ র্�দােনর পেরই �া�্য বীমা 
পিলিস কায র্কর হেব। 
 

3. �া�্য বীমাকারীর কােছ বীমা েঘাষণাপ� জমা েদওয়ার পের িক� �া�্য বীমাকারীর �ারা ঝঁুিক �হেণর 
িবষেয় েযাগােযােগর আেগ আমার েপশা বা সাধারণ �া�্য বা জীবেনর সােথ স�িকর্ত েকােনা পিরবতর্েনর 
িবষেয় আিম িলিখতভােব অবিহত করব। 
 

4. �া�্য বীমাকারী এমন েকােনা ডা�ার বা হাসপাতােলর কাছ েথেক িচিকৎসা সং�া� তথ্য চাওয়ার 
অিধকারী এবং অনুেমািদত িযিন/েয েকােনা সমেয় আমার/আমার মেনানীত ব্য��েদর কাছ েথেক অথবা 
েকােনা অতীত বা বতর্মান িনেয়াগকতর্ার কাছ েথেক আমার শারীিরক বা মানিসক �া�্যেক �ভািবত কের 
এমন েকােনা িবষেয় এবং/অথবা অন্য েকােনা বীমা েকা�ািনর কাছ েথেক তথ্য চাওয়ার জন্য যার কােছ 
আমার/আমােদর �ারা বীমার জন্য আেবদন করা হেয়েছ এবং আমার/আমােদর/আ�াররাইট করার 
��ােবর জন্য আেবদন করা হেয়েছ। 
 

5. আমােক �া�্য বীমা পিলিসর িবশদ শতর্াবলী �দান করা হেয়েছ। আিম �া�্য বীমা নীিতর িবশদ শতর্াবলী 
পেড়িছ, বুেঝিছ এবং আিম সেচতন। 
 

6. আিম �া�্য বীমা নীিতর শতর্াবলী পেড়িছ এবং বুেঝিছ এবং তা েমেন চলার িবষয়�ট িন��ত করিছ। আিম 
এত�ারা স�ত হ�� েয �া�্য বীমা নীিতর অধীেন বীমা কভােরজ/ঝঁুিক স�ূণ র্ ি�িময়াম আদায় সােপে� 
�� হেব। আিম আরও �ীকার করিছ েয আমার আেবদন/�া�্য বীমাকারীর কােছ বীমা েঘাষণাপ� জমা 
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েদওয়ােক �া�্য বীমাকারীর ��ােবর স�িত িহেসেব ধরা হেব না। �া�্য বীমাকারী তার িনজ� িবেবচনার 
িভি�েত েকােনা কারণ উে�খ না কের েকােনা ��াব �হণ বা �ত্যাখ্যান করার অিধকার সংর�ণ কের। 
 

7. ��াব এবং/অথবা দািব িন�ি�র একমা� উে�শ্য এবং েযেকােনা সরকাির এবং/অথবা িনয়�ক 
কতৃর্পে�র সােথ আমার েমিডেকল েরকডর্ সহ আমার ��াব সং�া� তথ্য েশয়ার করার জন্য আিম 
�া�্য বীমাকারীেক অনুেমাদন কির। 
 

8. আিম েঘাষণা করিছ েয এই �া�্য বীমা নীিতর িবষয়ব� এবং এখােন থাকা শতর্াবলী আমােক স�ূণ র্�েপ 
ব্যাখ্যা করা হেয়েছ এবং আিম ��ািবত চ� ��র তাৎপয র্ স�ূণ র্�েপ বুঝেত েপেরিছ। 
 

9. আিম বু�ঝ েয বীমা কভােরজ সুিবধা িবতরেণর তািরেখর আেগ বা �া�্য বীমাকারীর �ারা স�ূণ র্ ি�িময়াম 
�াি�র পের �� হেব না েয�ট পের �া�্য বীমাকারীর আ�াররাই�টং অনুেমাদেনর সােপে�। 

 
10. আিম এত�ারা িন��ত করিছ েয �া�্য বীমা নীিতেত আমার বীমােযাগ্য আ�হ রেয়েছ এবং ি�িময়াম 

েকােনা তৃতীয় প� বা ব্য�� বহন কের না। 
 

11. আিম/আমরা এত�ারা বীমাকারী (IRDA ের�জে�শন নং 115) কতৃর্ক বীমাকৃত ইনকাম ে�ােট� পিলিস 
এবং �প েসফগাডর্ ই�ু্যেরে�র অধীেন আমােক/আমােদরেক নিথভ�� করেত স�িত িদ��। 
 

12. আিম/আমরা �া�্য বীমা পিলিসর ে�ে� �েযাজ্য সকল শতর্াবলী েমেন চলেত স�ত এবং আিম/আমরা 
আরও স�িত িদ�� েয, �া�্য বীমা পিলিসেত আমার তািলকাভ� ��র উে�েশ্য �া�্য বীমাকারীর �েয়াজন 
অনুসাের এবং �েযাজ্য আইন অনুযায়ী অনুেমািদত সীমা পয র্� আমার/আমােদর ব্য��গত িববরণ 
েশয়ার করা যােব। 
 

13. যিদ উপের �দ� েঘাষণা�ট েযেকােনা সমেয় িমথ্যা বেল �মািণত বা আিব�ৃত হয়, তাহেল �া�্য বীমা 
পিলিসর আওতা বািতল হেয় যােব এবং �া�্য বীমাকারী বা েলানদাতা েকােনা �িতপূরণ �দােন দায়ব� 
থাকেব না। 
 

14. আমার/আমােদর �ারা �দ� েকােনা তথ্য অসত্য বা ভ�ল হেল, অথবা েকােনা ���পূণ র্ নিথ / ব্য��গত 
িববৃিত, েঘাষণা এবং/অথবা সংি�� নিথেত েকােনা ভ�ল তথ্য �দান, িববরণ েগাপন বা তথ্য �কােশ িবল� 
করা হেল, অথবা আমার �ারা েকােনা ���পূণ র্ তথ্য েগাপন করা হেল, �া�্য বীমাকারীর ই�ানুযায়ী 
�া�্য বীমা পিলিস�ট বািতলেযাগ্য হেব। 
 

15. �াহেকর করা �া�্য বীমা পিলিসর ��াব�ট �া�্য বীমাকারী কতৃর্ক গৃহীত না হওয়া পয র্� এবং সুিবধা�ট 
িবতরেণর পর ি�িময়াম যথাযথভােব �া�্য বীমাকারীর কােছ জমা না হওয়া পয র্� �া�্য বীমাকারীর 
দায়ব�তা �� হেব না। 
 

● অন্যান্য শতর্াবলী। 
 

1. ��তর অসু�তাজিনত বীমা �ধুমা� েসইসব �াহকেদর জন্য �েযাজ্য হেব, যারা সুিবধা�ট িবতরেণর 
তািরেখ 18-45 বছর বয়সী। 
 

2. ��তর অসু�তা কভার �াহকেদর জন্য �েযাজ্য হেব না যারা বীমা েঘাষণাপে� উি�িখত েকােনা �� 
িন��ত কেরিন। 
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�প েসফগাডর্/�প অ্যাি�ভ িসিকউর এবং হসিপটাল েডইিল ক্যাশ ে�াডা� সুিবধা িবতরেণর তািরখ 
অনুযায়ী 18-65 বছর বয়সী সকল �াহকেদর জন্য �েযাজ্য হেব। 
 

● বািতলকরেণর ধারা 
 
েলােনর �াক-ব�/েলান বািতল/েলান পুনন র্বীকরেণর ে�ে�, েলান�হীতার কাছ েথেক সংগৃহীত বীমা 
ি�িময়াম েলান�হীতােক েফরত েদওয়া হেব না এবং েলােমর �াক-ব�/েলান বািতল/েলান পুনন র্বীকরেণর 
তািরখ েথেক পিলিস কায র্কর হেব না। েলােনর �াক-ব�/েলান বািতল/েলান পুনন র্বীকরেণর তািরেখর পের 
নীিতর অধীেন েকােনা দািব �ীকার করা হেব না। 

 
জীবন বীমা সং�া� িলটােরচার  (েযখােন েবেছ েনওয়া হেয়েছ েসখােন �েযাজ্য) 

েলান�হীতা (এছাড়াও "বীমাকৃত" িহসােব উে�খ করা হয়) পিলিস পিরচালনাকারী শতর্াবলী িন��ত কের এবং 
�ীকার কের এবং �ীকার কের েয জীবন বীমা নীিতর উে�েশ্য, েলানদাতােক পিলিস েহা�ার / মা�ার পিলিস 
েহা�ার (MPH) িহসােব গণ্য করা হেব। েলান�হীতা আরও জানান: 

• �� হ�া�েরর েঘাষণা 
 
আমার মৃত� ্য / েরাগ িনণ র্য় / অে�াপচােরর ���য়া চলাকালীন (জীবন বীমাকারীর �ারা জাির করা জীবন বীমা 
নীিতর অধীেন অ�ভ� র্�) এবং যিদ এিপমািন �াইেভট িলিমেটড ("েলানদাতা" বা "পিলিস েহা�ার") এর িব�ে� 
েকােনা পিরমাণ বেকয়া বা বেকয়া থােক, তাহেল আিম এত�ারা দািব�ট বরা� কির এবং আমােক এই �েদয় 
অথ র্ �দানেযাগ্য দািব�ট েঘাষণা কির। রিসদ জীবন বীমাকারীর কােছ পয র্া� িডসচাজর্ হেব। জীবন বীমাকারীর 
এই পিলিস�ট পরবত�েত "পিলিস" িহসােব উে�খ করা হেয়েছ৷ 

• িনয়ম এবং শতর্াবলী 
 
বীমাকৃত িন��প েঘাষণা কের: 

 
আিম বু�ঝ, স�ত এবং িন��ত কির েয সম� িববৃিত এবং এই েঘাষণা জীবন বীমাকারী এবং পিলিসধারেকর 
("বীমাকারী") মেধ্য চ� ��র িভি�। সমেয় সমেয় সংেশািধত বীমা আইন 1938-এর ধারা 45-এর সােপে�, যিদ 
এখােন েকােনা অসত্য িববৃিত থােক বা েকােনা ব�গত তথ্য �কাশ না করা হেয় থােক, তাহেল বীমাকৃেতর নােম 
জীবন বীমাকারী কতৃর্ক জাির করা পিলিস�ট আমার যতদরূ উি�� তা বািতল বেল গণ্য হেব। 
 
আিম িন��ত করিছ েয আিম �্যােনর িনয়মাবলী এবং েযেকান অিতির� িনয়ম, �্যা�াডর্ পিলিস িবধান এবং 
জীবন বীমাকারীর �ারা বীমাকৃেতর নােম এবং আমার জীবেনর উপর জাির করা পিলিস পিরচালনা কের এমন 
েযেকান অিতির� িবধান পেড়িছ এবং বুেঝিছ এবং আিম স�ত এবং িন��ত করিছ েয এ�ট আমার উপর 
বীমাকারীেক বাধ্যতামূলক হেব জীবন বীমাকারীর কােছ �কাশ করার জন্য বীমাকারীেক অনুমিত িদ�� েয 
েকান িববরণ সহ তােদর �দ� িবশদ িববরণ এবং েপেমে�র পূেব র্ �দ� পিরবতর্ন�িল সহ। আমার প� 
েথেক/জীবন বীমাকারীর কােছ আমার কাছ েথেক সং�হ করা হেয়েছ। 
 
আিম বু�ঝ েয েকােনা পেরা� কর সহ েযেকােনা সংিবিধব� মা�ল বা �� এখন বা ভিবষ্যেত জীবন বীমাকারীর 
�ারা আমার কােছ েনওয়া হেত পাের এবং আিম তা িদেত স�ত। 
 
আিম বু�ঝ েয বীমাকারীর েকােনা কারণ ছাড়াই েকােনা ��াব �ত্যাখ্যান করার এবং আিম তার েকােনা দািব 
উ�াপন করব না এমন এক�ট অ�ীকার েদওয়ার িবষয়�ট িন��ত করার অিধকার রেয়েছ৷ 
 
আিম চ� ��র তাৎপয র্ বু�ঝ এবং চ� ���ট সমেয় সমেয় সংেশািধত বীমা আইন 1938-এর িবধান �ারা পিরচািলত 
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হেব এবং জীবন বীমাকারীর �ারা জাির করা এই আেবদন�টর �াভািবক িনয়ম ও শতর্াবলীেত িলিখত �ীকৃিত না 
পাওয়া পয র্� এ�ট �� হেব না। 
 
আিম আরও স�ত েয যিদ ��াব জমা েদওয়ার তািরেখর পের িক� পিলিস জাির করার আেগ (i) আমার েপশা, 
আিথ র্ক অব�া, �াে�্যর অব�ার �িতকূল পিরবতর্ন হয়, যা আ�াররাই�টং ঝঁুিকেত েকা�ািনর িস�া�েক 
�ভািবত করেব বা (ii) যিদ িন�য়তার ��াব বা পিলিস পুন��ীিবত করার জন্য েকােনা বীমাকারীর কােছ 
আমার জীবন বা লাইফেক �ত্যাহার করা হয় বা �ত্যাহার করা হয় ��ািবত ব্যতীত অন্য শেতর্ গৃহীত, আিম 
তাৎ�িণকভােব জীবন বীমাকারীেক িলিখতভােব অবিহত করব এবং তা করেত ব্যথ র্ হেল নীিতর �েযাজ্য 
শতর্াবলী অনুযায়ী িস�া� েনওয়া হেব। 

 
আিম বু�ঝ এবং স�ত হ�� েয যিদ ি�ম সদেস্যর প� েথেক ��টর কারেণ দািবর পয র্ােয় েকােনা ��ট, বাদ 
েদওয়া, ভ�ল তথ্য, ফাকঁা ফম র্ ইত্যািদ সনা� করা হয়, তাহেল এই ধরেনর দািব�িল জীবন বীমাকারীর �ারা 
অৈবধ বেল গণ্য হেব এবং দািবর অথ র্�দান ���য়া করা হেব না৷ 
 
আিম বু�ঝ েয যিদ জীবন বীমাকারীর �ারা উ�ািপত েযেকান �েয়াজন�িল েমিডেকল পরী�া/�িতেবদন/তদ� 
সং�া� আরও �েয়াজনীয়তা সহ পিলিসধারক/MHP জীবন বীমাকারীর সােথ সদস্য তািলকাভ� ��র িবশদ 
েশয়ার করার তািরখ েথেক িতন মােসর মেধ্য স�ূণ র্ না হয়, উি�িখত তািলকাভ� ��র জন্য �া� ি�িময়ােমর 
পিরমাণ, সদস্য তািলকাভ� ��র জন্য েফরত েদওয়া হেব এবং সদস্যেদর এনেরাল িহসােব েফরত েদওয়া হেব। 
 
আিম েঘাষণা করিছ এবং এত�ারা েকা�ানী বা এর েয েকান অনুেমািদত �িতিনিধেক েয েকান ডা�ার বা 
হাসপাতােলর কাছ েথেক েয েকান সমেয় আমার শারীিরক বা মানিসক �া�্যেক �ভািবত কের এমন েযেকান 
িবষেয় বা অতীেতর বা বতর্মান িনেয়াগকতর্ার কাছ েথেক িচিকৎসা সং�া� তথ্য চাওয়ার জন্য স�িত ও 
অনুেমাদন িদ�� এবং ��াব�ট আ�াররাই�টং এবং/অথবা দািব িন�ি�র উে�েশ্য বীমার জন্য আেবদন করা 
হেয়েছ এমন েকান বীমা েকা�ািনর কাছ েথেক তথ্য চাওয়া হেয়েছ। 

 
আিম/আমরা �ীকার কির েয �া�্য বীমাকারী/জীবন বীমাকারীর সম� শতর্ আমােক/আমােদর/আমােদর কােছ 
বীমা �দােনর জন্য আমােক/আমােদর �ারা পূরণ করেত হেব এবং �া�্য বীমাকারী/জীবন বীমাকারী েয েকােনা 
কারেণ আমােক/আমােদর বীমা অ�ীকার করার �াধীনতায় থাকেবন। 
ে�িডট েহলথ িরেপাটর্ (CHR) েঘাষণা (�েযাজ্যতা - েযখােনই CHR েবেছ েনওয়া হেয়েছ) 

 
আিম/আমরা �ীকার করিছ এবং িন��ত করিছ েয আিম/আমরা আমার/আমােদর িবেবচনার িভি�েত ে�িডট 
েহলথ িরেপাটর্ (CHR) েবেছ িনেয়িছ। আিম/আমরা বু�ঝ েয এই �িতেবদন�ট তৃতীয় পে�র পিরেষবা �দানকারী 
�ারা ৈতির করা হেয়েছ এবং এই CHR �ধুমা� আমার/আমােদর সামি�ক আিথ র্ক �াে�্যর এক�ট ইি�ত। 

 
আিম/আমরা আরও �ীকার কির, স�িত জানাই এবং িনে�া� ব্যব�া �হণ কির: 

 
1. েয CHR আমার/আমােদর ে�িডট ইনফরেমশন েকা�ািন (CIC) িরেপােটর্র এক�ট সারাংশ এবং 

ে�কডাউন িবে�ষণ �দান কের এবং CIC-এর কােছ আমার/আমােদর েলােনর িববরেণর �াপ্যতা 
সােপে�। 
 

2. ে�িডট বু্যেরা ে�ার উ�ত ও বজায় রাখার জন্য CHR-এ ব্য��গতকৃত সুপািরশ রেয়েছ। 
 

3. েয েলানদাতা/(�িল) েকবলমা� CHR-এর িবধােনর সুিবধা িদে� এবং CHR-এর অধীেন �দ� 
পিরেষবা�িলর িবষেয় েকানওভােবই দায়ী থাকেব না, েকানও �� বা িবেরােধর জন্য, আিম/আমােদর 
সরাসির সংি�� CIC-এর সােথ েযাগােযাগ করেত হেব৷ 
 

4. েয েলানদাতা/(গণ) এবং/অথবা তৃতীয় পে�র পিরেষবা �দানকারী CHR-এ িবতরণ বা কায র্কািরতা বা 
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ভ�লতার জন্য দায়ী নয়। 
 

5. আিম/আমরা িনেচর শতর্াবলীর সােথ একমত: 
 
6. েয CHR আমার িনবি�ত েমাবাইল ন�ের SMS এর মাধ্যেম এবং আমার িনবি�ত ইেমল আইিডেত 

পাঠােনা িলে�র মাধ্যেম বা সুিবধা িবতরেণর পের েযাগােযােগর অন্য েকানও মাধ্যেম ডাউনেলােডর জন্য 
উপল� হেব৷ 

 

a. যাচাইকরেণর পের CHR ৈতির করা হেব এবং �েয়াজনীয় ে��/�েয়াজনীয় তথ্য পূরণ করা হেব। 

b. CHR-এর �িত কাটা েযেকান �� অ-েফরতেযাগ্য, েযখােন েলান বািতল করা হেয়েছ েসসব 
ে�ে�ও। 

6.   আিম/আমরা জািন েয এই েলান সুিবধা ঐ��ক এবং েলােনর আেবদেনর পূব র্শতর্ নয়। 
 
7.   CIC(�িল) এর কােছ উপল� আমার তেথ্যর সােথ স�িকর্ত েকােনা �িতকূল কায র্কলাপ / িডফ� ইত্যািদ 

আিব�ােরর ে�ে�, আিম/আমরা তৃতীয় পে�র পিরেষবা �দানকারীেক এই তথ্য েলানদাতােক �দান 
করার জন্য অনুেমাদন কির। 

 
েলােনর পূব র্ ব�/েলান বািতল/েলান পুনন র্বীকরেণর ে�ে�, েলান�হীতার কাছ েথেক সংগৃহীত �� 
েলান�হীতােক েফরত েদওয়া হেব না। 
�া�্য এবং সু�তা প্যােকজ েঘাষণা (�েযাজ্যতা - েযখােন �া�্য এবং সু�তা প্যােকজ েবেছ েনওয়া 
হেয়েছ) 

● আিম/আমরা �ীকার কির এবং িন��ত কির েয আিম/আমরা আমার/আমােদর িবেবচনার িভি�েত �া�্য 
এবং সু�তা প্যােকজ (H&W) েবেছ িনেয়িছ। 
 

● আিম/আমরা বু�ঝ েয এই পিরেষবা�ট েমিডবািড �ারা সরবরাহ করা হেয়েছ, যারা িড�জটাল �া�্যেসবা, 
পরামশ র্ এবং অন্যান্য অনু�প প্যােকজ �দােনর ব্যবসায় রেয়েছ। 

 
● আিম/আমরা আরও �ীকার কির এবং িন��ত কির েয েলােনর �াক-ব�/সুিবধা বািতল/সুিবধা 

পুনন র্বীকরেণর ে�ে�, আমার/আমােদর কাছ েথেক সংগৃহীত �� েফরতেযাগ্য হেব না। 
 
● আিম/আমরা এ �ারা েলানদাতােক আমার/আমােদর িববরণ/তথ্য (ব্য��গত তথ্যসহ) েমিডবািড এর সে� 

েশয়ার করার অনুমিত িদ��, যােত আিম/আমরা এই ে�াডা�/েসবা�িলর সাব��পশন সুিবধা িনেত পাির। 
 
● আিম/আমরা আরও েলানদাতােক/েলানদাতােদর অনুেমাদন িদ�� েয, সমেয় সমেয়, আমার/আমােদর 

েলান অ্যাকাউ� স�িকর্ত েয েকােনা তথ্য েমিডবািড-এর কােছ �কাশ করেত েযভােব 
েলানদাতা/েলানদাতারা �ঠক মেন করেব। 

 
● আিম/আমরা এভােব জানাই েয এই সুিবধার জন্য �দ� িনবি�ত েমাবাইল ন�র�ট আমার/আমােদর 

মািলকানায়/ব্যব�ত এবং আমার H&W এর সােথ িমিলতভােব েমিডবািড, বা েমিডবািড-এর েনটওয়ােকর্র 
অধীেন �া�্যেসবা �দানকারীরা আমােক েযেকােনা মাধ্যেমর মাধ্যেম SMS/ইেমল/েটিলেফান, এমনিক 
েহায়াটসঅ্যাপ ইত্যািদর মাধ্যেম �া�্য প্যােকেজর িব�ািরত তথ্য সমেয় সমেয় পাঠােনার জন্য েযাগােযাগ 
করার জন্য অনুেমািদত থাকেব, এমনিক যিদ িনবি�ত েযাগােযাগ ন�র�ট DND/DNC ের�জি�েত 
িনবি�ত থােক। 
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● আিম/আমরা এত�ারা �ীকার করিছ এবং স�ত হ�� েয েলানদাতা/(গণ) �ধুমা� H&W-এর িবধান 
সহজতর করেছ এবং েমিডবািড �ারা �দ� পিরেষবার ব্যাপাের েকােনাভােবই দায়ী থাকেব না। েকােনা 
�� বা িবেরােধর ে�ে�, আিম/আমােদর সরাসির েমিডবািড এর সােথ েযাগােযাগ করেত হেব। 

 
● আিম/আমরা �ীকার কির এবং িন��ত কির েয ডা�ারেদর সে� কথা বলার জন্য, অ্যাপেয়�েম� বুক 

করেত বা �াহক সমস্যার ে�ে�, আিম/আমরা েমিডবািড এর সে� ইেমইল আইিড: 
Doctorconsultations@medibuddy.in এবং কা�মার সািভর্স ন�র: 08045686596-এ েযাগােযাগ করব। 
 

 
 
শতর্াবলী      

 
েলান�হীতা তার গৃহীত বীমা �ডাে�র শতর্াবলী িন��ত ও �হণ করেছন এবং িন��প িববৃিত িদে�ন: 

 

বীমা নীিতর আেবদেনর পূব র্শতর্ িহসােব, েলান�হীতা অনুেমাদন েনােটর সােথ এক�ট বীমা 
েঘাষণাপ� জমা িদেত স�ত হন এবং �ীকার কেরন। 

*আিম স�ত েয পিলিস ইসু্য করার সময় আমার বয়স 18 বছেরর েবিশ এবং আমার এক�ট পাকা 
(RCC) েদাকান আেছ এবং আমার েদাকান েবসেমে� অবি�ত নয় এবং গত 3 বছের েকােনা �িত 
হয়িন 

  

 বীমাকৃত আরও েঘাষণা কের েয:  

 

1. পিলিস�ট েসইসব ব্যবসায়ীেদর কােছ সংযু�� িহসােব িব�� করা হেব যারা ে���েলান �্যাটফেম র্ েলান 
িনেয়েছন। 

2. এই বীমা ে�াডা� েকনার সময় �দ� বিণক এবং েদাকােনর নােম পিলিস জাির করা হেয়েছ। 
3. েদাকান�টর কাঠােমা RCC িদেয় িনিম র্ত। 
4. েদাকান�ট েবসেমে� অবি�ত নয় এবং েসখােন েকােনা �জিনসপ� রাখা হয় না। 
5. েদাকানটা েকােনা ভাঙাচ� রার েদাকান বা গয়নার েদাকান নয়। 
6. পিলিস�ট 1 ক্যােল�ার বছেরর জন্য ৈবধ থাকেব। 
7. িন��ত করা হেয়েছ েয ঝঁুিকপূণ র্ অব�ােনর �া�েন েকােনা িবপ�নক �ডাে�র েদাকান েনই। 
8. েখালা জায়গায় রাখা �জিনসপ� পিলিসর আওতায় আসেব না। 
9. পিলিস �� হওয়ার তািরখ েথেক 15 িদেনর মেধ্য েকােনা �িত বা েলাকসান হেল, তা পিলিসর আওতায় 

আসেব না। 
 
 
আ�ন (িবষয়ব�) 

• অিতির�: �িত�ট দািবর ে�ে� নূ্যনতম 10,000/- টাকা দািবর পিরমােণর 5% 
• ভূিমকে�র জন্য অিতির�: �িত�ট দািবর 5% �িত�ট �িতর জন্য নূ্যনতম 25,000 টাকা। 
• এই নীিতর আওতা েথেক স�াসবাদেক বাদ েদওয়া হেয়েছ। 
 
চ� ির  

• অিতির� খরচ: �িত�ট �িতর ে�ে� দািবর পিরমােণর 5%, যার নূ্যনতম সীমা 5,000 টাকা। 
• চ� ির  এই নীিতর আওতা েথেক বাদ েদওয়া হেয়েছ 
• 50 হাজার টাকার েবিশ েচারাচালান মামলার জন্য পিলিস তদ� িরেপাটর্ �েয়াজন হেব 
 
বািতলকরেণর ধারা 
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েলােনর �াক-ব�/েলান বািতল/েলান পুনন র্বীকরেণর ে�ে�, েলান�হীতার কাছ েথেক সংগৃহীত বীমা ি�িময়াম 
েলান�হীতােক েফরত েদওয়া হেব না এবং েলােমর �াক-ব�/েলান বািতল/েলান পুনন র্বীকরেণর তািরখ েথেক 
পিলিস কায র্কর হেব না। েলােনর �াক-ব�/েলান বািতল/েলান পুনন র্বীকরেণর তািরেখর পের নীিতর অধীেন 
েকােনা দািব �ীকার করা হেব না। 

 

  
উি�িখত েলান�হীতা কতৃর্ক �া�িরত ও 
হ�া�রকৃত 

 
 
 

 
 
উি�িখত সহ-েলান�হীতা কতৃর্ক �া�িরত 
ও হ�া�রকৃত 

 
 

 
 
 
 

 
উি�িখত েলানদাতা কতৃর্ক �া�িরত ও 
হ�া�রকৃত 
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িশিডউল II  

  
পূব র্শতর্সমূহ 

  
েলান�হীতা উ� সুিবধার অধীেন �থম অথ র্ �দােনর তািরেখ বা তার পূেব র্, েলানদাতার স��� সােপে�, 
িন�িলিখত পূব র্শতর্সমূহ পূরণ করেবন:  
 

(a) েলান�হীতার ক���টউশনাল নিথর দিলেলর সা�টফােয়ড কিপ (যিদ �েযাজ্য হয়)। 
  
(b) েলান�হীতার অংশীদার/ব্যব�াপনা পষ র্দ/েশয়ারেহা�ার/েবােডর্র অনুেমাদন/��ােবর (িবেশষ বা অন্য 

েকােনা) এক�ট �টফােয়ড কিপ , যা এই সুিবধা �হণ এবং এই চ� �� ও অথ র্ায়ন দিললসমূহ স�াদন ও 
হ�া�েরর অনুেমাদন েদয়। 

  
(c) পিরেশােধর সময়সূচী অনুযায়ী অথ র্ �দােনর ে�ে�, �িত�ট পিরেশােধর িক��র জন্য। 

  
(d) েলানদাতার �েয়াজন হেল, েলান�হীতােক এসে�া ব্যাংেক এক�ট িনধ র্ািরত অ্যাকাউ� �াপন করেত হেব 

এবং এর �িত�া ও পিরচালনার জন্য এসে�া চ� �� সহ �েয়াজনীয় নিথ স�াদন করেত হেব। 
  

(e) যথাযথভােব পূরণকৃত ঋণ আেবদনপ� জমা েদওয়া। 
 

(f) RBI কতৃর্ক িনধ র্ািরত সকল �েযাজ্য 'আপনার �াহকেক জানুন'  সং�া� িনয়মাবলী স�� করা। 
  

(g) েলানদাতার কােছ সে�াষজনক ফম র্ ও প�িতেত সকল �াসি�ক অথ র্ায়ন নিথপ� স�াদন এবং 
হ�া�র। 

  
(h) যথাযথ কতৃর্পে�র কাছ েথেক সকল �েয়াজনীয় অনুেমাদন ও অনুমিত দািখল করা, যার মেধ্য 

কেপ র্ােরশন েথেক �া� অনুেমাদন ও সা�টর্িফেকটও অ�ভ� র্� থাকেব। 
  

(i) েলানদাতা তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত �েয়াজন মেন করেত পাের এমন অন্য েকােনা নিথ বা িলিখত 
িবষয়। 

  
(j) েলান�হীতােক িপআই জমা িদেত হেব।  
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িশিডউল  III 
 

ন্যাশনাল  ইেলক�িনক ফা�  �ানা�েরর মাধ্যেম ঋণ িবতরেণর িনেদর্শনা 
 
�যে�, 

 
এিপমািন �াইেভট িলিমেটড (“এিপমািন”) 
7 তলা, সাউথ অ্যােন�, টাওয়ার 2, ওয়ান ওয়া�র্ েস�ার, 
841, েসনাপিত বাপট মাগ র্, এলিফনে�ান, সাইধাম নগর, 
েলায়ার পােরল, মু�াই-400013 

 
িবষয়: অথ র্ িবতরেণর অনুেমাদন 

 
স্যার, 
 

………………………………… ভারতীয় টাকার  জন্য ঋণ সুিবধা মঞ্জেুরর আেবদনপ��ট েদখুন। 
অনু�হ কের িন�িলিখত িববরণ অনুযায়ী ঋণ িবতরণ েচক/NEFT ��ত ক�ন: 
 
সুিবধােভাগীর নাম ব্যাে�র নাম IFSC 

েকাড 
ব্যাংক অ্যাকাউ� 
ন�র। 

পিরমাণ 

(েচেকর উপর 
উি�িখত নাম) 

(ব্যাংেকর নাম) (IFSC 
েকাড) 

(অ্যাকাউ� ন�র) (েমাট িবতরণকৃত 
পিরমাণ) 

(েচেকর উপর 
উি�িখত নাম) 

(ব্যাংেকর নাম) (IFSC 
েকাড) 

(অ্যাকাউ� ন�র) (েমাট িবতরণকৃত 
পিরমাণ) 

 
উপেরা� �াপেকর অনুকূেল এই সুিবধার  অথ র্ িবতরণ আমার/আমােদর এই সুিবধা সং�া� দায়ব�তােক 
�ভািবত করেব না। উপেরা� �াপেকর অনুকূেল এই সুিবধার অথ র্ ছাড়করণেক, আমার/আমােদর �িত 
মঞ্জরুকৃত এবং আমার/আমােদর �ারা গৃহীত সুিবধার অথ র্ ছাড়করণ িহেসেব গণ্য করা হেব।  

 
আিম / আমরা এত�ারা েঘাষণা করিছ েয: 
 

● আমার/আমােদর �ানমেত উপের �দ� িববরণ�েলা সত্য, স�ঠক ও স�ূণ র্। অথ র্ পিরেশােধর 
িনেদর্শনায় �দ� িববরেণর িনভ� র্লতার জন্য আিম/আমরা দায়ী থাকব। 
  

● আিম/আমরা এিপমিন কতৃর্ক স�ািদত েযেকােনা অথ র্�দােনর িনেদর্শ েমেন চলেত বাধ্য থাকব, যিদ 
এিপমিন স�ােবর সােথ এবং ইেলক�িনক ফা� �া�ফােরর  িনেদর্শাবলী েমেন েসই অথ র্�দােনর 
িনেদর্শ�ট স�াদন কের থােক। 

 
● উপেরা� সুিবধােভাগীর অনুকূেল ঋণ িবতরণেক আমার/আমােদরেক �দ� ও গৃহীত ঋণ িহেসেব গণ্য 

করা হেব। উপেরা� সুিবধােভাগী �াপেকর অনুকূেল ঋেণর অথ র্ িবতরণ করা হেলও, তা ঋণ সুিবধা 
সং�া� আমার/আমােদর বাধ্যবাধকতােক �ভািবত করেব না। 

 
● অস�ূণ র্ তথ্য; ইেলক�িনক বাতর্া ে�রণ বা িবতরেণ িবল�, বাতর্া েপৗ�ছােনা বা না েপৗ�ছােনা; িকংবা উ� 

ে�রণ বা িবতরেণ েকােনা ভ�ল, বাদ পড়া বা ��ট; অথবা এিপমিন  এর িনয়�েণর বাইের থাকা েকােনা 
কাজ বা ঘটনার ফেল উদ্ভূত বা সৃ� েকােনা �িত বা েলাকসােনর জন্য এিপমিন  দায়ী থাকেব না। 
উপেরা� িবষয় সে�ও, এিপমিন  এর েকােনা অবেহলার কারেণ, েকােনা অথ র্�দােনর িনেদর্শ অনুযায়ী 
তহিবল �ানা�র স�� হেত িবল� হেল বা তহিবল �ানা�র স�াদেন ��টর ফেল েকােনা �িত হেল, 
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এিপমিন  এর দায়ব�তা িবলি�ত অথ র্�দােনর ে�ে� িবলে�র সময়কােলর জন্য ব্যাংক হাের সুদ 
�দােনর মেধ্য সীমাব� থাকেব। 

 
● এই আেবদনপে� আমার/আমােদর �ারা �দ� ভ�ল তেথ্যর কারেণ ে�িরত অথ র্ জমা না হেল বা ভ�ল 

�াপেকর অ্যাকাউে� জমা হেল, তার জন্য এিপমািন দায়ী থাকেব না। 
 
● সুিবধােভাগী ব্যাংক ে�িরত অেথ র্র উপর চাজর্ আেরাপ করেত পাের এবং ে�িরত অথ র্ েথেক তা েকেট 

িনেত পাের।  
 

আিম বুঝেত পারিছ েয, ন্যাশনাল ইেলক�িনক ফা� �া�ফার ('NEFT')-এর সম� িনেদর্শাবলী অপিরবতর্নীয় 
এবং NEFT-এর মাধ্যেম পাঠােনা অেথ র্র ে�ে� েপেম� ব� করার িনেদর্শ েদওয়ার েকােনা সুিবধা েনই। 
 
ধন্যবাদাে� 
আপনার িব��, 

 
উি�িখত েলান�হীতা কতৃর্ক �া�িরত ও 
হ�া�রকৃত 

 
 
 
 

___________________________________ 
 
 

উি�িখত সহ-েলান�হীতা কতৃর্ক �া�িরত ও 
হ�া�রকৃত 

 
 
 
 

___________________________________ 
 
উি�িখত েলানদাতা কতৃর্ক �া�িরত ও 
হ�া�রকৃত 

 
Date: DD/MM/YYYY 
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িশিডউল  IV 
 

ব্য��গত গ্যারাি� দিলল 
 
এই ব্য��গত গ্যারাি� (“  ব্য��গত গ্যারাি�  ”) <__> এর <__> তািরেখ িন�িলিখত �ারা স�ািদত হয়: 

 
বণ র্না গ্যারা�ােরর নাম গ্যারা�ােরর �ঠকানা 
 “গ্যারা�ার 1”,  এই 
অিভব্য���ট, যিদ না তা 
এর িবষয় বা �সে�র 
পিরপ�ী হয়, তার 
আইনস�ত উ�রািধকারী, 
িনব র্াহক এবং �শাসকেদর 
অ�ভ� র্� করেব। 

[●] [●] 

 “গ্যারা�ার 2”,  এই 
অিভব্য���ট, যিদ না তা 
এর িবষয় বা �সে�র 
পিরপ�ী হয়, তার 
আইনস�ত উ�রািধকারী, 
িনব র্াহক এবং �শাসকেদর 
অ�ভ� র্� করেব। 

[●] [●] 

 “গ্যারা�ার 3”  এই 
অিভব্য���ট, যিদ না তা 
এর িবষয় বা �সে�র 
পিরপ�ী হয়, তার 
আইনস�ত উ�রািধকারী, 
িনব র্াহক এবং �শাসকেদর 
অ�ভ� র্� করেব। 

[●] [●] 

 “গ্যারা�ার 4”,  এই 
অিভব্য���ট, যিদ না তা 
এর িবষয় বা �সে�র 
পিরপ�ী হয়, তার 
আইনস�ত উ�রািধকারী, 
িনব র্াহক এবং �শাসকেদর 
অ�ভ� র্� করেব। 

[●] [●] 

 “গ্যারা�ার 5”,  এই 
অিভব্য���ট, যিদ না তা 
এর িবষয় বা �সে�র 
পিরপ�ী হয়, তার 
আইনস�ত উ�রািধকারী, 
িনব র্াহক এবং �শাসকেদর 
অ�ভ� র্� করেব। 

[●] [●] 

 
পে�: 

 
 এিপমািন �াইেভট িলিমেটড  ,  িরজাভর্ ব্যা� অফ ই��য়া (RBI) এর সােথ িনবি�ত এক�ট নন-ব্যা��ং িফনা� 
েকা�ািন (NBFC) যার  এর িনবি�ত কায র্ালয় নং 119, ি�তীয় তলা, হিরতা টাওয়াস র্, েস� েমিরস েরাড, 
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অিভরামপুরম, েচ�াই – 600 018-এ এবং এর কেপ র্ােরট কায র্ালয় 7 তলা, সাউথ অ্যােন�, টাওয়ার 2, ওয়ান 
ওয়া�র্ েস�ার, 841, েসনাপিত বাপত মাগ র্, এলিফনে�ান, সাইধাম নগর, েলায়ার পােরল, মু�াই-400013-এ 
অবি�ত, (এরপের “  েলানদাতা  ” েয অিভব্য���ট, যিদ না �স� অন্য�প িনেদর্শ কের, তার উ�রািধকারী এবং 
হ�া�র�হীতােদর েবাঝােত ও অ�ভ� র্� করেত গণ্য হেব);  

 
গ্যারা�ার 1, গ্যারা�ার 2, গ্যারা�ার 3, গ্যারা�ার 4 এবং গ্যারা�ার 5 পদ�িলেক অতঃপর স��িলতভােব “  
গ্যারা�াররা  এবং �ত�ভােব “ গ্যারা�ার  ”  

 
েযখােন: 

 
(1) গ্যারা�ারেদর অনুেরােধ, েলানদাতা <__>-েক, এক�ট <__> যা <__>-এ িনবি�ত কায র্ালয় অবি�ত 

(এরপের “  েলান�হীতা  ”, েয অিভব্য���ট, যিদ না তা এর �স� বা অেথ র্র পিরপ�ী হয়, তেব এর 
উ�রািধকারী এবং অনুেমািদত হ�া�র�হীতােদর েবাঝােব ও অ�ভ� র্� করেব বেল গণ্য হেব)। 

 
(2) তািরেখ েলান�হীতা ও েলানদাতার মেধ্য স�ািদত সুিবধা চ� �� যােক (অতঃপর “সুিবধা চ� ��” িহেসেব 

অিভিহত করা হেব এবং যার আওতাভ�� হেব উ� চ� ��র েযেকােনা সংেশাধন, সংেযাজন বা পিরবতর্ন) উ� 
চ� ��েত উি�িখত শতর্াবিল ও িসিকউির�টর িভি�েত, েলান�হীতােক <_> /- টাকা (ভারতীয় টাকা <_> মা�) 
পিরমাণ এক�ট টাম র্ েলান সুিবধা ( �দান করা হেলা (যােক অতঃপর “সুিবধা” িহেসেব অিভিহত করা হেব); 
যার অ�ভ� র্� থাকেব সমেয় সমেয় উ� চ� ��েত আনীত সকল সংেযাজন, সংেশাধন ও পিরবতর্নসমূহ। 

 
(3) েলানদাতা কতৃর্ক েলান�হীতােক উ� ঋণসুিবধা �দােনর স�িতর অন্যতম এক�ট শতর্ হেলা, গ্যারা�ারগণ 

েলানদাতার অনুকূেল এমন এক�ট শতর্হীন ও অপিরবতর্নীয় ধারাবািহক জামানত স�াদন করেবন, যাহার 
মাধ্যেম উ� ঋণসুিবধার আওতায় বা তৎস�েকর্ সমেয় সমেয় বেকয়া হেত পাের এমন সম� অথ র্ 
পিরেশােধর িন�য়তা �দান করা হেব। 

 
 অতএব  এই ব্য��গত গারাি�েত  বিণ র্ত িবষয়সমূহ এবং অন্যান্য উ�ম ও মূল্যবান �িতদােনর িবিনমেয়, যার �াি� 
ও পয র্া�তা এত�ারা �ীকার করা হে�, গ্যারা�ার িন��প অ�ীকার ও স�িত �দান করেছন: 
 
1. গ্যারাি� 

 
1.1 গ্যারা�ার(গণ) এত�ারা অপিরবতর্নীয়ভােব এবং িনঃশেতর্ এই মেম র্ গ্যারাি� �দান করেছ েয, 

েলানদাতার েযেকােনা �থম দািবেতই, েকােনা �কার আপি� ছাড়াই, েলান�হীতা কতৃর্ক উ� 
েলানদাতােক এই সুিবধার অধীেন �েদয় েযেকােনা বা সম� অথ র্, যার মেধ্য এই সুিবধার অধীেন বতর্মােন 
বেকয়া থাকা মূলধন <__>/- (ভারতীয় টাকা <__>মা� ) এবং েলান�হীতা কতৃর্ক েলানদাতােক �েদয় 
সম� সুদ, জিরমানা, খরচ এবং অন্য সকল �কার অথ র্ অ�ভ� র্�, অিবলে� পিরেশাধ করা হেব। ("  
গ্যারাি�যু� পিরমাণ " েলান�হীতা কতৃর্ক েলানদাতােক উ� অথ র্ পিরেশােধ ব্যথ র্তার ে�ে� অথবা 
অন্যথায় সুিবধা/সুিবধা চ� ��র অধীেন েকােনা িডফে�র ঘটনা ঘটেল, েলানদাতার স��� সােপে� ”)। 
গ্যারা�ার  েলানদাতােক এই মেম র্ অ�ীকার করেছ েয, যখনই েলান�হীতা েলান সুিবধা চ� �� বা অন্য 
েকােনা অথ র্ায়ন নিথর  িবধানাবলী অনুসাের েকােনা অথ র্ যথাসমেয় পিরেশাধ করেত ব্যথ র্ হেব, তখন 
েলানদাতা কতৃর্ক �দ� দািব সনেদ উি�িখত শতর্ানুযায়ী, েলানদাতা গ্যারা�ার েক অথ র্ পিরেশােধর জন্য 
আ�ান জানােত পারেব। েলানদাতার েযেকােনা একজেনর দািবমা�ই, উভয় েলানদাতার পে�, 
গ্যারা�ার েকােনা �কার আপি�, িবল� বা ি�ধা ব্যিতেরেক েসই অথ র্ পিরেশাধ করেবন েযন িতিন 
িনেজই উ� অেথ র্র ে�ে� মূল দায়ব� ব্য��। 
 

1.2 অনুে�দ 1.1 এর �িত েকােনা িব�প �ভাব না েফেল, এর অধীেন েকােনা দািব করার পূেব র্, েলানদাতা 
েলান�হীতার িব�ে� েকােনা পদে�প িনেত, েকােনা দািব করেত, েকােনা �িতকার �েয়াগ করেত বা 
েকােনা রায় লাভ করেত, অথ র্ায়ন নিথর অধীেন অন্য েকােনা ব্য��েক েনা�টশ িদেত, অথবা 
েলান�হীতার িবলুি� বা অবসায়েনর ে�ে� েকােনা দািব বা �মাণ দািখল করেত, অথবা গ্যারাি�যু� 
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বাধ্যবাধকতার ে�ে� েলানদাতার কােছ বতর্মােন বা ভিবষ্যেত থাকা েকােনা জামানত বলবৎ করেত বা 
বলবৎ করার েচ�া করেত বাধ্য থাকেবন না। 
 

1.3 এতদধীেন আেরািপত দায়সমূহ েলান�হীতা বা অন্য েকােনা গ্যারা�ােরর  দায়সমূহ হেত �াধীন। 
গ্যারা�ারগণ এই ব্য��গত গারাি�েত  অ�ভ� র্� অন্যান্য িবধানাবিলর েকােনা �িতসাধন না কের 
েলানদাতার িনকট েকবল গ্যারা�ার িহেসেব নয় , বরং �াথিমক দায়ব� প� ও �ধান ঋণী িহেসেব; 
এবং পূণ র্ �িতপূরেণর িভি�েত েলানদাতােক �িতপূরণ �দান করেবন; এই �িতপূরেণর দায়ভার েয-
েকােনা কারেণই উদ্ভূত েহাক  না েকন উ� কারণ িকংবা তৎসংি�� েকােনা তথ্য বা পিরি�িত 
েলানদাতার িকংবা তার  েকােনা কম র্কতর্া, কম র্চারী, �িতিনিধ বা উপেদ�ার জানা িছল িক না, অথবা 
তাহঁােদর জানা থাকা উিচত িছল িক না তা িনিব র্েশেষ �েযাজ্য হেব। 

 
2. েকােনা িডসচাজর্ েনই 

 
2.1 গ্যারাি�কৃত অেথ র্র পিরমাণ এবং এই ব্য��গত গ্যারাি� সং�া� সকল িবষেয় েলানদাতােদর িস�া�ই 

চূড়া� এবং গ্যারাি�দাতােদর উপর বাধ্যতামূলক হেব। এেত অ�ভ� র্� গ্যারা�ারেদর বাধ্যবাধকতা, 
িকংবা গ্যারা�ারেদর প� েথেক েলানদাতার উপর অিপ র্ত অন্য েকােনা অিধকার, �মতা ও �িতকােরর 
�েয়াগেযাগ্যতা �িতকূলভােব �ভািবত হেব না। 
 

2.2 এই ব্য��গত গ্যারাি�র অধীেন গ্যারা�ােরর বাধ্যবাধকতা, সুিবধার শতর্াবলীর েকােনা সংেশাধন, 
নবায়ন, সংেযাজন, স�সারণ বা পিরবতর্ন অথবা েকােনা সময়, েকােনা আপস বা িন�ি�, অথবা 
সুিবধার সােথ স�িকর্ত েলান�হীতা বা অন্য েকােনা ব্য��েক �দ� �মা বা অন্য েকােনা িবেশষ 
সুিবধার �ারা �ভািবত হেব না। 
 

2.3 েলানদাতার েকােনা কায র্ বা ��ট িকংবা অন্য এমন েকােনা িবষয় বা ঘটনার কারেণ গ্যারা�ার দায়মু� 
হেবন না, যা গ্যারাি� সং�া� �চিলত আইন অনুযায়ী গ্যারা�ারেক দায়মু� করার �মতা রােখ; এবং 
এই ব্য��গত গ্যারাি� পে�র েকােনা িবধান কায র্কর করার লে�্য যতট� কু �েয়াজন, গ্যারা�ার এত�ারা 
েলানদাতার অনুকূেল তাহঁার েসই সম� জামানতজিনত ও অন্যান্য অিধকার যা িতিন অন্যথায় �েয়ােগর 
অিধকারী হেতন পিরত্যাগ  করেছন। ভারতীয় চ� �� আইন 1872, এর 133, 134,135, 139 এবং 141 
ধারায় যা িকছ� ই বিণ র্ত থাকুক না েকন, গ্যারা�ােরর র ওপর অিপ র্ত অিধকােরর অিধকারী হেবন না।  
 

2.4 েলানদাতার স��� সােপে� অথ র্ায়ন নিথর অধীেন েলান�হীতার সকল বাধ্যবাধকতা পিরেশািধত না 
হওয়া পয র্�, গ্যারা�ার এই মেম র্ স�ত হে� েয (i) েলান�হীতার েদউিলয়া� বা অবসায়েনর ে�ে�, 
এ�ট েলানদাতার সােথ �িতেযািগতামূলকভােব অবসায়ন কায র্�েম েকােনা �মাণ উপ�াপন করেব না; 
(ii) েলান�হীতার িব�ে� এর েকােনা �িত�াপন বা �িতপূরেণর অিধকার থাকেব না, এবং েলান�হীতার 
েদউিলয়াে�র ে�ে� �িত�াপন ও �মােণর অিধকারসহ গ্যারাি�কৃত বাধ্যবাধকতা স�িকর্ত েকােনা 
অথ র্ দািব করার জন্য, আইন অনুযায়ী উপল� এই ধরেনর েকােনা অিধকারও এ�ট �েয়াগ করেব না, 
এবং এই ধরেনর েযেকােনা অিধকােরর সুিবধা েলানদাতার জন্য আমানত িহেসেব ধারণ করেব; এবং (iii) 
এ�ট েলান�হীতার কাছ েথেক বা তার পে� েকােনা অথ র্�দান, ব�ন বা িসিকউির�ট  �হণ, দািব বা তার 
সুিবধা �হণ করেব না, অথবা েলান�হীতার িব�ে� েকােনা সম�েয়র অিধকার �েয়াগ করেব না। 
 

2.5 এই ব্য��গত গ্যারাি�র অধীেন গ্যারাি�দাতার বাধ্যবাধকতা এমন েকােনা কাজ, িন��য়তা বা িবষয় 
�ারা �ভািবত হেব না (তা গ্যারাি�দাতা বা েলানদাতার �াত েহাক বা না েহাক), যা এই িবধান�ট না 
থাকেল, এই ব্য��গত গ্যারাি�র অধীেন তার েকােনা বাধ্যবাধকতা �াস, অব্যাহিত বা �ু� করত। এর 
মেধ্য রেয়েছ: 

 
a) েলান�হীতা বা অন্য েকােনা ব্য��েক �দ� েযেকােনা সময়, মকুব বা স�িত, অথবা তার সােথ স�ািদত 

েযেকােনা সমেঝাতা; 
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b) েকােনা েলানদাতার সােথ  স�ািদত েকােনা আপস বা ব্যব�ার শতর্াবিলর অধীন েলান�হীতা বা অন্য েকােনা 
ব্য��র দায়মু��; 
 

c) েলান�হীতাবা অন্য েকােনা ব্য��র িব�ে� �াপ্য েকােনা অিধকার িকংবা তােদর স�েদর ওপর ধায র্ েকােনা 
িসজিকওির�ট �হণ, পিরবতর্ন, আপস, িবিনময়, নবায়ন বা অবমু��; অথবা উ� অিধকার বা িসিকউির�টেক 
পূণ র্া� �প িদেত, �হণ করেত বা বলবৎ করেত অ�ীকৃিত বা অবেহলা; িকংবা েকােনা দ�ােবেজর ে�ে� 
েকােনা আনু�ািনকতা বা অন্যান্য আবিশ্যক শতর্ উপ�াপন বা পালন না করা; অথবা েকােনা জামানেতর 
পূণ র্ মূল্য আদায় করেত ব্যথ র্ হওয়া। 
 

d) েলান�হীতা(গণ) বা অন্য েকােনা ব্য��র েকােনা অেযাগ্যতা িকংবা �মতা, কতৃর্� বা ময র্াদার অভাব; 
 

e) েকােনা অথ র্ায়ন সং�া� নিথপ� বা অন্য েকােনা দিলল বা িসিকউির�টর েকােনা সংেশাধন, নবায়ন, 
সংেযাজন, েময়াদ বৃ�� (তা েময়ােদা�ীেণ র্র সময়সীমা সং�া� েহাক বা অন্য েকােনাভােব), পুনিল র্খন 
(�িত�ট ে�ে�ই তা যতই েমৗিলক বা েয �কৃিতরই েহাক না েকন, এবং তা অিধকতর ক�ঠন েহাক বা না 
েহাক) িকংবা �িত�াপন। 
 

f) েকােনা অথ র্ায়ন দিলল বা অন্য েকােনা দিলল বা িসিকউির�টর  অধীেন েকােনা ব্য��র েকােনা বাধ্যবাধকতার 
অ�েয়াগেযাগ্যতা, অৈবধতা বা অকায র্কািরতা;  
 

g) গ্যারা�ােরর েকােনা েদউিলয়া�, মানিসক িবকার��তা, আিথ র্ক অ�লতা বা মৃত� ্য, অথবা েলান�হীতার 
আিথ র্ক অ�লতা েযমন�ট ইনসলেভ�� অ্যা� ব্যা�া�িস েকাড, 2016 এবং এর সংি�� �িবধান মালার (যা 
সমেয় সমেয় সংেশািধত হেত পাের) অধীেন �েযাজ্য হয়; 
 

h) েলান�হীতার গঠনতে� েকােনা পিরবতর্ন বা তার অবসায়ন; অথবা অন্য েকােনা েকা�ািন, কেপ র্ােরশন বা 
�িত�ােনর সােথ েলান�হীতার েকােনা অ�ীভূতকরণ, এক�ীকরণ বা সংিম�ণ; িকংবা েলানদাতার 
গঠনতে� েকােনা পিরবতর্ন। 
 

i) েলান�হীতার ব্যব�াপনায় েকােনা পিরবতর্ন অথবা েলান�হীতার ব্যব�াপনার অিধ�হণ; 
 

j) েযেকােনা আইন অনুসাের েলান�হীতা এবং/অথবা তার েযেকােনা উেদ্যােগর অিধ�হণ বা জাতীয়করণ; 
 

k) েলান�হীতার ঋণ �হেণর �মতার অনুপি�িত বা ঘাটিত, অথবা উ� �মতা �েয়ােগ েকােনা অিনয়ম; 
 

l) েলানদাতার পিরি�িত বা অব�ার েকােনা পিরবতর্ন; 
 

m) গ্যারা�ােরর গ্যারাি� এবং/অথবা �িতপূরণ �দােনর �মতার অনুপি�িত বা ঘাটিত, অথবা উ� �মতা 
�েয়ােগ েকােনা অিনয়ম; 
 

n) সুিবধা চ� ���ট বলবৎ থাকা অব�ায় গ্যারা�র  কতৃর্ক এই ব্য��গত গ্যারাি�  বািতলকরণ;  
 

o) অন্য েকােনা কাজ, ঘটনা বা ��ট যা এই িবধান�ট না থাকেল, এর অধীেন গ্যারা�ােরর  বাধ্যবাধকতা�িলেক 
�ু�, অব্যাহিত বা অন্য েকােনাভােব �ভািবত করেত পারত বা করেত পাের; 
 

p) েলান�হীতা কতৃর্ক  েলানদাতােক �দ� বা িন�ি�কৃত েযেকােনা অথ র্�দান; অথবা 
 

q) েযেকােনা েদউিলয়া� বা অনু�প কায র্ধারা। 
 

3. উপ�াপনা ওয়ােরি� এবং অ�ীকার 
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3.1 গ্যারা�রগণ এত�ারা েলানদাতার কােছ এই মেম র্ �িতিনিধ� ও িন�য়তা �দান করেছন এবং এই 
ব্য��গত গ্যারাি� বলবৎ থাকাকালীন এই মেম র্ অ�ীকার করেছন েয: 
 

i. গ্যারা�ারেদর এই ব্য��গত গ্যারাি� অধীন� গ্যারাি�দাতার দায়ব�তাসমূেহ আব� হওয়ার এবং উ� 
দায়ব�তাসমূহ পালন করার লে�্য �েয়াজনীয় �মতা বতর্মােন রেয়েছ এবং ভিবষ্যেতও অব্যাহত 
থাকেব। 

 
ii. এই ব্য��গত গ্যারাি� এবং গ্যারা�ার  েয অপর েলান সুিবধার  প�ভ��, েস�েলার স�াদন, হ�া�র 

ও বা�বায়ন (a) গ্যারা�ার বা তারঁ েকােনা স�েদর ওপর বাধ্যকর েকােনা চ� ��, িকংবা (b) েকােনা 
�েযাজ্য আইন, িবিধ বা �িবধােনর সােথ সাংঘিষ র্ক হেব না। 
 

iii. েলানদাতার পূব র্ িলিখত স�িত ব্যতীত, গ্যারা�ারগণ (ঋণ সুিবধার েকােনা�টর অধীেন �েয়াজনীয় ে�� 
ব্যতীত) েকােনা ব্য��েক বা তার সুিবধার জন্য েকােনা গ্যারাি� বা �িতপূরণ �দান করেবন না, অথবা 
অন্য েকােনাভােব ে��ায় েকােনা ব্য��র েকােনা বাধ্যবাধকতার ে�ে� েকােনা বা�ব বা স�াব্য দায় 
�হণ করেবন না। 
 

iv. গ্যারা�ারগণ স�ূণ র্ �াধীন ই�ায় এবং েকােনা �কার জবরদ��/অন্যায় �ভাব/চাপ ইত্যািদ ছাড়াই এই 
ব্য��গত গ্যারাি�েত �া�র ও স�াদন কেরেছন। অিধক�, গ্যারা�ারগণ এই মেম র্ েঘাষণা করেছন 
েয, এই ব্য��গত গ্যারাি�েত �া�র বা স�াদেনর জন্য তােঁক �ত্য� বা পেরা�ভােব েকােনা �কার 
�িতদান/�িতপূরণ �দান করা হয়িন; 
 

v. গ্যারা�ার এই মেম র্ অ�ীকার করেছন েয, এই ব্য��গত গ্যারাি�েত তািরেখ িতিন েয ধরেনর 
ব্যবসা/কম র্সং�ান পিরচালনা করিছেলন, তার �কৃিতেত েকােনা উে�খেযাগ্য পিরবতর্ন আনা হেব না 
অথবা েলানদাতার স��� সােপে� অথ র্ায়ন দিলেলর অধীেন েলান�হীতার সকল বাধ্যবাধকতা 
পিরেশািধত না হওয়া পয র্� িতিন তার ব্যবসা/কম র্সং�ান পিরচালনা ব� করেবন না। 
 

vi. িশিডউল 1-এ তািলকাভ�� গ্যারা�ার/�িল এত�ারা �িতিনিধ� কের এবং ওয়াের� েদয় েয 
আিম/আমরা  েলান�হীতার �িতিদেনর ব্যবসািয়ক কায র্�েম স��য়ভােব জিড়ত। 

 
3.2 গ্যারা�ার  এত�ারা েলানদাতােক �মাগত িভি�েত িন��ত করেছন এবং অ�ীকার ও �িত�া করেছন 

েয, এই ব্য��গত গ্যারাি�েত উি�িখত েকােনা িববৃিত / িন�য়তা / অ�ীকার / �িত�া ল�েনর ফেল 
েলানদাতার েয েকােনা �কার �িত, েলাকসান, খরচ, দািব এবং ব্যয় হেত পাের, তার িব�ে� গ্যারা�ার 
েলানদাতােক �িতপূরণ িদেত স�ত হে�ন। 

 
3.3 এত�ারা ��ভােব আরও স�ত হওয়া যাে� েয, েয েকানও কারেণ যিদ গ্যারাি��ট বলবৎ করা না যায় 

বা আইনত বলবৎেযাগ্য না হেয় পেড়, তেব এই চ� ��র অধীেন �দ� গ্যারাি��ট গ্যারাি�দাতার িব�ে� 
�িতপূরণ িহসােব বলবৎ করা েযেত পাের এবং িতিন েলানদাতােক েলান�হীতার কাছ েথেক আদায় 
করেত হেত পাের এমন েযেকােনা �িত, েলাকসান, খরচ এবং অন্যান্য চােজর্র জন্য �িতপূরণ িদেত ও 
পিরেশাধ করেত স�ত ও অ�ীকারব� হে�ন। 
 

3.4 গ্যারা�ার এত�ারা �ীকার করেছন েয, িতিন সুিবধা চ� ��, অনুেমাদন প�, KFS এবং অন্যান্য সংি�� 
অথ র্ায়ন সং�া� সকল দিললপ� পেড়েছন ও বুেঝেছন এবং এত�ারা আরও িন��ত করেছন েয, িতিন 
এর েযেকােনা সংেশাধন বা পিরমাজর্েন স�ত ও তা িন��ত করেছন। 

 
4. জিরমানা �� 

 
েলানদাতার দািবর 7 িদেনর মেধ্য গ্যারা�াররা যিদ গ্যারাি�ড অথ র্ পিরেশাধ করেত ব্যথ র্ হন, তেব �থম 
দািবর তািরখ েথেক গ্যারা�ােরর অথ র্ পিরেশােধর িদন পয র্�, গ্যারা�াররা উ� দািবর িবষয়ব� 
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গ্যারাি�ড অেথ র্র উপর অথবা েলানদাতা তার পূণ র্ িবেবচনার িভি�েত েয হার িনধ র্ারণ করেব, েসই হাের 
অথ র্ পিরেশাধ করেত বাধ্য থাকেবন। 

 
5. গ্যারাি�র ে�ে� �িতপূরণ 

 
গ্যারা�াররা  এত�ারা েলানদাতােক �িতপূরণ �দান করেত স�ত হে�ন এবং েলান�হীতােক সুিবধা�ট 
মঞ্জরু করার কারেণ েলানদাতার িব�ে� উ�ািপত বা েলানদাতা কতৃর্ক বহনকৃত বা সংঘ�টত অন্য 
েযেকােনা �কােরর পদে�প, কায র্ধারা, দািব ও চািহদা, ��, জিরমানা, কর, �িত, েলাকসান, খরচ 
(আইিন খরচ সহ), মা�ল ও ব্যয় এবং অন্যান্য দােয়র িব�ে� েলানদাতােক সব র্দা �িতপূরণমু� ও 
অ�ত রাখেত স�ত হে�ন, যার মেধ্য অথ র্ায়ন দিলল অনুযায়ী �াপ্য অথ র্ আদােয়র জন্য েলান�হীতা 
এবং/অথবা গ্যারা�ােরর িব�ে� গৃহীত আইিন কায র্ধারাও অ�ভ� র্�। 

 
6.  সমাি�   

 
এই ব্য��গত গ্যারাি� তত�ণ পয র্� পূণ র্ বলবৎ থাকেব যত�ণ না েলান�হীতা েলানদাতার �ারা উ� 
সুিবধার অধীেন সম� দায় েথেক স�ূণ র্�েপ অব্যাহিত�া� হন এবং যত�ণ না েলান�হীতা 
েলানদাতার কাছ েথেক িলিখতভােব েসই অব্যাহিতর িন��তকরণ লাভ কেরন। 

 
7. ধারাবািহক গ্যারাি� 

 
এই ব্য��গত গ্যারাি� এক�ট ধারাবািহক গ্যারাি� িহেসেব গণ্য হেব এবং এই সুিবধার অধীেন েলানদাতা 
বা েলান�হীতার কােছ �েদয় চূড়া� বেকয়ার উপর �েযাজ্য হেব। 

 
8. দািবর ধরণ 

 
এই ব্য��গত গ্যারাি�র অধীেন করা েযেকােনা দািব, েলানদাতার �ারা উপের উি�িখত �ঠকানায় 
গ্যারাি�দাতার উে�েশ্য দািব িব�ি�র অনু�পভােব ডাকেযােগ ে�রেণর মাধ্যেম, গ্যারাি�দাতােদর 
কােছ যথাযথভােব �দান করা হেয়েছ বেল গণ্য হেব এবং িন�িলিখত িবষয় সে�ও তা কায র্কর থাকেব: 
(i) এই �ঠকানার েকােনা পিরবতর্ন; এবং (ii) েলানদাতােক এই ধরেনর �ঠকানা পিরবতর্েনর িব�ি� �দান 
করা হেলও। েযেকােনা দািব ডাকেযােগ ে�রেণর  24 (চ��শ) ঘ�া পর গ্যারা�ার েদর �ারা �া� হেয়েছ 
বেল গণ্য হেব এবং েলানদাতার েকােনা কম র্কতর্া কতৃর্ক �া�িরত হেলই তা যেথ� বেল িবেবিচত েব। 
েলানদাতা কতৃর্ক গ্যারা�ােরর �িত �দ� বা উ�ািপত েযেকােনা দািব এই মেম র্ চূড়া� �মাণ িহেসেব 
গণ্য হেব েয, এই চ� ��র অধীেন গ্যারা�ােরর দায় উদ্ভূত হেয়েছ এবং উ� দািবেত উি�িখত পিরমাণই 
হেলা গ্যারা�ােরর দােয়র পিরমাণ। 

 
সুিবধা চ� �� এবং/অথবা অথ র্ায়ন নিথর অধীেন �েদয় েযেকােনা অেথ র্র িবষেয় েলান�হীতা কতৃর্ক �দ� 
েযেকােনা িলিখত �ীকােরা�� বা �ীকৃিত গ্যারা�ােরর উপর বাধ্যতামূলক হেব। গ্যারা�ার  এই মেম র্ 
স�ত হে�ন েয, েলান�হীতার উপর �দ� এবং েলানদাতা কতৃর্ক �ত্যিয়ত েযেকােনা িহসাব িববরণীর 
স�ঠকতা িতিন �ীকার করেছন এবং তা গ্যারা�ােরর িব�ে� বাধ্যতামূলক ও চূড়া� বেল গণ্য হেব। 
এছাড়াও গ্যারা�ার আরও স�ত হে�ন েয, �াি��ীকার বা অথ র্ পিরেশােধর ে�ে�, ই��য়ান 
িলিমেটশন এ� , 1963এর উে�েশ্য েলান�হীতােক গ্যারা�ােরর  অনুেমািদত �িতিনিধ িহেসেব গণ্য 
করা হেব।  

 
9. অ্যািসগেম� 

 
গ্যারা�ার অপিরবতর্নীয়ভােব এবং িনঃশেতর্ স�ত হন েয,েলানদাতার পূব র্ িলিখত অনুমিত ব্যতীত িতিন 
এই ব্য��গত গ্যারাি�র অধীেন তার েকােনা অিধকার বা বাধ্যবাধকতা হ�া�র বা অপ র্ণ করেত পারেবন 
না। সহ-ঋণদান কাঠােমা চ� ��র শতর্াবলী সােপে�,েলানদাতা গ্যারা�ারেক েকােনা �কার উে�খ বা 
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অবিহতকরণ ছাড়াই, তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত িস�া� অনুযায়ী, স�ূণ র্ বা আংিশক সুিবধা এবং 
এর অধীেন বেকয়া অথ র্ অথবা এই ব্য��গত গ্যারাি� সহ অথ র্ায়ন নিথর অধীেন েলানদাতার অন্য 
েকােনা অিধকার ও বাধ্যবাধকতা এমনভােব বা এমন শতর্ ও িনয়েমর অধীেন িব�� বা হ�া�র (অপ র্ণ, 
িসিকউিরটাইেজশন বা অন্য েকােনা উপােয়) করার অিধকার রাখেব। গ্যারা�ার ��ভােব স�ত হে�ন 
েয, পূেব র্া� িব�য় বা হ�া�েরর ে�ে�, যার কােছ সুিবধা�ট িব�য় বা হ�া�র করা হেয়েছ, েসই 
ব্য��েক িতিন েলানদাতা িহসােব �হণ করেবন এবং এই ব্য��গত গ্যারাি� ও গ্যারা�ার প�ভ�� এমন 
অন্যান্য সকল অথ র্ায়ন দিলেলর অধীেন তার বাধ্যবাধকতা পূরণ করেবন। 

 
10. েযেকােনা িবধােনর অৈবধতা 

 
যিদ এই ব্য��গত গ্যারাি�র েকােনা িবধান েকােনা �েযাজ্য আইেনর অধীেন েকােনাভােব অৈবধ, 
েবআইিন বা অ�েয়াগেযাগ্য হয় বা হেয় যায়, তাহেল অবিশ� িবধান�েলার ৈবধতা, আইনগত িভি� এবং 
�েয়াগেযাগ্যতা েকােনাভােবই �ভািবত বা �ু� হেব না। 

 
11. কাউ�ারপাটর্ 

 
এই ব্য��গত গারাি��ট একািধক �িতিলিপেত স�ািদত হেত পাের, েয�েলার সব�েলা একে� এক�ট 
অিভ� নিথ  গঠন করেব। 

 
12. পিরবতর্েনর �মতা 

 
গ্যারা�ার এত�ারা স�ত হে�ন েয, গ্যারা�ােরর স�িত ব্যতীত এবং এর অধীেন গ্যারা�ােরর 
বাধ্যবাধকতা েকােনাভােবই �ু� বা বািতল না কের অথবা গ্যারা�ােরর �িত েকােনা দায় সৃ�� না কের, 
েলানদাতা েযেকােনা সমেয় গ্যারা�ােরর স�িত বা তােক েকােনা িব�ি� �দান ছাড়াই: 

 
a) েকােনা িনরাপ�া �দানকারী বা অন্য েকােনা পে�র িব�ে� েকােনা অিধকার �েয়াগ করা বা �েয়াগ 

করা েথেক িবরত থাকা; 
 

b) গ্যারাি�যু� বাধ্যবাধকতা�িলর েযেকােনা এক�ট, তৎসং�া� েকােনা জামানত অথবা তৎসং�া� বা 
এর েথেক �ত্য� বা পেরা�ভােব উদ্ভূত েকােনা দায় (এই ব্য��গত গ্যারাি�র অধীেন দায়সহ) িন�ি�, 
অব্যাহিত বা আপস করা; 
 

c) থ র্ায়ন নিথর েযেকােনা এবং সম� িবধান পিরবতর্ন, বদল, মওকুফ, অব্যাহিত বা সংেশাধন করা, যার 
মেধ্য সীমাব�তা ছাড়াই অ�ভ� র্� রেয়েছ অথ র্ায়ন নিথর এমন েকােনা সংেশাধন, বদল, মকুব, অব্যাহিত 
বা পিরবতর্ন, েযখােন গ্যারা�ার প� নয় এবং যা ে��িবেশেষ, সুিবধার েমাট মূলধেনর পিরমাণ বা সুেদর 
হার অথবা সুিবধা চ� �� অনুসাের পিরেশাধেযাগ্য মূলধন বা সুেদর পিরমাণ বৃ�� কের; এবং 
 

d) েলান�হীতা কতৃর্ক েলানদাতার িনকট পিরেশাধেযাগ্য ঋেণর অথ র্ এবং/অথবা সুদ, দ�মূলক চাজর্ ও 
অন্যান্য অথ র্ বা চােজর্র পিরেশাধ �িগত, িবলি�ত বা সংেশাধন করা এমন শতর্াবিলর িভি�েত, যা 
েলানদাতা �েয়াজনীয় বেল িবেবচনা করেবন; যার অ�ভ� র্� থাকেত পাের সুেদর হার বৃ��ও। 

 
গ্যারা�ার এই মেম র্ স�ত হে�ন েয, এই ব্য��গত গ্যারাি�র অধীেন থাকা দায় েকােনাভােবই এই 
ধরেনর েকােনা পিরবতর্ন, পিরবধ র্ন, সংেশাধন, মকুব, অব্যাহিত বা িসিকউির�ট মু��র �ারা �ভািবত 
হেব না, এবং এই ধরেনর েকােনা পিরবতর্ন, পিরবধ র্ন, সংেশাধন, মকুব, অব্যাহিত বা িসিকউির�ট  মু�� 
কায র্কর করার জন্য গ্যারা�ােরর আর েকােনা স�িতর �েয়াজন হেব না। গ্যারা�ার িন��ত করেছন 
েয, েলান�হীতােক পিরবিতর্ত শতর্াবলী জানােনার পর েথেক উ� পিরবতর্ন তার উপর বাধ্যতামূলক 
হেব। 

13. িডসে�াজার 
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েলানদাতা গ্যারা�ার এবং গ্যারাি� স�েকর্ এমন েযেকােনা তথ্য �কাশ করেত পাের যা েস উপযু� 
বেল মেন কের: 

 
a) েলানদাতার েযেকােনা অিধভ�� �িত�ান; 

 
b) েলানদাতার বা েলানদাতার েকােনা সহেযাগী �িত�ােনর েপশাদার উপেদ�া ও েসবা �দানকারীগণ, 

যােঁদর ওপর েলানদাতা বা উ� সহেযাগী �িত�ােনর �িত েগাপনীয়তা র�ার দায়ব�তা রেয়েছ; 
 

c) অথ র্ায়ন নিথপ� বা েকা�ািন িকংবা অন্য েকােনা িসিকউির�ট �দানকারী এবং েলানদাতার মধ্যকার 
অন্য েকােনা নিথপে�র অধীেন েলানদাতার অিধকার এবং/অথবা বাধ্যবাধকতার িবষেয় েকােনা �কৃত 
বা স�াব্য অংশ�হণকারী বা উপ-অংশ�হণকারী, িকংবা েকােনা ��-�হীতা, নবায়ন-�হীতা বা ��-
হ�া�িরত ব্য�� (অথবা উপেরা� ব্য��বেগ র্র েকােনা �িতিনিধ বা উপেদ�া); 
 

d) েলানদাতা বা েলানদাতার েকােনা সহেযাগী �িত�ােনর েকােনা ের�টং এেজ��, বীমাকারী বা বীমা এেজ� 
, অথবা তােদর �ত্য� বা পেরা� ঋণ সুর�া �দানকারী; অথবা 
 

e) েলানদাতা বা েলানদাতার েকােনা সহেযাগী �িত�ােনর উপর এখিতয়ার স�� েযেকােনা আদালত, 
�াইবু্যনাল, িনয়�ক, ত�াবধায়ক, সরকাির বা আধা-সরকাির কতৃর্প�। 

 
14. িফ এবং খরচ 

 
গ্যারা�ারগণ এই ব্য��গত গ্যারাি� (যার মেধ্য অ�ভ� র্� রেয়েছ এর ��িত, আেলাচনা, সংেশাধন 
এবং/অথবা �েয়াগ) এবং েযেকােনা সংি�� ও/অথবা আনুষি�ক নিথপ� স�িকর্ত েলানদাতার �ারা 
সংঘ�টত বা েভাগকৃত সকল খরচ, মা�ল, ব্যয় বা �িত বা েলাকসােনর জন্য েলানদাতােক �িতপূরণ 
করেবন। 

 
15. িবেরাধ িন�ি� 

 
15.1 প�গণ স�ত ও �ীকার কের েয, এই ব্য��গত গ্যারাি�র কারেণ বা এর সােথ স�িকর্ত েকােনা িবেরাধ 

বা মতপাথ র্ক্য, তা বলবৎ থাকাকালীন বা পরবত�েত, প��েলার মেধ্য উদ্ভূত হেল, যার মেধ্য ব্য��গত 
গ্যারাি� বা এর েকােনা ধারার ব্যাখ্যা সং�া� েকােনা িবেরাধ বা মতপাথ র্ক্যও অ�ভ� র্� থাকেব, তা 
সমেঝাতা ও মধ্য�তা আইন, 1996 বা এর েকােনা িবিধব� সংেশাধেনর িবধান অনুসাের িন�ি� করা 
হেব এবং একজন একক মধ্য�তাকারীর (“  মধ্য�তাকারী ") প�গণ কতৃর্ক পার�িরকভােব িনযু� 
হেবন। মধ্য�তা কায র্�ম পিরচালনার �ান হেব মু�াই, েচ�াই বা কলকাতা।  অথবা েলানদাতার 
িবেবচনানুযায়ী অন্য েকােনা �ােন।  .  

 
15.2 মধ্য�তাকারী িহেসেব িনযু� ব্য��র মৃত� ্য, অ�ীকৃিত, অবেহলা, অেযাগ্যতা বা অ�মতার ে�ে�, 

েলানদাতা কতৃর্ক অন্য একজন মধ্য�তাকারী িনযু� হেবন এবং পূব র্বত� সািলসকারী েযখােন েশষ 
কেরেছন, েসখান েথেকই কায র্�ম পুনরায় �� হেব। 

 
16. �েযাজ্য আইন ও এখিতয়ার 

 
এই ব্য��গত গ্যারাি� এবং এর অধীেন বা এর সােথ স�িকর্ত স�ািদত সকল দিলল ভারেতর আইন 
�ারা পিরচািলত ও ব্যাখ্যা করা হেব। এই ব্য��গত গ্যারাি�র অধীেন বা এর সােথ স�িকর্ত েকােনা 
িবেরােধর ে�ে� মু�াই, েচ�াই, কলকাতার আদালত অথবা েলানদাতার িবেবচনানুযায়ী অন্য েকােনা 
আদালেতর একেচ�টয়া এখিতয়ার �েযাজ্য হেব।   

17. েঘাষণা ও স�িত 
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17.1 KYC েঘাষণা - েলান�হীতা এবং জািমনদার এত�ারা এই নিথর িশিডউল V A এবং িশিডউল V B-েত 

আরও িবশদভােব বিণ র্ত িবষয়সমূহ েঘাষণা ও অ�ীকার করেছন। 
 

17.2 জািমনদার এত�ারা েলানদাতােক ঋণ সুিবধা�ট ���য়াকরেণর জন্য অভ্য�রীণ ও িনয়�ক মূল্যায়ন 
পিরচালনার উে�েশ্য ে�িডট ইনফরেমশন েকা�ািন (CIC) েথেক তার ে�িডট তথ্য এবং 
CKYC/িড�জলকার ইত্যািদ েথেক তার KYC েরকডর্ সং�হ করার জন্য িনঃশতর্ স�িত �দান করেছন। 
অিধক�, এই ব্য��গত গ্যারাি�পে� �া�র করার মাধ্যেম গ্যারা�ার েলানদাতার েগাপনীয়তা নীিত 
�ীকার ও �হণ করেছন, যা  https://epimoney.in/privacy-policy.php   েত উপল�।  
 

\েযখােন েলান�হীতা এবং গ্যারা�ােরর অনুেমািদত �া�রকারী একই ব্য��, েসখােন েলান�হীতা এবং 
গ্যারা�ার উভেয়র প� েথেক এই চ� �� স�াদেনর জন্য উ� অনুেমািদত �া�রকারীর এক�টমা� �া�রই 
যেথ� হেব। 

 
এর সা�্য��প, উপের উি�িখত �থম িদন ও বৎসের, অ� নিথেত  নােমাি�িখত গ্যারা�ারগণ কতৃর্ক এই  
ব্য��গত িসিকউির�ট যথাযথভােব স�ািদত ও হ�া�র করা হইয়ােছ; এবং তাহঁােদর �া�র এই পৃ�ার িন�ভােগ 
িবদ্যমান। 
 
িভতের উি�িখত গ্যারা�ার কতৃর্ক �া�িরত 
ও হ�া�রকৃত 

 
 

__________________________________ 
 

িভতের উি�িখত েলান�হীতা কতৃর্ক 
�া�িরত ও হ�া�রকৃত 
 
__________________________________ 
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িশিডউল V A 
 

KYC েঘাষণা (েলান�হীতা(গণ)) 
 

অতঃপর সং�ািয়ত েলান�হীতা(গণ) এত�ারা েযৗথভােব এবং পৃথকভােব (েযমন�ট �েযাজ্য হেত পাের) েঘাষণা 
ও িন��ত করেছন েয, সরকািরভােব ৈবধ নিথেত (অতঃপর “OVD” এবং AADHAAR অ�ভ� র্�) উি�িখত 
েলান�হীতােদর নাম এবং জ� তািরখ িনে�া� িববরেণর অনু�প: 
 

 নাম PAN প্যান অনুযায়ী জ� 
তািরখ 

“েলান�হীতা 1”, এই অিভব্য���ট, যিদ না 
তা এর িবষয় বা �সে�র পিরপ�ী হয়, 
তার আইনস�ত উ�রািধকারী, িনব র্াহক 
এবং �শাসকেদর অ�ভ� র্� করেব। 

[●] [●] 

“েলান�হীতা 2”, এই অিভব্য���ট, যিদ না 
তা এর িবষয় বা �সে�র পিরপ�ী হয়, 
তার আইনস�ত উ�রািধকারী, িনব র্াহক 
এবং �শাসকেদর অ�ভ� র্� করেব। 

[●] [●] 

“েলান�হীতা 3”, এই অিভব্য���ট, যিদ না 
তা এর িবষয় বা �সে�র পিরপ�ী হয়, 
তার আইনস�ত উ�রািধকারী, িনব র্াহক 
এবং �শাসকেদর অ�ভ� র্� করেব। 

[●] [●] 

“েলান�হীতা 4”, এই অিভব্য���ট, যিদ না 
তা এর িবষয় বা �সে�র পিরপ�ী হয়, 
তার আইনস�ত উ�রািধকারী, িনব র্াহক 
এবং �শাসকেদর অ�ভ� র্� করেব। 

[●] [●] 

“েলান�হীতা 5”, এই অিভব্য���ট, যিদ না 
তা এর িবষয় বা �সে�র পিরপ�ী হয়, 
তার আইনস�ত উ�রািধকারী, িনব র্াহক 
এবং �শাসকেদর অ�ভ� র্� করেব। 

[●] [●] 

 
আিম/আমরা �ীকার করিছ েয,PAN জমা েদওয়ার পাশাপািশ, ভারতীয় িরজাভর্ ব্যাে�র িনয়ম অনুযায়ী OVD 
জমা েদওয়া আবশ্যক এবং আমার পিরচয়, েযাগ্যতা এবং ঋণ সুিবধা মঞ্জরু/�দােনর জন্য আমার েযাগ্যতা 
যাচাইেয়র উে�েশ্য এ�ট েলানদাতােক �দান করেত হেব। আিম/আমরা �ীকার করিছ েয, েলানদাতার �ারা 
েকােনা ঋণ সুিবধা মঞ্জেুরর জন্য আমার/আমােদর আেবদন�ট িবেবিচত হেত হেল, আমার/আমােদর PAN 
�দান করা বাধ্যতামূলক। 
 

আিম/আমরা েঘাষণা ও িন��ত করিছ েয, উপের উি�িখত উভয় �মাণপ� (OVD এবং  PAN) 
আমােক/আমােদরেক �দান করা হেয়েছ। আিম/আমরা অবগত আিছ েয, আমার/আমােদর �দ� তেথ্যর 
দায়ভার আমারই/আমােদরই থাকেব; এবং উপেরা� তেথ্য েকােনা অসংগিত েদখা িদেল, েস িবষেয় অিবলে� 
েলানদাতােক অবিহত করেত হেব। 
 

যিদ আমােদর �ারা OVD বা PAN বা অন্য েকােনাভােব �দ� েকােনা তথ্য �তারণামূলক বেল �মািণত হয়, তেব 
েলানদাতার েয েকােনা �িত বা তার িব�ে� উ�ািপত েয েকােনা দািবর জন্য আিম/আমরা েলানদাতােক 
�িতপূরণ েদব। আিম/আমরা অবগত আিছ েয, এ�প েকােনা ঘটনার ে�ে� আমােক/আমােদর মঞ্জরুকৃত 
ঋণ�ট বািতল বেল গণ্য হেব। 
 

ধন্যবাদ. 
আপনার িব��, 
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িশিডউল V B 
 

KYC  েঘাষণা (গ্যারা�ার (গণ)) 
 

অতঃপর সং�ািয়ত গ্যারা�ারগণ এত�ারা েযৗথভােব এবং পৃথকভােব (�েযাজ্য ে�ে�) েঘাষণা ও িন��ত 
করেছন েয, সরকািরভােব ৈবধ দিলেল (অতঃপর “OVD” এবং AADHAAR সহ) উি�িখত গ্যারা�ারেদর নাম 
এবং জ�তািরখ িনে�া� িববরেণর অনু�প: 
 

 নাম PAN প্যান অনুযায়ী জ� 
তািরখ 

“গ্যারা�ার 1”, এই অিভব্য���ট, যিদ না তা 
এর িবষয় বা �সে�র পিরপ�ী হয়, তার 
আইনস�ত উ�রািধকারী, িনব র্াহক এবং 
�শাসকেদর অ�ভ� র্� করেব। 

[●] [●] 

“গ্যারা�ার 2”, এই অিভব্য���ট, যিদ না তা 
এর িবষয় বা �সে�র পিরপ�ী হয়, তার 
আইনস�ত উ�রািধকারী, িনব র্াহক এবং 
�শাসকেদর অ�ভ� র্� করেব। 

[●] [●] 

“গ্যারা�ার 3”, এই অিভব্য���ট, যিদ না তা 
এর িবষয় বা �সে�র পিরপ�ী হয়, তার 
আইনস�ত উ�রািধকারী, িনব র্াহক এবং 
�শাসকেদর অ�ভ� র্� করেব। 

[●] [●] 

“গ্যারা�ার 4”, এই অিভব্য���ট, যিদ না তা 
এর িবষয় বা �সে�র পিরপ�ী হয়, তার 
আইনস�ত উ�রািধকারী, িনব র্াহক এবং 
�শাসকেদর অ�ভ� র্� করেব। 

[●] [●] 

“গ্যারা�ার 5”, এই অিভব্য���ট, যিদ না তা 
এর িবষয় বা �সে�র পিরপ�ী হয়, তার 
আইনস�ত উ�রািধকারী, িনব র্াহক এবং 
�শাসকেদর অ�ভ� র্� করেব। 

[●] [●] 

 

আিম/আমরা �ীকার করিছ েয,PAN জমা েদওয়ার পাশাপািশ, ভারতীয় িরজাভর্ ব্যাে�র িনয়ম অনুযায়ী OVD 
জমা েদওয়া আবশ্যক এবং আমার পিরচয়, েযাগ্যতা এবং ঋণ সুিবধা মঞ্জরু/�দােনর জন্য আমার েযাগ্যতা 
যাচাইেয়র উে�েশ্য এ�ট েলানদাতােক �দান করেত হেব। আিম/আমরা �ীকার করিছ েয, েলানদাতার �ারা 
েকােনা ঋণ সুিবধা মঞ্জেুরর জন্য আমার/আমােদর আেবদন�ট িবেবিচত হেত হেল, আমার/আমােদর PAN 
�দান করা বাধ্যতামূলক। 
 

আিম/আমরা েঘাষণা ও িন��ত করিছ েয, উপের উি�িখত উভয় �মাণপ� (OVD এবং  PAN) 
আমােক/আমােদরেক �দান করা হেয়েছ। আিম/আমরা অবগত আিছ েয, আমার/আমােদর �দ� তেথ্যর 
দায়ভার আমারই/আমােদরই থাকেব; এবং উপেরা� তেথ্য েকােনা অসংগিত েদখা িদেল, েস িবষেয় অিবলে� 
েলানদাতােক অবিহত করেত হেব। 
 

যিদ আমােদর �ারা OVD বা PAN বা অন্য েকােনাভােব �দ� েকােনা তথ্য �তারণামূলক বেল �মািণত হয়, তেব 
েলানদাতার েয েকােনা �িত বা তার িব�ে� উ�ািপত েয েকােনা দািবর জন্য আিম/আমরা েলানদাতােক 
�িতপূরণ েদব। আিম/আমরা অবগত আিছ েয, এ�প েকােনা ঘটনার ে�ে� আমােক/আমােদর মঞ্জরুকৃত 
ঋণ�ট বািতল বেল গণ্য হেব। 
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িশিডউল  V C 
 

েলান�হীতার েঘাষণা 
 

1. আিম এত�ারা েঘাষণা করিছ েয, আিম ইংের�জ পড়েত ও বুঝেত পাির এবং তদনুসাের িন��ত করিছ 
েয, আিম আেবদনপ�(সমূহ), ঋণ চ� ��প�, অন্যান্য সকল চ� ��, অ�ীকারপ�, েঘাষণাপ�, দিলল, 
�ারকিলিপ ইত্যািদর িবষয়ব�/শতর্াবলী এবং �কৃিত পেড়িছ ও বুেঝিছ। {এ�েলা অতঃপর স��িলতভােব 
“অথ র্ায়ন সং�া� নিথ” িহসােব উি�িখত} 

 
2. আিম এত�ারা িন��ত ও েঘাষণা করিছ েয, আিম ঋণ-সং�া� সকল নিথপে�র শতর্াবিল এবং আমার 

�ােথ র্র ওপর েস�েলার �ভাব স�ূণ র্�েপ অনুধাবন করার পেরই উ� ঋণ নিথপ�সমূেহ আমার �া�র 
�দান কেরিছ। 
 

3. আিম আরও িন��ত ও েঘাষণা করিছ েয, আিম েকােনা �কার অযািচত �ভাব, জবরদ��, িমথ্যা বণ র্না 
বা �তারণা ছাড়াই এই েঘাষণাপ��ট স�াদন কেরিছ এবং আিম আমার �াধীন স�িত ও ই�ায় এই 
েঘাষণাপ��ট �দান কেরিছ। 
 
 

েলান�হীতার �া�র 

 

 

________________ 
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িশিডউল V E 

 
েশষ ব্যবহােরর েঘাষণা 

 

�যে�, 
এিপমািন �াইেভট িলিমেটড, 
7 তলা, সাউথ অ্যােন�, টাওয়ার 2, ওয়ান ওয়া�র্ েস�ার,  
ওয়ান ওয়া�র্ েস�ার, 841, েসনাপিত বাপট মাগ র্,  
এলিফনে�ান, সাইধাম নগর, েলায়ার পােরল,  
মু�াই-400013 মহারা�, ভারত। 
 
িবষয়: সুিবধার  চূড়া� ব্যবহার েঘাষণা। 

   

 
েলান�হীতা এত�ারা দৃঢ়ভােব অ�ীকার ও েঘাষণা করেছ েয:  

i. এই সুিবধার অথ র্ কেঠারভােব �ধুমা� েসই উে�েশ্যই ব্যবহার করা হেব, েয উে�েশ্য সুিবধা�ট 
অনুেমািদত হেয়েছ। 

ii. উি�িখত ঋেণর অথ র্ িরেয়ল এে�ট বা পু�ঁজবাজাের িবিনেয়াগ, অথ র্ েলানদান কায র্�ম, েকােনা অৈবধ, 
ফটকাবা�জ ও অসামা�জক কায র্কলাপ, �েযাজ্য আইন �ারা অনুেমািদত নয় এমন েকােনা উে�শ্য, 
িকংবা েয উে�েশ্য NBFC �েলার আিথ র্ক সহায়তা �দােনর অনুমিত েনই—এমন েকােনা কােজ 
ব্যবহার করা যােব না। 

iii. সকল সহায়ক নিথপ� (চালান, চ� ��প�, অথ র্ পিরেশােধর �মাণপ� ইত্যািদ) সংর�ণ করা হেব এবং 
অনুেরাধ সােপে� সরবরাহ করা হেব। 

iv. েলান�হীতা  সুিবধা নিথপে� বিণ র্ত সকল শতর্াবিল েমেন চলার িবষয়�ট িন��ত করেছন।  

আিম/আমরা বু�ঝ েয, েকােনা �কার ভ�ল তথ্য �দােনর ফেল েলানদাতা তার িনজ� িবেবচনার িভি�েত সুিবধা�ট 
�ত্যাহার করেত এবং/অথবা আইনানুগ ব্যব�া �হণ করেত পাের।  

এই েঘাষণা�ট ে��ায় এবং সরল িব�ােস করা হেয়েছ। 

 

েলান�হীতার জন্য, 

 

 

 

 

 

___________________________ 

অনুেমািদত �া�রকারী 
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িশিডউল V F 
 

ইএ�এস আ�ারেটিকং 
 

েলান�হীতা এত�ারা �িতিনিধ�, িন�য়তা �দান এবং অ�ীকার করেছ েয, এই চ� ��র স�ূণ র্ েময়াদ জেুড় 
এবং যতিদন এই চ� ��র অধীেন েকােনা েদনা বেকয়া থাকেব: 
 
েলান�হীতা আরও   িন��ত কের এবং অ�ীকার কের   েয: 
 

1. েলান�হীতা �েয়াজনীয় শতর্াবলী (�েযাজ্য ে�ে�) েমেন চলেছন ।  )  : 
• ফ্যা�িরর লাইেস�, 
• পিরচালনার জন্য স�িত 
• েদাকান ও �িত�ান লাইেস� 
• GST  সা�টর্িফেকট 

 
2. েলান�হীতা িনে�া� শতর্াবলী (�েযাজ্য ে�ে�) েমেন চেলন। 

• বীমা (কম র্চারী রা��য় বীমা আইন, 948, যা 10 বা তেতািধক কম র্চারী/�িমক িনেয়াগকারী 
েলান�হীতােদর ে�ে� �েযাজ্য) 

• �িভেড� ফা� (20 বা তেতািধক কম র্চারী/�িমক িনেয়াগকারী েলান�হীতােদর ে�ে� এম�িয় 
�িভেড� ফা�ল (EPF) এবং িবিবধ িবধান আইন �েযাজ্য) 
 

3.  িতিন/তারা �েযাজ্য ে�ে� িমিনমাম ওেয়জ এ� েমেন চেলন। 
 
4.        িতিন/তারা িশ��ম বা বলপূব র্ক �ম িনেয়াগ কেরন না।  

 
 

েলান�হীতার জন্য, 

 

 

___________________________ 

অনুেমািদত �া�রকারী 
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িশিডউল  VI  
(েযৗথ ঋণ চ� ��)  1 )  

 
1.1 েযৗথ েলানদান: 

 
(a) আিম অবগত ও �ীকার করিছ েয, েলানদাতা RBI এর 2020 সােলর 05 নেভ�র তািরেখর ‘ব্যাংক ও 

NBFC সমূেহর অ�ািধকার খােত সহ-ঋণ �দান’ (“সহ-ঋণ িনেদর্িশকা”) শীষ র্ক িব�ি�র অধীেন 
েযাগ্য িবেবিচত কিতপয় ব্যাংেকর সােথ এক�ট সহ-ঋণ ব্যব�ায় আব� হেয়েছন। েযৗথ েলানদান 
ব্যব�ার ৈবিশ�্যসমূহ এবং এই ধরেনর েযৗথ েলানদান ব্যব�ার অধীেন [অংশীদার  NBFC অথ র্াৎ 
েলানদাতা] ও সহ-েলানদানকারী ব্যাংক�েলার ভূিমকা ও দািয়�সমূহ এই িশিডউল অনুসাের 
িনধ র্ািরত আেছ। আিম আরও অবগত আিছ েয, সহ-ঋণ �দান ব্যব�ার আওতায়, উি�িখত সহ-ঋণ 
�দানকারী ব্যাংকসমূহ (“ব্যাংক”/ “সহ-ঋণ �দানকারী ব্যাংক”) এই ঋণ সুিবধায় অংশ�হণ করার 
এবং েলানদাতার  পাশাপািশ একজন সহ-েলানদাতা িহেসেব যু� হওয়ার িবক��ট �েয়াগ করেত 
পাের; এে�ে� তােদর অংশ�হেণর মা�া হেব উভয় পে�র পার�িরক স�িত�েম িনধ র্ািরত এবং 
মা�ার চ� ��েত সুিনিদর্�ভােব উি�িখত অথ র্ায়েনর অনুপাত অনুযায়ী (“ব্যাংেকর অবদান”)। আিম 
বুঝেত পারিছ এবং িন��ত করিছ েয, সুিবধার এই অংশ�ট ব্যাংেকর কােছ হ�া�র করা হেব (“  
ব্যাংেকর অংশ�হণ  ”) স�ূণ র্�েপ এবং িচরিদেনর জন্য, এই উে�েশ্য েয, ব্যাংক তার 
অংশ�হেণর পূণ র্ ও িনরঙ্কুশ মািলক িহসােব গণ্য হেব এবং েসই িহসােব, সকল �কার দায়মু� 
অব�ায়, সুিবধার উ� অংেশর আইনগতভােব এবং লাভজনকভােব অিধকারী হেব। অিধক�, আিম 
স�ত ও িন��ত করিছ েয, ব্যাংক কতৃর্ক েলানদাতা (অংশীদার NBFC) েক ব্যাংক অবদান 
হ�া�েরর পর, এই সুিবধার শতর্াবলী এমনভােব অিপ র্ত হেয়েছ বেল গণ্য হেব েয, ব্যাংক এই সুিবধার 
একজন সহ-েলানদাতা হেয় উঠেব এবং েলানদাতার সােথ েযৗথভােব এই নিথ�ট স�াদন কেরেছ 
বেল গণ্য হেব। 
 

(b) আিম বুঝেত ও �ীকার করিছ েয, যিদ এই সুিবধা�ট েলানদাতা কতৃর্ক েকােনা ব্যাংেকর সােথ 
স�ািদত েযৗথ েলান ব্যব�ার অধীন হয়, তেব অথ র্ায়ন দিলেলর মূল অংশ এবং অন্যান্য িবভােগ 
উি�িখত শতর্াবলীর পাশাপািশ, এই িশিডউেলর অধীেন উি�িখত অিতির� শতর্াবলীও উ� সুিবধার 
ে�ে� �েযাজ্য হেব এবং আিম তা মেনােযাগ সহকাের পেড়িছ ও বুেঝিছ। আিম আরও স�ত হ�� 
েয, অথ র্ায়ন নিথর মূল অংশ ও অন্যান্য পিরে�েদ উি�িখত শতর্াবলীর সােথ এখােন সংযু� 
িশিডউেলর অধীেন উি�িখত অিতির� শতর্াবলীর েকােনা অসাম�স্য েদখা িদেল, উ� 
অসাম�েস্যর পিরমাণ পয র্� এখােন সংযু� িশিডউেলর অধীেন উি�িখত শতর্াবলীই �াধান্য পােব। 

 
1.2 KYC ধারা 

 

আিম বুঝেত পারিছ এবং স�ত হ�� েয, উপেরা� েযৗথ েলান ব্যব�া সহজতর করার জন্য, েনা ইওর 
কা�মার (KYC) এবং সংি�� িববরণ ব্যাংেকর সােথ েশয়ার করেত হেব। এই দ�ােবেজ �া�র করার 
মাধ্যেম, আিম এই েযৗথ েলানদান ব্যব�ার একজন অংশ�হণকারী িহেসেব ব্যাংেকর সােথ উ� তথ্য 
আদান-�দান করার জন্য েলানদাতােক আমার স�িত �দান করিছ। অিধক�, আিম এত�ারা েলানদাতা 
এবং ব্যাংকেক এই েলান সুিবধা  স�িকর্ত েযেকােনা তথ্য বা উপা�, এবং আমার ব্য��গত KYC সং�া� 
তথ্য ে�িডট ইনফরেমশন বু্যেরা (ই��য়া) িলিমেটড এবং/অথবা ভারতীয় িরজাভর্ ব্যাংক কতৃর্ক 
অনুেমািদত অন্য েকােনা সং�া, েস�াল KYC ের�জি� িকংবা অন্য েকােনা উপযু� কতৃর্পে�র িনকট 

 
 1   এ�ট এক�ট িনেদর্শক সময়সূচী, ব্যাংক এবং অংশীদার NBFC এর মেধ্য পূব র্িনধ র্ািরত ব্যব�ার সূ� িবষয়�েলােক আরও 
�িতফিলত করার জন্য এই সময়সূচীেত উি�িখত শতর্াবলী সংেশাধন করা হেত পাের। 
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�কাশ করার স�িত �দান করিছ। আিম বুঝেত পারিছ, স�ত হ�� এবং অবগত আিছ েয, এই ধরেনর 
সং�া�েলা তােদর িবেবচনামেতা এই তথ্য ব্যবহার বা আদান-�দান করেত পাের। 

1.3 FATCA 
 
আিম বুঝেত পারিছ, স�ত হ�� এবং এত�ারা িন��ত করিছ েয, আিম ভারেতর একজন নাগিরক ও 
�ায়ী বািস�া এবং ভারেতর ট্যা� ব্যব�ার অধীন। 

1.4 অিভেযাগ িন�ি� 
 
েলান�হীতা এই  সুিবধা সং�া� েকােনা অিভেযাগ েলানদাতার িনকট myaccount@flexiloans.com 
�ঠকানায়; অথবা েলানদাতার �াহক েসবা ন�ের যা হেলা 022 - 68219595  জাতীয় ছ� �টর িদন ব্যতীত 
েসামবার েথেক শিনবার, সকাল 10:00 টা েথেক স�্যা 7:00 টার মেধ্য জানােত পােরন; িকংবা সংি�� 
কম র্কতর্ার উে�েশ্য সরাসির িলিখত অিভেযাগ দািখল করেত পােরন। েলানদাতা 30 (��শ) িদেনর মেধ্য 
অিভেযাগ�টর সমাধান করেবন, অন্যথায় েলান�হীতার কােছ সংি�� ব্যাংিকং ও�ুডসম্যান/NBFC-এর 
জন্য ও�ুডসম্যান অথবা RBI এর কা�মার এড� েকশন অ্যা� ে�ােটকশন েসল (CEPC)-এর কােছ 
িবষয়�ট উ�াপন করার িবক� থাকেব। 

 
েযৗথ েলান  ব্যব�ার ৈবিশ�্য, ভূিমকা ও দািয়� এবং অন্যান্য শতর্াবলী:  

 
1. ব্যাে�র অবদান 

 
a. সহ-েলান ব্যব�া অনুযায়ী, যিদ েলান�হীতা কতৃর্ক গৃহীত সুিবধা�ট সংি�� সহ-েলানদানকারী 

ব্যাংেকর িনব র্াচন মানদ� পূরণ কের এবং সহ-েলানদানকারী ব্যাংক কতৃর্ক তা গৃহীত হয়, তেব 
সহ-েলানদানকারী ব্যাংক তার ব্যাংক অবদান অনুযায়ী সুিবধার অেথ র্র এক�ট অংশ �দান 
করেব এবং সুিবধার এক�ট অংশ সহ-েলানদানকারী ব্যাংেক অপ র্ণ/নবায়ন/�ানা�িরত করা 
হেব। 

 
সহ-েলানদানকারী ব্যাংক কতৃর্ক ব্যাংক অবদান হ�া�েরর পর, উ� সুিবধায় েলানদাতার 
সকল অিধকার, �� ও �াথ র্ (ব্যাংক অবদান হ�া�র অনুসাের যতট� কুর অিধকারী) স�ূণ র্�েপ 
এবং অি�মকােলর জন্য সহ-েলানদানকারী ব্যাংেকর কােছ হ�া�িরত হেব।  

 
b. অিধক�, এই সুিবধার শতর্াবলী এমনভােব নবায়ন/অিপ র্ত বেল গণ্য হেব েয, সহ-েলানদানকারী 

ব্যাংক এই সুিবধার একজন সহ-েলানদাতা হেয় উঠেব এবং েলানদাতার সােথ সহ-েলানদাতা 
িহেসেব অথ র্ায়ন নিথসমূহ (যার এক�ট প� হেলা েলানদাতা) স�াদন কেরেছ বেল গণ্য হেব 
এবং অথ র্ায়ন দিললসমূেহ সুিবধার েলানদাতা স�িকর্ত সকল উে�খ বলেত েলানদাতা এবং 
উ� সহ-েলানদানকারী ব্যাংক উভয়েকই েবাঝােব ও অ�ভ� র্� করেব বেল গণ্য হেব। 

 
2. সহ-েলানদানকারী ব্যাংক এবং েলানদাতার ভূিমকা, দািয়� ও অ�ীকার 

 
a. সহ-েলান ব্যব�ার অধীেন সুিবধার েকােনা অংশ সংি�� সহ-েলান �দানকারী ব্যাংেকর িনকট 

েনােভশন, অপ র্ণ বা হ�া�র করা হেয় থাকেলও, েলান�হীতার জন্য েলানদাতা একক 
েযাগােযাগ মাধ্যম িহেসেবই বহাল থাকেবন।  

 
b. েলানদাতার অন্যান্য িবষেয়র মেধ্য িন�িলিখত ভূিমকা ও দািয়� থাকেব: 

i. েলান�হীতার িনেজর এবং সহ-েলানদানকারী ব্যাংেকর প� েথেক, েলােনর  িবপরীেত 
�াপ্য অথ র্ এবং পিরেশােধর পিরমাণ সং�হ করা;  
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ii. েলান�হীতার িনেজর এবং সহ-েলানদানকারী ব্যাংেকর পে� তার কাছ েথেক 
বলবৎকরেণর সকল অথ র্ সং�হ; এবং 

iii. েলান�হীতার িববরণ ও অ্যাকাউ� এর র�ণােব�ণ। 
 
c. েলানদাতা এবং সহ-েলানদাতা ব্যাংক উভেয়ই তােদর �ারা েযৗথভােব �ণীত এক�ট �্যা�াডর্ 

অপাের�টং �িসিডউর েমেন চলেত স�ত হেয়েছ; উ� কায র্প�িত�ট েলানদাতা ও সহ-
েলানদাতা ব্যাংেকর পার�িরক স�িত�েম, যখনই তারা উপযু� মেন করেব, তখনই 
পয র্েব�ণ ও পয র্ােলাচনা করা হেব।  

 
d. সহ-েলানদানকারী ব্যাংক এবং েলানদাতা িন��ত কেরেছ েয, তারা েলােনর  ে�ে� সমেয় 

সমেয় সংেশািধত সহ-েলানদান িনেদর্িশকায় িনধ র্ািরত সহ-েলানদান মেডল�ট সব র্েতাভােব 
অনুসরণ করেব।  

 
e. ব্যাংক এক�ট েলান�হীতার অ্যাকাউ�ও পিরচালনা করেব। তেব, এই সুিবধার সােথ স�িকর্ত 

েলান�হীতার িনকট পাওনা সমুদয় অথ র্ সং�হ ও পুন��ার এবং উ� েলান-সুিবধার েসবা 
�দান ও পুন��ার সং�া� যাবতীয় কায র্�ম ও স�াদন েকবল েলানদাতাই স�� করেবন; 
এমতাব�ায়, েলান-সুিবধার িবষেয় েলান�হীতার �েদয় সমুদয় অথ র্ েকবল েলানদাতােকই 
পিরেশাধ করেত হেব যিদ না েলানদাতার প� েথেক িভ��প েকােনা িনেদর্শনা �দান করা হয়। 

 
3. ব্যবসািয়ক ধারাবািহকতা পিরক�না 
 

সহ-েলানদানকারী ব্যাংক এবং েলানদাতা এক�ট ব্যবসািয়ক ধারাবািহকতা পিরক�না �ণয়ন কেরেছ, 
যােত সহ-েলানদান ব্যব�া�ট সমা� হওয়ার ে�ে�ও েলান�হীতােক েলান পিরেশাধ না করা পয র্� 
িনরব��� পিরেষবা িন��ত করা যায়। 

 
4. েলান�হীতার েঘাষণা 

 
a. েলান�হীতা বুঝেত পারেছন এবং অবগত আেছন েয, যিদ েলান সুিবধা�ট সহ-েলান ব্যব�ার 

অধীেন থােক, তেব েয অ্যাকাউে� পিরেশােধর অথ র্ চাজর্/জমা করা হেব, তা পিরবিতর্ত হেত 
পাের এবং সহ-েলানদানকারী �িত�ােনর সােথ এসে�া অ্যাকাউ��টই পিরেশােধর অথ র্ জমা 
করার জন্য িনধ র্ািরত অ্যাকাউ� হেত পাের। েলান�হীতা এত�ারা েলানদাতােক �েয়াজনীয় 
িনেদর্শাবলী জাির করার এবং আমার �ায়ী িনেদর্শাবলীেত, েযমন e-NACH, NACH বা অন্য 
েকােনা ইেলক�িনক েপেম� প�িতেত, �াপক অ্যাকাউে�র িববরণ পিরবতর্ন করার অনুেমাদন 
�দান করিছ। 

 
b. েলান�হীতা অথ র্ায়ন সং�া� নিথপ� এবং অন্যান্য সংি�� নিথপে�র (যিদ থােক) শতর্াবলী, যার 

মেধ্য সহ-েলান ব্যব�ার জন্য �েযাজ্য কায র্�ণালী ও িনেদর্িশকা অ�ভ� র্�, িক� এেতই সীমাব� 
নয়, পেড়েছন, যাচাই কেরেছন, বুেঝেছন এবং অপিরবতর্নীয়ভােব তােত স�ত হেয়েছন।  

 
c. েলান�হীতা এই মেম র্ স�ত হে�ন েয, েলানদাতা এবং সহ-েলানদানকারী ব্যাংেকর মেধ্য 

স�ািদত/�েণািদতব্য সহ-েলান ব্যব�া�ট অপিরবতর্নীয় এবং েলান�হীতার উপর বাধ্যতামূলক 
হেব এবং েলান�হীতা, েয েকােনা কারেণই েহাক না েকন, অথ র্ায়ন দিলেলর শতর্াবলী এবং সহ- 
েলান ব্যব�ার িবষেয় েকােনা আপি� উ�াপন করেবন না। 

 
d. েলান�হীতা আরও েবােঝন এবং �ীকার কেরন েয, েলান�হীতােক �দ� বা ভিবষ্যেত 

�দানেযাগ্য সুিবধার ���য়াকরণ, আদায় এবং েসবাদােনর উে�েশ্য, েলানদাতা উ� েলােনর 
অথ র্ পিরেশাধ/েফরত �দান/পূব র্ পিরেশােধর লে�্য েলানদাতা বা সহ-েলানদাতা ব্যাংেকর 
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অনুকূেল নত�ন NACH ম্যাে�ট এবং �য়ং��য় েডিবট িনেদর্শাবিল সং�হ করেত পােরন। 
েলান�হীতা স�ত হন এবং েবােঝন েয, গৃহীত েলােনর অথ র্ পিরেশাধ, িক�� পিরেশাধ িকংবা 
েলান পূব র্ পিরেশােধর উে�েশ্য, েলানদাতার অনুকূেল �দ� NACH ম্যাে�ট বা অেটা-েডিবট 
িনেদর্শাবিল েলানদাতা কতৃর্ক সহ-েলানদাতা ব্যাংেকর অনুকূেল হ�া�র করা হেত পাের। 

 
e. েলান�হীতােক সহ-েলানদানকারী ব্যাংেকর কােছ এই মেম র্ এক�ট েঘাষণা দািখল করেত হেব েয, 

 
(i)  (i) (েযখােন েলান�হীতা একজন ব্য��) িতিন েকােনা ব্যাংক বা ব্যাংিকং েকা�ািনর পিরচালক 

অথবা পিরচালেকর েকােনা িনিদর্� িনকটা�ীয় নন; 
(ii) (েযখােন েলান�হীতা এক�ট অংশীদাির �িত�ান) অংশীদারেদর েকউই েকােনা ব্যাংিকং 
েকা�ািনর পিরচালক বা পিরচালেকর িনিদর্� িনকটা�ীয় নন; এবং 
(iii) (েযখােন েলান�হীতা এক�ট েযৗথ মূলধনী েকা�ািন) এর েকােনা পিরচালকই েকােনা 
ব্যাংিকং েকা�ািনর পিরচালক বা পিরচালেকর িনিদর্� িনকটা�ীয় নন।  

 
(ii) েঘাষণাপে� সহ-েলানদানকারী ব্যাংেকর পিরচালেকর সােথ েলান�হীতার স�েকর্র িবশদ 
িববরণও িদেত হেব।  

 
(iii) অিধক�, িনেদর্শাবিল যথাযথভােব �িতপািলত হওয়া িন��ত করার লে�্য, যখনই এ�ট �তীয়মান 

হেব েয েলান�হীতা (উপের উি�িখত) েকােনা িমথ্যা েঘাষণা �দান কেরেছন, তখনই সহ-
েলানদাতা ব্যাংেকর উিচত হেব অিবলে� সংি�� েলান-সুিবধা�ট �ত্যাহার কের েনওয়া। 

 
5. িবিবধ 

 
a. েলানদাতা িনেজর এবং সহ-েলানদাতা ব্যাংেকর পে� অথ র্ায়ন নিথপে�র অধীন� তার 

বাধ্যবাধকতা পালন অব্যাহত রাখেব।  
 
b. েযৗথ েলানদান ব্যব�া অনুসাের, েলানদাতারা, েযৗথ েলানদানকারী ব্যাংেকর অনুেরােধ, েলান 

সুিবধা এবং/অথবা েলান�হীতার কায র্�ম, আিথ র্ক অব�া বা ব্যবসা স�িকর্ত তােদর �া� 
েযেকােনা তথ্য েযৗথ েলানদানকারী ব্যাংেকর কােছ উপল� করেব। 

c. েলানদাতা এবং সহ-েলানদানকারী ব্যাংেকর মেধ্য পার�িরকভােব স�ত হওয়া অনুযায়ী, সহ-
েলানদান িনেদর্িশকা এবং অন্যান্য �েযাজ্য আইন অনুসাের,েলান�হীতার কাছ েথেক উ� 
সুিবধার উপর এক�ট সব র্া�ীণ সুেদর হার ধায র্ করা হেব। 
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       িশিডউল VII  
মূল তথ্য িববৃিত (KFS) 

সংযু�� এ 
পাটর্ 1 (সুেদর হার এবং িফ/চাজর্) 

 
1 ঋণ 

��াব/ 
িহসাব 
সংখ্যা। 

[] েলােনর ধরন টাম র্ েলান  (MITC-বিহভূর্ত) 

2 অনুেমািদত ঋণ পিরমাণ (₹) [] /- 

3 িবতরেণর সময়সূচী 
(i) পয র্ায়�েম অথ র্ �দান অথবা  100% 
এককালীন �দান 
(ii)   যিদ এ�ট পয র্ায়�িমক হয়, তাহেল 
েলান  চ� ��র �াসি�ক িববরণ স�িলত 
ধারা�ট উে�খ ক�ন। 

100% আপ�� 

4 েলােনর েময়াদ (বছর/ মাস/ িদন) [] মাস 
5 িক��র িববরণ 

িক��র ধরন EPI এর সংখ্যা   1  ইিপআই (₹) পিরেশােধর সূচনা, 
অনুেমাদেনর পের 

মািসক [] [] /- টাকা []  

6 সুেদর হার (%) এবং ধরণ 
(িফ�ড/�্যাট অথবা 
ে�া�টং/িরিডউিসং  অথবা হাইি�ড) 

[] % �্যাট  

7 অিতির� তথ্য ে�া�টং সুেদর হােরর ে�ে� 
েরফাের� 
েব�মাকর্ 

সূচক হার 
(%) (B) 

ে�ড (%) 
(S) 

চূড়া� 
হার (%) 
R = (B) 
+ (S) 

পয র্ায়কাল পুনরায় 
েসট ক�ন (মাস)  2  

েরফাের� েব�মােকর্ 
পিরবতর্েনর �ভাব ('R'-এর 25 

bps পিরবতর্েনর জন্য, 
পিরবতর্ন: )   3  

খ এস ইিপআই (₹) ইিপআই এর 
সংখ্যা। 

�েযাজ্য নয় �েযাজ্য নয় �েযাজ্য নয় �েযাজ্য 
নয় 

�েযাজ্য 
নয় 

�েযাজ্য 
নয় 

�েযাজ্য নয় �েযাজ্য নয় 

8 িফ/ ��   4  
 �দানেযাগ্য RE (A) RE-এর মাধ্যেম তৃতীয় প�েক 

�েদয় (B) 

 
 1 EPI(�িল)েক  EMI(�িল) বলা হয় 
 2  িফ�ড িরেসট, ে�িডট ে�াফাইেল পিরবতর্েনর কারেণ সৃ� ে�� ব্যতীত। 
 3  অনু�হ কের 18ই আগ�, 2023 তািরেখর ইকুেয়েটড মা�িল ইন�লেম�স (ইএমআই) িভি�ক পােস র্ানাল 
েলােনর উপর ে�া�টং  সুেদর হােরর িরেসট সাকুর্লার�ট েদখুন 
 4  RE �িল GST এর মেতা েয েকানও কেরর েমাট পিরমাণ �কাশ করেত পাের 
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  ওয়ান-টাইম/িরকািরং পিরমাণ ( 
₹ এ ) বা শতাংেশ 

(%) �েযাজ্য িহসােব  
 5   

এককালীন/পুন
রাবৃি�মূলক 

পিরমাণ (₹-এ) 
বা শতাংেশ 

(%) �েযাজ্য 
িহসােব 5 

(i) েমাট �েসিসং িফ 
(�েযাজ্য ট্যা� সহ) 

ওয়ান-টাইম [] �েযাজ্য নয় �েযাজ্য নয় 

(i)(a) বািষ র্ক �েসিসং িফ   6  

(�েযাজ্য ট্যা� সহ) 
েরকািরং [] �েযাজ্য নয় �েযাজ্য নয় 

(i)(b) অি�ম �েসিসং  িফ 
(�েযাজ্য ট্যা� সহ) 

ওয়ান-টাইম [] �েযাজ্য নয় �েযাজ্য নয় 

(ii) বীমা ��  (যিদ থােক) �েযাজ্য নয় �েযাজ্য নয় ওয়ান-টাইম [] 

(iii) ে�িডট েহলথ িরেপােটর্র 
জন্য �� (যিদ থােক) 
(ট্যা� সহ) 

ওয়ান-টাইম [] ওয়ান-টাইম [] 

(iv) �া�্য ও সু�তা প্যােকজ 
বাবদ ��  (যিদ থােক) 
(ট্যা�  সহ) 

ওয়ান-টাইম [] ওয়ান-টাইম [] 

(v) ভ্যালুেয়শন িফ �েযাজ্য নয় �েযাজ্য নয় �েযাজ্য নয় �েযাজ্য নয় 
(vi) �্যা� িডউ�ট চাজর্ �েযাজ্য নয় �েযাজ্য নয় ওয়ান-টাইম [] 

(vii) নিথপ� সং�া� �� 
(�েযাজ্য ট্যা� সহ) 

ওয়ান-টাইম [] �েযাজ্য নয় �েযাজ্য নয় 

েমাট পিরমাণ (i েথেক vii এর 
সম��) 

- INR [] - INR [] 

9 বািষ র্ক শতাংশ হার (APR) (%)   7  [] % 

10 অ�ত্যািশত মূল্যেবােধর িববরণ (₹ বা %, �েযাজ্য হেল) 
(i) যিদ িবলি�ত েপেমে�র ে�ে� েপনাল চােজর্স, থােক 36% পয র্� �িতবছর িডফ� 

িদেনর পূব র্বত� েময়ােদর জন্য 
EMI/�িল ওভারিডউ 

পিরমাণ/�িলেত আেবদন করা 
হেয়েছ  

(ii) �িত ে�ে�, েচক বাউ� �� INR 900/- পয র্� 
 

(iii) িবলি�ত েপেম� কােলকশন �� , �িত ে�ে� <10 টাকার  েলােনর  ে�ে� 
1000 টাকা পয র্�। 

>/=10 ল�  টাকার েলােনর 
ে�ে� 1500 টাকা পয র্�।  

>/= 15 টাকা েলােনর ে�ে� 

 
 5  ি�েকােয়�� উে�খ ক�ন, েযখােন পুনরাবৃি� হয় 
 6  েলান�হীতা কতৃর্ক িনব র্ািচত সুিবধার েময়াদকাল পয র্� বািষ র্ক িভি�েত বািষ র্ক �েসিসং িফ ধায র্ করা হেব। 
 7     উপেরর 9 নং পেয়ে� উি�িখত বািষ র্ক শতকরা হার (APR)-এ কর এবং �্যা� িডউ�টর মেতা িবিধব� েদনা অ�ভ� র্� 
নয়।  অনু�হ কের পিরিশ� B েত থাকা িচ��ট েদখুন। 
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বেকয়া পিরেশােধর িনধ র্ািরত 
তািরখ অিত�া� হওয়ার 3 
িদন পর সং�হ কায র্�ম �� 
করার জন্য, সেব র্া� 2000/-  
টাকা পয র্� ��  �েযাজ্য। 

(iv) েফারে�াজার চাজর্, যিদ �েযাজ্য হয়। 
(এছাড়াও, মূল বেকয়া পিরমােণর উপর �েদয় �েযাজ্য ট্যা�  যা 
িনধ র্ািরত তািরেখর েময়াদ েশষ হওয়ার আেগ ব� করার ��াব করা 
হেয়েছ) 

মূল েলান বেকয়া পিরমােণর 
5% 

(v)  NACH / ই�ট্রুেম� অ্যাি�েভশন িফ (�েযাজ্য ট্যা�  সহ) 590/- টাকা 

(vi) �ােয়াির�ট ে�িডট ে�া�াম িফ   8  ( �েযাজ্য ট্যা� সহ) [●]টাকা 

(vii) ব্যাংক অ্যাকাউ� েসায়াপ �� (�িত ে�ে�) (�েযাজ্য ট্যা� সহ) 1000/- টাকা  পয র্� 

(viii) বাধ্যতামূলক র�ণােব�ণ ��  (�েযাজ্য ট্যা� সহ) পুনরায় স��য় না হওয়া পয র্� 
�িত মােস 1000/- টাকা পয র্� । 

(ix) আইিন �� (�েযাজ্য ট্যা� সহ) �কৃত 

(x) অন্যান্য জিরমানা �� �েযাজ্য নয় 

 
 

পাটর্ 2 (অন্যান্য �ণগত তথ্য) 
 

1 পুন��ারকারী এেজ�েদর িনযু��র সােথ স�িকর্ত েলান চ� ��র ধারা  পুন��ারকারী এেজ�েদর 
িনযু��:   
েলানদাতা েলান�হীতার বেকয়া 
বেকয়া শাি�পূণ র্ ও ৈবধভােব 
আদায় করেবন এবং েলানদাতার 
প� েথেক একজন এেজ�েক 
আউটেসাস র্ করেবন। এই ধরেনর 
পুন��ার এেজ�েদর এক�ট 
আপেডেটড তািলকা এখােন 
সহেজই পাওয়া যােব:  
https://flexiloans.com/regulatory  

 
 8   �ােয়াির�ট ে�িডট ে�া�ােমর িফ  CGTMSE এর মেতা সরকাির �ক� �ারা সমিথ র্ত েলনেদেনর ে�ে� কর ধায র্ করা 
হেব।  
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উ� ধারা�ট েলান চ� ��র ধারা 
18.10 িহসােব উে�খ করা েযেত 
পাের  
 

2 েলান চ� ��র ধারা যা অিভেযাগ িন�ি� ব্যব�ার িবশদ িববরণ েদয়  েলান�হীতার অিধকার  :  
 েলান�হীতা, েলান সুিবধা বা 
েলানদাতার িবষেয় েকােনা 
অিভেযাগ বা �জ�াসা থাকেল, 
েলানদাতার ওেয়বসাইেট উি�িখত  
 
অিভেযাগ �িতকার ব্যব�া : 
https://flexiloans.com/grievance
-redressal-mechanism অনুযায়ী 
সংি�� কতৃর্পে�র সােথ 
েযাগােযাগ করেত পােরন। 
 
 উ�   ধারা�ট েলান চ� ��র ধারা 
18.9 িহসােব উে�খ করা েযেত 
পাের  

3 সংেযাগ�লসং�া� অিভেযাগ িন�ি� আিধকািরেকর েটিলেফান 
সংখ্যা এবং ইেমল আইিড 

নাম: িমেসস �ণািল সাওয়া�  
েফান ন�র: 8879758863  

ইেমল:  
nodal.grievance@epimoney.com  

4 েলান�ট অন্য RE-েত �ানা�র বা সুরি�তকরণ (হ্যা/ঁনা) সােপে� 
বতর্মান বা ভিবষ্যেত হেত পাের 

হ্যা ঁ

5 সহেযািগতামূলক েলান চ� ��র (েযমন, েযৗথ েলান/আউটেসািস র্ং) অধীেন েলান �দােনর ে�ে�, িন�িলিখত 
অিতির� িববরণ �দান করা েযেত পাের: 

RE �িত�ােনর নাম এবং এর অথ র্ায়েনর 
অনুপাত 

অংশীদার RE-এর নাম, তার 
অথ র্ায়েনর অনুপাত সহ 

ে�ে�ড েরট অফ ই�াের� 

এিপমিন �াইেভট িলিমেটড অংশীদার RE উপের উি�িখত পিরিশ�  
A পাটর্  1 পেয়� 6 এ 
েযমন উে�খ করা 

হেয়েছ।   
6 িড�জটাল েলােনর  ে�ে� িন�িলিখত িনিদর্� তথ্যসমূহ �দান করা েযেত পাের।  9  : 

(i) RE-এর েবাডর্ অনুেমািদত নীিত অনুসাের কুিলং অফ/লুক-আপ 
িপিরয়ড, েয সময়কােল েলান পিরেশােধর ে�ে� েলান�হীতার উপর 
েকােনা জিরমানা আেরাপ করা হেব না (েনাট : এই KFS-এর (8) (i), (8) 
(iii) এবং (8) (viii) উপধারার অধীেন উি�িখত চাজর্সমূহ, কুিলং অফ 
িপিরয়ড’ সহ এই েলান সুিবধার  স�ূণ র্ েময়ােদ অেফরতেযাগ্য। সুিবধা 
চ� �� �হেণর তািরখ েথেক কুিলং অফ িপিরয়ড �� হেব।) 

 
 

3 িদন 

(ii) পুন��ার এেজ� িহসােব কাজ করা এবং েলান�হীতার কােছ যাওয়ার 
জন্য অনুেমািদত LSP র িবশদ িববরণ 

েকানও 

 
 

https://epimoney.in/
https://flexiloans.com/
mailto:nodal.grievance@epimoney.com
mailto:nodal.grievance@epimoney.com


 

এিপমিন �াইেভট িলিমেটড 
িনবি�ত অিফস: নং 119, 2 ে�ার, হািরটা টাওয়াস র্, ST. েমিরস েরাড, অিভরামপরুম, েচ�াই - 600018 

CIN: U71309TN1995PTC030536 

 
 কেপ র্ােরট অিফসঃ  7   ে�ার, সাউথ অ্যােন�, টাওয়ার 2, ওয়ান ওয়া�র্ েস�ার, 841, েসনাপিত বাপট মাগ র্, েলায়ার পােরল, মু�াই-400013  
  েটিলেফান:  022-62603800;  ইেমল:  info@flexiloans.com;  ওেয়বসাইট  :  https://epimoney.in    ;  https://flexiloans.com   

 

সংযু�� B 

খুচেরা এবং MSME েলােনর জন্য APR  গণনার জন্য উদাহরণ 
 

�ম 
�ক প্যারািমটার িবশদ িববরণ 

1 অনুেমািদত েলােনর পিরমাণ (টাকায়) (KFS েটমে�েটর �ম নং 2 – 
পাটর্ 1) 

[] /- টাকা 

2 েলােনর েময়াদ (বছর/মাস/িদেন) (KFS েটমে�েটর �ম নং 4 – পাটর্ 
1) 

24 

a) নন-ইকুেয়েটড িপিরয়িডক েলােনর ে�ে� মূলধন পিরেশােধর জন্য 
িক��র সংখ্যা 

�েযাজ্য নয় 

b) EPI এর �কার 

�িত�ট ইিপআই এর পিরমাণ (টাকায়) এবং 
 
ন�র EPI এর সংখ্যা (েযমন, মািসক িক��র ে�ে� EMI এর সংখ্যা) 
(KFS েটমে�েটর �ম নং 5-পাটর্ 1) 

মািসক [] /- টাকা 

24 

c) মূলধনীকৃত সুেদর পিরেশােধর জন্য িক��র সংখ্যা, যিদ থােক �েযাজ্য নয় 
d) অনুেমাদন পরবত� ,পিরেশােধর সূচনা  ( KFS েটমে�েটর �ম নং 5-

পাটর্ 1) 
[] 

3 সুেদর হােরর ধরন (িফ�ড/�্যাট বা ে�া�টং/িরিডউিসং বা হাইি�ড) 
(KFS েটমে�েটর �ম নং 6-পাটর্ 1) 

�্যাট  

4 সুেদর হার (KFS িনয়ামেকর মাপনদ�র 6 সংখ্যা ধারা-1ম অংশ) [] % 

5 েমাট সুেদর পিরমাণ, অনুেমাদেনর তািরেখ �চিলত হােরর িভি�েত, 
েলােনর পুেরা েময়ােদ চাজর্ করা হেব (টাকায়) 

[] /- টাকা 

6 �েদয় িফ/�� (টাকায়)  9    98  [] /- টাকা 

A আর ই-েক �েদয় (KFS মাপনদ� িনয়ামক -অংশ 1-এর ধারা সংখ্যা 
8 এ) 

[] /- টাকা 

খ আর ই-এর মাধ্যেম তৃতীয় পে�র কােছ �েদয় (KFS িনয়ামেকর 
মাপনদ�র এসএল সংখ্যা 8িব-অংশ1) 

[] /- টাকা 

7 েনট িবতরণ করা পিরমাণ (1-6) (টাকায়) [] /- টাকা 
8 েলান�হীতার �ারা �দ� েমাট পিরমাণ (1 এবং 5 এর েযাগফল) 

(টাকায়)  10    109  
[] /- টাকা 

9 বািষ র্ক শতাংেশর হার - কায র্কর বািষ র্ক সুেদর হার (শতাংেশ) (KFS [] % 

 
 9  েযখােন এই ধরেনর চাজর্ অনুেমাদেনর আেগ িনধ র্ারণ করা যায় না, REs এক�ট উপেরর িসিলং িনেদর্শ করেত 
পাের 
 10 িব�ািরত পিরেশাধ সময়সূচী অনুসাের �দ� িক��র েমাট েযাগফল েথেক গণনা করা পিরেশােধর পিরমাণ 
অথ র্াৎ, ₹ [] (=[] * 24) এবং (8) এর অধীেন উি�িখত ₹ [] (₹[] (ঋেণর পিরমাণ) * ₹ [] (সুেদর চাজর্)) এর মেধ্য 
পাথ র্ক্য�ট িব�ািরত পিরেশাধ সময়সূচীর অধীেন ₹ [] িক��র পিরমাণেক ₹ [] েত রাউ� অফ করার কারেণ 
হেয়েছ। 
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েটমে�ট এর �ম নং 9-পাটর্ 1)  11    1110  

10 শতর্াবলী অনুযায়ী িবতরেণর িশিডউল এককালীন এবং অি�ম। 
11 িক�� ও সুদ পিরেশােধর িনধ র্ািরত তািরখ  12    1211  িবতরেণ তািরখ েথেক পরবত� মােসর 4 

তািরখ অথবা তার পরবত� মােসর 4 তািরখ।  
 

 
  

 
 11  IRR প�িত এবং �াসমান ব্যােল� প�িত ব্যবহার কের েমাট িবতরণকৃত অেথ র্র উপর গণনা করা হেয়েছ। 
 12    িক�� ��র তািরখ িনে�া�ভােব গণনা করা হেব (উদাহরণ): 
আই) যিদ েলান�ট 15 অে�াবর বা তার আেগ িবতরণ করা হয়, �িত মােসর 4 তািরেখ EMI এর িনধ র্ািরত তািরখ অনুযায়ী, �থম 
িক�� 4 নেভ�র পিরেশাধেযাগ্য হেব। �থম িক��র জন্য, েকানও �াক-EMI সুদ �েযাজ্য হেব না, এই ে�ে� সুদ িবতরেণর 
তািরখ েথেক 3 নেভ�র পয র্� গণনা করা হেব। 
ii) যিদ েলান�ট 16 অে�াবর বা তার পের িবতরণ করা হয় এবং �িত মােসর 4  তািরেখ ইএমআই পিরেশােধর েশষ তািরখ 
থােক, তাহেল �থম িক���ট 4 িডেস�র তািরেখ পিরেশাধ করেত হেব। এই ে�ে�, �াক-EMI সুদ টাকা িবতরেণর তািরখ 
েথেক 3 নেভ�র (EMI পিরেশাধ চ� ��র তািরখ) পয র্� গণনা করা হেব এবং 4 িডেস�র �েদয় �থম িক��র সােথ তা 
পিরেশাধ করেত হেব। 
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িশিডউল  VIII  

 
েলান�হীতা কতৃর্ক KFS এর �ীকৃিত 

 
 

1. আিম এত�ারা েঘাষণা করিছ েয, আিম ইংের�জ পড়েত ও বুঝেত পাির এবং তদনুসাের মূল 
তথ্য িববৃিতর িবষয়ব�, শতর্াবলী ও িনয়মাবলী িন��ত ও �ীকার করিছ।  

 
2. আিম এত�ারা িন��ত ও েঘাষণা করিছ েয, আিম মূল তথ্য িববৃিতর পিরিশ� A েত উি�িখত 

শতর্াবলী, বািণ�জ্যক িদকসমূহ এবং পিরিশ�  Bেত উি�িখত িহসাব-িনকাশ ও এর সংি�� 
�ভাবসমূহ েবাঝার পর এেত স�িত �দান কেরিছ। 

 
3. আিম আরও িন��ত এবং েঘাষণা করিছ েয আিম েকানও অেযৗ��ক �ভাব, বল�েয়াগ, ভ�ল 

উপ�াপনা বা �তারণা  ছাড়াই এই �ীকৃিত�ট কায র্কর কেরিছ এবং আিম আমার �াধীন স�িত 
এবং ই�ার সােথ এই �ীকৃিত�ট �দান কেরিছ।  

  
 
িডেপােনে�র �া�র  
 
 
 
 
________________ 
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সংযু�� I 

সুিবধা চ� ���টর �ানীয় ভাষার সারসংে�প: 

িবতরণ 

• সুিবধা িবতরণ েলান�হীতার �দ� িববৃিত ও িন�য়তাসমূেহর শতর্সােপ�। 
• সুিবধা�টর ব্যবহার �ধুমা� ব্যবসািয়ক উে�েশ্য অথবা অনুেমাদন প�/মূল তথ্য িববৃিতেত উি�িখত ে���িলেত 

সীমাব�; অৈনিতক, অৈবধ বা অনুমানমূলক উে�েশ্য এর ব্যবহার অনুেমািদত নয়। 
• েলান�হীতােক অবশ্যই অনুেরােধর িভি�েত েলান ব্যবহােরর িবশদ িববরণ এবং �মাণ সরবরাহ করেত হেব। 
• �েসিসং চাজর্�িল েফরতেযাগ্য নয় এবং সুিবধার পিরমাণ েথেক অি�ম েকেট েনওয়া হয়। 
• �দ� বীমা ে�াডা��িল ঐ��ক, যিদ ি�িময়াম �হণ করা হয় তেব তা েকেট েনওয়া হয় এবং বীমা শতর্াবলীর 

জন্য েলানদাতা দায়ী নয়। 
 

সুদ এবং পনুঃপিরেশাধ 
• বেকয়া েলােনর  উপর এবং মূল তথ্য িববৃিতেত উে�িখত িনয়ম অনুযায়ী সুদ গণনা করা হয়। 
• ে�ােকন িপিরয়ড সুদ (যিদ থােক) �ধুমা� �থম EMI  িক��র সােথ পিরেশাধেযাগ্য হেব। 
• বেকয়া পিরেশােধর উপর জিরমানা হাের সুদ �েযাজ্য হেব। 
• EMI অবশ্যই সময়মেতা পিরেশাধ করেত হেব; বেকয়া অথ র্ অিবলে� দািব করা হেত পাের। 
• েলানদাতা কতৃর্ক সুেদর হার সংেশাধন বাধ্যতামূলক; েলান�হীতারা হার সংেশাধেনর 30 িদেনর মেধ্য েকােনা 

জিরমানা ছাড়াই েলান পিরেশাধ করেত পারেবন। 
•  পূব র্পিরেশাধ   EMI পিরেশােধর জন্য েলানদাতার পূব র্ানুেমাদন �েয়াজন এবং এর জন্য ��  �েযাজ্য হেত 

পাের। 
• সকল অথ র্�দান �েযাজ্য ট্যা� , �� ও মা�ল সােপে�। 

 
অথ র্�দান , পিরেশাধ এবং পূব র্পিরেশােধর প�িত 

• ন্যাশনাল অেটােমেটড ি�য়ািরং হাউস (NACH) বা অন্যান্য ইেলক�িনক ম্যাে�েটর মাধ্যেম অথ র্ �দান করা হয়। 
• NACH েপেমে�র জন্য ব্যাংক অ্যাকাউে� পয র্া� ফা� বজায় রাখার দািয়� েলান�হীতার। 
• অবমাননা করা  NACH েপেমে�র জন্য চাজর্ আেরািপত হয় এবং িনিদর্� আইেনর অধীেন এ�ট এক�ট েফৗজদাির 

অপরাধ গঠন কের। 
• েযেকােনা িবেরাধ সে�ও েলান�হীতা যথাসমেয় ইএমআই পিরেশাধ করেত দায়ব� থাকেবন। 

 
েলান�হীতার অ�ীকার, উপ�াপনা এবং ওয়ােরি� 

• েলান�হীতােক অবশ্যই:  
o অথ র্ায়ন সং�া� নিথেত উি�িখত দািয়��িল  পূরণ ক�ন। 
o মামলা-েমাক�মা, �িতকূল �ভাব, �ঠকানা পিরবতর্ন এবং িবেদেশ দীঘ র্েময়াদী অব�ান স�েকর্ 

েলানদাতােক অবিহত করেত হেব। 
o মািন ল�ািরং �িবধানসহ সম� �েযাজ্য আইন েমেন চলেত হেব। 
o �ধুমা� িনিদর্� উে�েশ্য েলান�ট ব্যবহার করেত হেব। 

• েলান�হীতা �দ� তেথ্যর স�ঠকতা এবং েলান পিরেশােধর �মতােক িবপ� করেত পাের এমন েকােনা ঘটনার 
অনুপি�িতর িন�য়তা �দান করেছন। 

 
িডফে�র ঘটনা 

• িডফ� ঘটনা�িলর মেধ্য রেয়েছ:  
o িনধ র্ািরত তািরেখ অথ র্ পিরেশােধ ব্যথ র্তা। 
o শতর্াবলী ল�ন, জািলয়ািত বা ভ�ল উপ�াপনা। 
o অননুেমািদত উে�েশ্য েলােনর  ব্যবহার। 
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o জাল নিথ বা তথ্য জমা েদওয়া। 
o েলান পিরেশােধর �মতােক �ভািবত কের এমন ঘটনা ঘটা বা স�ি� বােজয়া� করা। 

 
 

িডফে�র  পিরণিত 

• েলানদাতা িন�িলিখত কাজ�েলা করেত পাের:  
o বেকয়া অথ র্ অিবলে� পিরেশােধর দািব জানােনা । 
o আইিন বা পুন��ার কায র্�ম �� করা। 
o ভ�ল উপ�াপনা বা জাল নিথ জমা েদওয়ার জন্য েফৗজদাির ব্যব�া �হণ করা । 

• িডফে�র  ফেল উদ্ভূত সকল আইিন খরচ ও ব্যয় েলান�হীতা বহন করেব। 
 

�কাশ করার অিধকার 

• েলানদাতা, েলান�হীতার তথ্য তৃতীয় প�, আরিবআই এবং ে�িডট ইনফরেমশন েকা�ািন�েলার সােথ েশয়ার 
করেত পাের। 

• েলান�হীতা এই ধরেনর তথ্য �কােশর জন্য েলানদাতােক দায়ী না করেত স�ত হে�ন। 
 

পুন��ারকারী  এেজ�েদর িনেয়াগ 

• বেকয়া পিরেশােধর জন্য েলান�হীতার সােথ েফান, ইেমল, িচ�ঠ বা ব্য��গতভােব েদখা কের েযাগােযাগ করা 
েযেত পাের। 

• পুন��ারকারী এেজ�েদর অবশ্যই এক�ট আচরণিবিধ েমেন চলেত হেব এবং সা�ােতর সময় িনিদর্� সমেয়র 
(সকাল 8:00 টা েথেক স�্যা 7:00 টা) মেধ্য সীমাব� থাকেব। 

• েলানদাতা েলান �শাসন ও আদােয়র জন্য তৃতীয় পে�র �িতিনিধ িনেয়াগ করেত পােরন। 
 

অিভেযাগ িন�ি�র ��য়ািবিধ 

• অিভেযাগসমূহ মেনানীত অিভেযাগ িন�ি� আিধকািরেকর িনকট েপশ করা েযেত পাের:  
o  নাম-:  �ণািল সাওয়া� 
o  �ঠকানাঃ  6 ে�ার, সাউথ অ্যােন��, টাওয়ার 2, ওয়ান ওয়া�র্ েস�ার, 841, েসনাপিত বাপট মাগ র্, 

এলিফনে�ান, সাইধাম নগর, েলায়ার পােরল, মু�াই -400013, মহারা� ভারত। 
o েযাগােযাগ : 8879758863 / nodal.grievance@epimoney.com 

• িবশদ িববরণ এবং কায র্�ণালী এিপমিন �াইেভট িলিমেটেডর ওেয়বসাইেট https://epimoney.in/grievance-
redressal.php-এ পাওয়া যােব। 

 

�েযাজ্য আইন এবং এখিতয়ার 

• আিথ র্ক নিথ�িল িনয়�ক আইন অনুযায়ী পিরচািলত হয়। 
• মধ্য�তা ও সমেঝাতা আইন, 1996 অনুযায়ী মধ্য�তার মাধ্যেম িবেরাধ িন�ি� করা হয়। 
• মধ্য�তার �ান: মু�াই/েচ�াই/কলকাতা অথবা েলানদাতার িবেবচনার িভি�েত অন্য েকানও �ােন। 
• মু�াই/েচ�াইয়  /কলকাতা আদালত অথবা েলানদাতার িবেবচনানুযায়ী অন্য েকােনা �ান  িবেরাধ িন�ি�র 

ে�ে� তােদর একেচ�টয়া এখিতয়ার রেয়েছ। 
 

অ্যািসগেম� 

• েলান�হীতা েলানদাতার পূব র্ স�িত ছাড়া েকােনা দািয়� হ�া�র বা বরা� করেত পারেবন না। 
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• েলানদাতা েলান�হীতার স�িত ছাড়াই তার সুিবধা ও দায়ব�তাসমূহ হ�া�র, অপ র্ণ বা িসিকউিরটাইজ করেত 
পােরন। 

 

�িতপূরণ 

• েলান�হীতা েলানদাতােক িডফে�র শতর্াবলী বা ঘটনা�িল েমেন না চলার কারেণ �িত বা ব্যেয়র জন্য �িতপূরণ 
�দান করেব। 
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িশিডউল IX 
 

পিরেশােধর সময়সূচী 
পিরিশ� B েত বিণ র্ত অনুমানমূলক েলােনর জন্য সমান পয র্ায়�িমক িক��র অধীেন ইলাে��টভ 

িরেপেম� িশিডউল 
 

�িমক নং অসাধারণ অধ্য� 
(টাকায়) 

মুলধন (টাকায়) সুেদর পিরমাণ (টাকায়) িক�� (টাকায়) 

1 [] [] [] [] 
2 [] [] [] [] 
3 [] [] [] [] 
4 [] [] [] [] 
5 [] [] [] [] 
6 [] [] [] [] 
7 [] [] [] [] 
8 [] [] [] [] 
9 [] [] [] [] 

10 [] [] [] [] 
11 [] [] [] [] 
12 [] [] [] [] 
13 [] [] [] [] 
14 [] [] [] [] 
15 [] [] [] [] 
16 [] [] [] [] 
17 [] [] [] [] 
18 [] [] [] [] 
19 [] [] [] [] 
20 [] [] [] [] 
21 [] [] [] [] 
22 [] [] [] [] 
23 [] [] [] [] 
24 [] [] [] [] 

 
িভতের উি�িখত েলান�হীতা কতৃর্ক 
�া�িরত ও হ�া�রকৃত 

 
__________________________________ 

 
িভতের উি�িখত সহ-েলান কতৃর্ক �া�িরত 
ও হ�া�রকৃত 
__________________________________ 

িভতের উি�িখত েলানদাতা কতৃর্ক �া�িরত 
ও হ�া�রকৃত 
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