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ব্যৱসািয়ক ঋণৰ চ� �� 
 

অংশ ক 
 

সাধাৰণ চতর্াৱলী আ� িনয়মাৱলী 
 
পৃ�ভূিম:  
  
এই ব্যৱসািয়ক ঋণ চ� �� ঋণ�হণকাৰী, ঋণদাতা আ� সুিবধা �দানকাৰীৰ �াৰা আ� েতওঁেলাকৰ মাজত কৰা 
হয়, যিদ েকােনা (সামূিহকভােৱ, "  প�সমূহ  "), ইয়াৰ িবৱৰণ অিধক িবেশষভােৱ সূচী I ত উে�খ কৰা ৈহেছ। 
ঋণদাতাই ভাৰতীয় িৰজাভর্ েবংকত  ("  আৰ িব আই  ") প�ীয়নভ�� এনিবএফিচ িহচােপ অনু�াপ� লাভ 
কিৰেছ আ� িনজৰ এনিবএফিচ বা ঋণ �দানকাৰী অংশীদাৰৰ জিৰয়েত সমেয় সমেয় িবিভ� ঋণৰ সাম�ীৰ 
�েৱশৰ সুিবধা �দানৰ �পত �ু� আ� মজলীয়া উেদ্যাগেক ধিৰ িবিভ� ব্যৱসািয়ক সং�াক আিথ র্ক সাহায্য 
�দানৰ ব্যৱসায়ত িনেয়া�জত। ঋণ�হণকাৰীেয় সুিবধাৰ বােব ঋণদাতাৰ কাষ চািপেছ আ� ঋণদাতাই এই চ� ��ত 
উে�খ কৰা চতর্সমূহৰ িভি�ত সূ◌ূ◌ূ◌ূ◌ূচী I ত উে�খ কৰা ধৰেণ সুিবধােটা ঋণ�হণকাৰীক উপল� কিৰবৈল স�ত 
ৈহেছ। সুিবধা �দানকাৰীেয় যিদ েকােনাবা থােক, প�সমূহৰ মাজত স�ত েহাৱা চতর্সােপে� উ� সুিবধা আ� 
অন্যান্য সহায় আগবঢ়াব বা তাৰ ব্যৱ�া কিৰব।  
  
কায র্্যকৰী চতর্সমূহ:  
 
1. সং�া আ� ব্যাখ্যা 
 
1.1 সং�াসমূহ 
 

এই চ� �� আ� সূচীসমূহত উে�খ কৰা ডাঙৰ আখেৰেৰ িলখা চতর্সমূহৰ অথ র্ হ’ব ইয়াত এেন চতর্সমূহক 
িদয়া িবৱৰণৰ অথ র্। এই চ� ��ত, অন্যথা সং�ািয়ত নকিৰেল, িন�িলিখত বৰফলাৰ শ�েবাৰৰ অথ র্ তলত 
িদয়া ধৰণৰ হ’ব: 

  
(a) "  চ� ��  " ৰ অথ র্ এই ব্যৱসািয়ক ঋণ চ� ��ক বুজাব আ� ইয়াৰ সকেলা পিৰপূৰক আ� সংেশাধনী অ�ভ� র্� 

কৰা হ'ব। 
  
(b) "  �েযাজ্য আইন  " বুিলেল িযেকােনা সংিবধান, িবিধ, আইন, িনয়ম, িনয়�ণীয় িনয়মাৱলী, অধ্যােদশ, 

িবচাৰৰ ৰায়, আেদশ, িড�ী, কতৃর্� �দান বা আইনৰ বল থকা িযেকােনা �কািশত িনেদর্শনা, নীিত-িনেদর্শনা, 
�েয়াজনীয়তা বা চৰকাৰী বাধা-িনেষধক বুজাব; অথবা িযেকােনা ন্যািয়ক কতৃর্প�ৰ �াৰা কৰা িযেকােনা 
িনধ র্াৰণ বা উপেৰা�সমূহৰ ব্যাখ্যাও ইয়াৰ অ�ভ� র্� হ’ব— িযেবাৰ এই চ� ��ৰ তািৰখৰ পৰা বা তাৰ িপছত 
কায র্কৰী ৈহেছ আ� সমেয় সমেয় সংেশািধত ৈহেছ।  
 

(c) “  ঋণ�হণকাৰী ” বুিলেল েসই সং�া (সমূহ) বা ব্য�� (সকলক) বুজাব যাৰ িবৱৰণ সূচী- I-ত িবতংভােৱ িদয়া 
ৈহেছ আ� য’ত �সংগৰ �েয়াজন হয়, তাত সূচী-1-ত উে�খ কৰা অনুসিৰ ‘সহ-ঋণ�হণকাৰী’ৰ িবৱৰেণা 
ইয়াৰ অ�ভ� র্� হ’ব; আ� ইয়াত িপছৈল েতওঁেলাকক সামূিহকভােৱ "ঋণ�হণকাৰী" বুিল অিভিহত কৰা হ’ব। 
এই শ�েটােৱ, �সংগ বা ইয়াৰ অথ র্ৰ পিৰপ�ী নহ’েল, ঋণ�হণকাৰীৰ উ�ৰািধকাৰী, কায র্্যকাৰক আ� 
�শাসকসকলেকা বুজাব আ� অ�ভ� র্� কিৰব। 

  
(d) "  বাউ� চাজর্  " ৰ অথ র্ হ'ল ঋণ�হণকাৰীেয় ঋণদাতাক জিৰমনা িহচােপ �দান কিৰবলগীয়া ধনৰািশ য'ত 

ঋণ�হণকাৰীেয় জািৰ কৰা িপআই(সমূহ) েবংেক স�ািনত নকেৰ।  
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(e) " কায র্্যকৰী িদন  "  বুিলেল েদওবাৰৰ বািহেৰ এেন িযেকােনা িদনক বুজাব িযিদনা েবংকসমূহ েলনেদনৰ 
বােব েখালা থােক আ� িযেটা িদন 'পৰ�ম্য প� আইন, 1881' ৰ ধাৰা 25ৰ উে�শ্য অনুসিৰ েকােনা ব�ৰ 
িদন নহয়।  

 
" পূব র্ৱত� চতর্সমূহ " ৰ অথ র্ হ'ল সূচী- II-ত উে�খ কৰা অনুসিৰ এই ঋণ সুিবধা লাভ কৰাৰ বােব �েয়াজনীয় 
পূব র্ৱত� চতর্সমূহক বুজাব।  

 
(f) "  পিৰেশাধৰ তািৰখ  " ৰ বুিলেল িন�িলিখত িবষয়সমূহৰ ে��ত বুজাব:, (i) সুিবধাৰ মূলধনৰ িক��,...  

পিৰেশাধৰ তািৰখ; (ii) সুত পিৰেশাধ, সুত পিৰেশাধৰ তািৰখ, আ� (iii) এই চ� ��ৰ অধীনত �দান কিৰবলগীয়া 
অন্য িযেকােনা ধনৰািশ, িয তািৰখত এই চ� ��ৰ অধীনত এেন ধন পিৰেশাধ কিৰবলগীয়া আ� �দান 
কিৰবলগীয়া হয়।  

 
(g) " "  এচ�' চ� ��  " বুিলেল এই চ� ��ৰ তািৰখৰ আেশ-পােশ বা এেকিদনাই স�ািদত েহাৱা েসই চ� ��ক বুজাব 

যিদ ঋণদাতাই �েয়াজন বুিল গণ্য কেৰ, িযখন চ� �� িবেশষৈক ঋণ�হণকাৰী আ� ‘এচ�’ েবংক’ৰ মাজত 
‘িনিদর্� একাউ�’ �াপন আ� পিৰচালনাৰ স�ভর্ত �া�ৰ কৰা ৈহেছ।  

 
(h) " িডফ� ঘটনা  " বুিলেল তলত িদয়া িযেকােনা এটা পিৰঘটনা ঘটা কায র্্যক বুজায় : 

  
(i) ঋণ�হণকাৰীেয় যিদ ঋণদাতাক েকােনা পিৰমাণৰ ধন ইয়াৰ বােব িনিদর্� কৰা পিৰেশাধৰ তািৰখত 

পিৰেশাধ কিৰবৈল ব্যথ র্ হয়; 
  

(ii) ঋণ�হণকাৰীেয় এই চ� ��ৰ অধীনত িনজৰ িযেকােনা দায়ব�তা পালনত িডফ� কিৰেল অথবা এই 
চ� �� বা অন্য েকােনা িব�ীয় নিথপ�ৰ িযেকােনা চতর্াৱলী উলংঘা কিৰেল;  
 

(iii) ঋণ�হণকাৰীেয় আ� ব্যৱসায় পিৰচালনা নকিৰেল;  
 

(iv) ব�গত িব�প �ভাৱৰ সংঘটন হ'েল;  
 

(v) ঋণ�হণকাৰীেয় ঋণৰ অ�মতা আ� েদউলীয়া েঘাষণা িবিধ, 2016 বা অন্য েকােনা �েযাজ্য আইনৰ 
অধীনত িযেকােনা েদউলীয়া সমাধান ���য়া বা অনু�প ���য়া আৰ� কিৰেল, েতেন ���য়াৰ বােব 
েকােনা পদে�প ল’েল অথবা েতেন ���য়াৰ অধীন� হ’েল;  
 

(vi) ঋণ�হণকাৰী বা ইয়াৰ িযেকােনা স�ি�ৰ স�কর্ত এজন স�ি�ৰ ত�ৱধায়ক, িলকুইেডটৰ, 
�শাসক, বা িৰজ'িলউচন েপছাদাৰী িনযু�� িদয়া হয়;  
 

(vii) ঋণ�হণকাৰী বা িযেকােনা ব্য��েয় ইয়াৰ অধীনত বা ইয়াৰ স�কর্ত বা অন্য েকােনা িব�ীয় নিথপ�ৰ 
ৈসেত িনজৰ িনজৰ েকােনা বাধ্যবাধকতা পালন কৰােটা েবআইনী বা ৈহ পেৰ;  
 

(viii) ঋণ�হণকাৰীেয় (A) েকােনা ঋণ পিৰেশাধ কিৰব েনাৱােৰ িযেটা �াপ্য আ� �দানেযাগ্য ৈহ পিৰেছ; 
(B) ঋণ�হণকাৰীৰ িযেকােনা ঋণ অকালেত পিৰেশাধ কিৰবলগীয়া হয় আ� �দান কিৰবলগীয়া, বা 
চািহদা অনুসিৰ ৰখা হয়, ঋণ পিৰেশাধ নকৰাৰ পিৰঘটনা বা এেকধৰণৰ �ভাৱ থকা িযেকােনা ব্যৱ�াৰ 
ফলত (িযমােনই বণ র্না কৰা নহওক িকয়); বা (C) ঋণ�হণকাৰীৰ ঋণৰ বােব িযেকােনা �িত�িত 
বািতল বা �িগত ৰখা হয়, কাৰণ িডফ�ৰ পিৰঘটনা বা এেকধৰণৰ �ভাৱ থকা েকােনা ব্যৱ�া 
(িযমােনই বণ র্না কৰা নহওক িকয়);  
 

(ix) এই চ� �� বা অন্য েকােনা িব�ীয় নিথপ�ৰ অধীনত ঋণ�হণকাৰীেয় �দান কৰা িযেকােনা তথ্য বা 
িযেকােনা �িতিনিধ� বা ৱােৰ��েয় কৰা বা কৰা বুিল ধৰাৰ সময়ত ভ�ল, িমছা বা িব�াি�কৰ বুিল 
�মািণত হয়; 
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(x) এই চ� �� অনুসিৰ ঋণদাতাই �েয়াজনীয় েকােনা তথ্য বা নিথপ� �দান কৰাত ব্যথ র্ হয়; 

 
(xi) ঋণদাতাৰ �েয়াজন অনুসিৰ আ� এই চ� ��ৰ চতর্ৰ িভি�ত ঋণ�হণকাৰীেয় িযেকােনা অিতিৰ� 

সুৰ�া �দান কৰাত ব্যথ র্ হ’েল।  
 

(i) "  চূড়া� িন�ি�ৰ তািৰখ  " মােন েসইেটা তািৰখক বুজাব, িযেটা তািৰখত ঋণ�হণকাৰীেয় ঋণদাতা আ� 
এছ�’ েবংকৰ ওচৰত থকা েতওঁৰ সকেলা অনাদায়ী বাকী ধন  বা পিৰেশাধেযাগ্য ধন, িব�ীয় নিথপ�ৰ 
চতর্াৱলী অনুসিৰ ঋণদাতাৰ স��� েহাৱাৈক স�ূণ র্�েপ পিৰেশাধ বা পালন কিৰব। 

  
(j) "  িব�ীয় নিথপ�  " ৰ অথ র্ হ'ল সুিবধা �দানৰ স�কর্ত �দান কৰা সকেলা নিথপ�।  

আ�/বা েকােনা িনৰাপ�া �াথ র্ৰ সৃ�� আ� ইয়াৰ িভতৰত এই চ� ��, অনুেমাদন প�, জািমননামা, আ� 
ঋণ�হণকাৰী বা আন েকােনা ব্য��েয় বা েতওঁেলাকৰ ৈহ কায র্কৰী কৰা আ� ঋণদাতাই িনিদর্� কিৰ িদয়া 
েতেন িযেকােনা নিথ অ�ভ� র্�, িক� ইমানেত সীমাব� নহয়।  
 

(k) "  গাৰাি�  " ৰ অথ র্ হ'ল িযেকােনা কপ র্েৰট বা ব্য��গত জািমননামা েকােনা ব্য��েয় (  "েগৰা�াৰ"  ) 
সুিবধােটা সুৰি�ত কৰাৰ উে�েশ্য ঋণদাতাক �দান কেৰ।  
 

(l) "  সুত পিৰেশাধৰ তািৰখ  " ৰ অথ র্ হ'ল সুত পিৰেশাধৰ সূচীত উে�খ কৰা তািৰখসমূহ, য'ত ঋণৰ সুত 
�দান কৰা আ� �দান কিৰবলগীয়া।  
 

(m) "  ঋণৰ আেবদন �-প�  " ৰ অথ র্ হ'ল সুিবধাৰ সুিবধা লাভৰ বােব যথাযথভােৱ পূৰণ কৰা, ই-েমইল, েফ�, 
েটিলেফািনক িবিনময়, িযেকােনা অনলাইন �প�/ই-এি�েকচন/েমাবাইল আেবদনত �দান কৰা তথ্য, বা 
ঋণ�হণকাৰীেয় অন্য েকােনা ইেল�িনক েযাগােযাগৰ ধৰণত �দান কৰা আ� ঋণদাতা আ�/বা সুিবধা 
�দানকাৰীক দািখল কৰা, যিদ আেছ (েযেনৈক)।  

  
(n) “পলমৈক ধন পিৰেশাধ সং�হৰ চাজর্” ৰ অথ র্ হ’ল ঋণ�হণকাৰীেয় ঋণদাতাক �দান কিৰবলগীয়া 

চাজর্(সমূহ) িনধ র্ািৰত তািৰখত বাকী থকা ধনৰািশ(সমূহ) পিৰেশাধ কৰাত িযেকােনা পলমৰ বােব। এই 
চাজর্সমূহ ঋণদাতাই পলমৈক েহাৱা ঋণৰ ওপৰত েলাৱা সং�হৰ �েচ�া আৰ� কৰাৰ ৈসেত জিড়ত।  

 
(o) “ েভৗিতক িব�প �ভাৱ " ৰ অথ র্ হ'ল এেন িযেকােনা ঘটনা, পিৰি�িত বা অৱ�াক বুজায় িযেয় িনধ র্ািৰত 

তািৰখৈলেক �িত কিৰেছ বা যাৰ ফলত িন�িলিখত িবষয়সমূহৰ ওপৰত এক ��তৰ আ� িব�প �ভাৱ 
পৰাৰ স�াৱনা থােক: (i) ঋণ�হণকাৰীৰ আিথ র্ক অৱ�া, ব্যৱসায় বা কায র্কলাপ, পিৰেৱশগত, সামা�জক বা 
অন্য ধৰণৰ ভিৱষ্যত স�াৱনা; (ii) িব�ীয় নিথপ�ৰ অধীনত িনজৰ কতর্ব্য পালন কিৰবৈল  ঋণ�হণকাৰী 
বা েগৰা�াৰৰ স�মতা; (iii) িযেকােনা িব�ীয় নিথৰ ৈবধতা বা বলবৎেযাগ্যতা আ� ঋণদাতাক আগতীয়াৈক 
অৱগত নকৰাৈক  �মাতাৰ ে�য়াৰেহা��ং অ�ভ� র্� কিৰ ঋণ�হণকাৰীৰ ে�য়াৰেহা��ং আিহর্ৰ পিৰৱতর্ন; 
(iv) ���পূণ র্ চ� �� বা চালানৰ েকােনা পিৰৱতর্ন বা অৈবধতা বা েতেন পিৰি�িত যাৰ ফলত েসইেবাৰ 
অকায র্কৰী ৈহ পেৰ; (v) ঋণদাতাৰ িলিখত স�িত অিবহেন িনিদর্� একাউ�ৰ পিৰচালনা িনেদর্শনাৰ 
িযেকােনা পিৰৱতর্ন; (vi) ঋণদাতাৰ িলিখত স�িত অিবহেন ঋণ পিৰেশাধৰ মাধ্যমসমূহৰ িযেকােনা পিৰৱতর্ন 
বা অৈবধতা; (vii) ঋণ�হণকাৰীৰ �াৰা এই চ� ��ৰ চতর্াৱলীৰ িযেকােনা উলংঘন। 

 
(p)  "বাকীথকা ধনৰািশ"  " ৰ অথ র্ হ'ল ঋণদাতাক পিৰেশাধ কিৰবলগীয়া সকেলা পিৰমাণক বুজায়, যাৰ 

িভতৰত ঋণৰ সুিবধা, সুত, জিৰমনা, ফ’ৰ�’জাৰ চাজর্ ,যিদ থােক, আ� িব�ীয় নিথপ�ৰ চতর্াৱলী অনুসিৰ 
আন িযেকােনা ধন, মাচ�ল, মাচ�ল ইত্যািদ অ�ভ� র্�, িক� ইমানেত সীমাব� নহয়। 

 
(q) “  জিৰমণামূলক অিভেযাগ  ” ৰ অথ র্ হ’ল সূচী I ত উে�খ কৰা অনুসিৰ ঋণ�হণকাৰীেয় �দান 

কিৰবলগীয়া সুত, য’ত ঋণ�হণকাৰীেয় সুিবধাৰ েকােনা অনুেমাদনৰ চতর্ মািন চলাত ব্যথ র্ হ’েল বা সুিবধােটা 
পিৰেশাধ নকৰাৰ ে��ত, সুিবধাৰ ওপৰত সুত পিৰেশাধ নকৰাৰ ে��ত ঋণদাতাই সুত গণনা আ� �েয়াগ 
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কিৰব লািগব  িযেকােনা খৰচ, চাজর্, ব্যয় আ�  এই চ� �� বা অন্য েকােনা নিথপ�ৰ অধীনত ঋণদাতাই িনজ 
িনজ িনধ র্ািৰত তািৰখত জমা েহাৱা বা বহন কৰা/পিৰেশাধ কৰা অন্য ধন; িক� যিদেহ এই চ� ��ৰ অধীনত 
শা��মূলক চাজর্ৰ েলিভেয় এই চ� ��, আইন আ� ইকুই�টৰ অধীনত ঋণদাতাই উপল� েকােনা অিধকাৰ 
আ� �িতকাৰৰ ব্যৱহাৰত �িত�� নকেৰ। 

 
(r) “  েপেম� ইন�্রুেম�(সমূহ)  " অথবা "  িপআই (সমূহ)  " ৰ অথ র্ হ'ব ধন হ�া�ৰৰ বােব ইেল�িনক বা 

িলিখতভােৱ িযেকােনা য� / িনেদর্শনা আ� সীমাব�তা অিবহেন, েপা�-েডেটড েচক, ইনচ'েয়ট েচক, েবংক 
একাউ�ৰ পৰা �ত্য� েডিবটৰ িনেদর্শনা, ইেল�িনকভােৱ, েভৗিতকভােৱ বা ইেল�িনকভােৱ ে�ৰণ কৰা 
ধন হ�া�ৰৰ বােব য�ৰ ছিবৰ জিৰয়েত ে�ৰণ কৰা ধন হ�া�ৰৰ বােব বাতর্া, ইেল�িনক মাধ্যেমেৰ ে�ৰণ 
কৰা ধন হ�া�ৰৰ িবৱৰণ থকা ইেল�িনক ফাইল, ইেল�িনক �াংেকেটড েচকৰ জিৰয়েত েপেম�, িবিভ� 
অ�ভ� র্� হ'ব �া��ক কাডর্, ইেল�িনক ি�য়ািৰং িচে�ম (ইিচএছ), এনএিচএইচ, িডমা� �া� বা ভাৰতীয় 
িৰজাভর্ েবংেক সমেয় সমেয় ধন হ�া�ৰৰ বােব অৱগত কিৰব পৰা আ� ঋণদাতাৰ বােব �হণেযাগ্য অন্য 
য�ৰ িনেদর্শনা/ি�য়ািৰং েসৱাৰ �কাৰ। 

  
(s) "  সা�াব্য িডফ�ৰ ঘটনা  " মােন এেন িযেকােনা ঘটনা, কায র্ বা অৱ�াক বুজায় িযেটা জাননী �দান 

কিৰেল বা সময় অিতবািহত হ’েল, অথবা এই দুেয়াটােৰ ফলত এক িডফ�ৰ ঘটন িহচােপ পিৰগিণত হ'ব। 
  
(t)  “েফাৰ�’জাৰ চাজর্”  ৰ অথ র্ হ'ল দফা 6.9ত সং�ািয়ত চাজর্। 
  
(u) "  �হণেযাগ্যতা  " ৰ অথ র্ হ'ল ঋণ�হণকাৰীেয় ইয়াৰ েযাগানকাৰী আ�/বা �াহকৰ পৰা লাভ 

কিৰবলগীয়া/�হণ কিৰবলগীয়া সকেলা ধন। 
  
(v) " ��মািসক তািৰখ  " ৰ অথ র্ হ'ল 31 মাচর্, 30 জনু, 30 েছে��ৰ আ� 31 িডেচ�ৰৰ �িতেটা আ� 

"��মািসক তািৰখ" েসই অনুসিৰ ব্যাখ্যা কৰা হ'ব। 
  
(w) "  পিৰেশাধৰ তািৰখ  " ৰ অথ র্ হ'ল পিৰেশাধৰ সময়সূচীত উে�খ কৰা তািৰখসমূহ, য'ত পুনৰ পিৰেশাধৰ 

িক��ৰ সময়সীমা আ� �দান কিৰবলগীয়া হয়। 
  
(x) "  পিৰেশাধৰ িক��  " ৰ অথ র্ হ'ল (i) পিৰেশাধ কিৰবলগীয়া সুিবধাৰ মূলধন (বা ইয়াৰ িযেকােনা অংশ) 

আ� (ii) সুতৰ হাৰত সুিবধাৰ মূল ধনৰ সুত, পিৰেশাধৰ সূচীত উে�খ কৰা অনুসিৰ পিৰেশাধৰ তািৰখত 
�দান কিৰবলগীয়া।  

 
1.2 ব্যাখ্যা  
 

(a) এই চ� ��ত উে�খ কৰা পাতিন, দফা, সংল�ক আ� সূচীসমূহ এই চ��েৰ পাতিন, দফা, সংল�ক আ� সূচীক 
বুজায় 

  
(b) একবচনক বুেজাৱা অিভব্য��ত ব�বচন আ� িবপৰীতভােৱ আ� িযেকােনা িলংগক বুেজাৱা শ�ত সকেলা 

িলংগ অ�ভ� র্� হ’ব।  
 
(c) েকােনা িবিধ বা িনয়মৰ িযেকােনা উে�খক ইয়াৰ িবষয় বা �সংগৰ ৈসেত িবেৰাধী নহ'েল সমেয় সমেয় 

সংেশািধত, পিৰৱিতর্ত বা পুনৰ উে�খ কৰা এেন িবিধ বা িনয়মৰ উে�খ িহচােপ গণ্য কৰা হ'ব। 
 
(d) এই চ� ��ত িযেকােনা চ� �� বা নিথপ�ৰ িযেকােনা উে�খক সংেশািধত বা পিৰপূৰক িহচােপ এেন চ� �� বা 

নিথপ�ৰ উে�খ িহচােপ গণ্য কৰা হ'ব। 
  
(e) যিদ েকােনা িনধ র্ািৰত তািৰখ ব্যৱসািয়ক িদন নহয়, েতে� তাৰ �ঠক আগৰ ব্যৱসািয়ক িদনেটাক িনধ র্ািৰত 

তািৰখ বুিল গণ্য কৰা হ’ব। 
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2. ঋণৰ পিৰমাণ আ� উে�শ্য 
  
2.1 ঋণদাতাই ইয়াৰ �াৰা ঋণ�হণকাৰীক ঋণ িদবৈল স�ত হয়, আ� ঋণ�হণকাৰীেয় এই চ� ��ত থকা চতর্ 

আ� িনয়মসমূহৰ ওপৰত ঋণদাতাৰ পৰা সুিবধা লাভ কিৰবৈল স�ত হয়। 
 
2.2 ঋণ�হণকাৰীজেন িন��ত কেৰ েয সুিবধােটা েকৱল উে�শ্যৰ বােব (অনুেমাদন প�ত সং�ািয়ত কৰা 

অনুসিৰ) ব্যৱহাৰ কৰা হ’ব।  
 
2.3 ঋণ�হণকাৰীেয় অনুেমাদন প�ৰ ৈবধতাৰ ম্যাদ উকিল েযাৱাৰ িপছত বা তাৰ আগেত সুিবধােটা উিলয়াব 

লািগব। অনুেমাদন প�ৰ ৈবধতা েশষ েহাৱাৈলেক িয ধনৰািশ উিলওৱা নহ’ব, েসই ধনৰািশ ঋণ�হণকাৰীক 
েকােনা আগতীয়া জাননী িনিদয়াৈক িযেকােনা কাৰণেত বািতল কৰা হ’ব।  

 
2.4 যিদ েতেনকুৱা হয়, ঋণদাতাৰ অনুেৰাধত, ঋণ�হণকাৰীেয় ঋণদাতাক এেন �মাণপ� আ� িন��তকৰণ 

(িযেকােনা চাটর্াডর্ একাউে��ৰ পৰােক ধিৰ) �দান কিৰব, িযেয় সুিবধাৰ েশষ ব্যৱহাৰৰ �মাণীকৰণ িদব। 
  
3. মাচ�ল, চাজর্ আ� ব্যয়সমূহ 
  
3.1 ঋণ�হণকাৰীেয় ঋণদাতাক আ� সুিবধা �দানকাৰীক, যিদ আেছ, এেন মাচ�ল, খৰচ, ব্যয় আ� চাজর্ 

(িযেকােনা  েফাৰ�'জ  চাজর্, �েচিছং চাজর্, কৰ, বাউ� চাজর্, বীমা চাজর্ আ� িযেকােনা েপনাল চাজর্) 
আিদেক ধিৰ সূচী I ত উে�খ কৰা অনুসিৰ পিৰেশাধ কিৰব। 

 
3.2 ঋণদাতাই েৰহাই িনিদেল, এই চ� ��, িব�ীয় নিথপ� ��ত কৰা, িনখুতঁ কৰা আ� কায র্কৰী কৰা লগেত ঋণৰ 

সুিবধা �হণ কৰাৰ ৈসেত জিড়ত সকেলা �া� িডউ�ট আ� অন্যান্য মাচ�ল তথা খৰচ (আইনী খৰচ অ�ভ� র্� 
কিৰ) ঋণ�হণকাৰীেয় বহন কিৰব লািগব। এই চ� �� ��ত কৰা, িনখুতঁ কৰা আ� কায র্কৰী কৰাৰ লগেত 
ঋণৰ সুিবধা �হণ কৰাৰ ে��ত ঋণদাতা আ� সুিবধা�দানকাৰীেয় , যিদ থােক, িয খৰচ বহন কিৰেছ, েসই 
সকেলা খৰচ ঋণ�হণকাৰীেয় িবচৰাৰ লেগ লেগ অিত েসানকােল ঋণদাতা আ� সুিবধা�দানকাৰীক (িযেটা 
�েযাজ্য হয়) ঘূৰাই িদব লািগব।।  ঋণ �হণকাৰী �াত আ� িন��ত কেৰ েয ঋণদাতাই  িযেকােনা সময়েত 
আ� মােজ-সমেয় �েযাজ্য মাচ�ল, চাজর্ আ� খৰচসমূহ পিৰৱতর্ন কিৰবৈল কতৃর্��া� হ'ব, আ� ঋণদাতাই 
জাননী িদয়াৰ দেৰ এেন সংেশািধত মাচ�ল, চাজর্ আ� ব্যয়সমূহ েসই সংেশাধনী কায র্কৰী েহাৱা তািৰখৰ পৰাই 
�েযাজ্য বুিল গণ্য কৰা হ'ব; লগেত ইয়াক ঋণ�হণকাৰীেয় পিৰেশাধ কিৰবৈল স�ত েহাৱা আ� এই চ� ��ৰ 
�াৰা সুৰি�ত বুিল সদায় গণ্য কৰা হ'ব। ঋণদাতাই েতওঁেলাকৰ েৱবছাইটত েকােনা মাচ�ল বা খৰচৰ 
পিৰৱতর্নৰ জাননী িদেল আ� সূচী- I-ত উে�খ কৰা েযাগােযাগৰ মাধ্যমসমূহৰ জিৰয়েত ঋণ�হণকাৰীক 
েসই িবষেয় অৱগত কিৰেল,ঋণ�হণকাৰীেয় েতেন পিৰৱতর্নৰ িবষেয় জািনব পাইেছ বুিল গণ্য কৰা হ'ব। 

 
3.3 এই চ� �� ��ত কৰা, িনখুতঁ কৰা আ� কায র্কৰী কৰাৰ লগেত ঋণৰ সুিবধা �হণ কৰাৰ ে��ত েহাৱা 

িযেকােনা আ� সকেলা ধৰণৰ েলাকচান, খৰচ, মাচ�ল আ� দায়ব�তাৰ পৰা ঋণ�হীতাই ঋণদাতা আ� 
সুিবধা�দানকাৰীক ,যিদ থােক সকেলা সময়েত �িতপূৰণ িদব আ� সুৰি�ত ৰািখব। 

 
4. িবতৰণ 
 
4.1 ঋণদাতা আ�/বা সুিবধা �দানকাৰীৰ স���ৰ পূব র্ৰ সকেলা চতর্ পূৰণৰ অধীনত, যিদ আেছ, ঋণদাতাই এই 

চ� ��ত উে�খ কৰা চতর্সমূহৰ অধীনত ঋণ�হণকাৰীেয় অনুেৰাধ কৰা এেন ধনৰ বােব সুিবধা �দান কিৰব 
লািগব। ঋণদাতাই ঋণ�হণকাৰীক �দান কৰা সকেলা ঋণৰ সামি�ক পিৰমাণ সুিবধাতৈক েবিছ হ’ব 
েনাৱােৰ। 

  
4.2 ঋণদাতাই অন্য ধৰেণ চ� ��ব� েনােহাৱাৈলেক ঋণ�হণকাৰীেয় সুিবধাৰ অধীনত মা� এটা িবতৰণৰ 

অিধকাৰী হ’ব।  

https://epimoney.in/
https://flexiloans.com/


 

এিপমিন �াইেভট িলিমেটড 
প�ীভ�� কায র্ালয়: ন�ৰ 119, 2ND �'ৰ, হািৰতা টাৱাছর্, েছ� েমৰীজ েৰাড, অভীৰামপুৰম, েচ�াই-600018 

িচআইএন: U71309TN1995PTC030536 

 
 কেপ র্ােৰট কায র্ালয়:  7 th  �'ৰ, চাউথ এেন��, টাৱাৰ 2, ৱান ৱ�র্ েচ�াৰ, 841, েসনাপিত বাপট মাগ র্, েলাৱাৰ পােৰল, মু�াই-400013  
  েটিলেফান:  022-62603800;  ইেমইল:  info@flexiloans.com;  েৱবছাইট  :  https://epimoney.in    ;  https://flexiloans.com   
 

 
4.3 ঋণদাতাই ঋণ�হণকাৰীক পূব র্ৰ জাননীৰ িভি�ত েকােনা কাৰণ িনধ র্াৰণ নকৰাৈক িনজৰ একমা� িবেবচনা 

অনুসিৰ সুিবধাৰ অনুেমাদনৰ চতর্সমূহ সংেশাধন বা পিৰৱতর্ন কৰাৰ িনঃচতর্ অিধকাৰ থািকব। 
  
4.4 ঋণদাতাই িযেকােনা সময়েত, িযেকােনা কাৰণত ঋণ�হণকাৰীক েকােনা পূব র্ জাননী িনিদয়াৈক সুিবধাৰ 

অনাদৃত/অ�েয়াজনীয়/অব্যৱ�ত অংশ বািতল কৰাৰ িনঃচতর্ অিধকাৰ থািকব। 
 
4.5 ঋণদাতাই সুিবধাৰ অধীনত ঋণ�হণকাৰীক �দান কৰা ধনৰ পৰা সূচী I ত উে�খ কৰা সকেলা খৰচ, মাচ�ল 

আ� চাজর্ (িযেকােনা ���য়াকৰণ মাচ�ল আ� চাজর্েক ধিৰ) �াস কৰাৰ অিধকাৰ থািকব। 
 
4.6 ঋণ�হণকাৰীেয় ইয়াৰ �াৰা মািন লয় েয, ঋণ �দান আ� ঋণ�হণকাৰীেয় লাভ কৰা ধন পিৰেশাধৰ মাজত 

সময়ৰ ব্যৱধান থািকব পােৰ। ঋণ�হণকাৰীেয় আ� স�ত হয় আ� �িত�িত িদেয় েয ঋণ�হণকাৰীেয় 
লাভ কৰা বা ব্যৱহাৰ কৰােটা িনিব র্েশেষ েতওঁেলােক �দান কৰা ঋণৰ সুত �দান কিৰব, ঋণ�হণকাৰীৰ 
একাউ�ত এেন ধন লাভ কিৰবলগীয়া সময়ৰ িবৰিতৰ সময়সীমােক ধিৰ আ� এেন ধনৰ বােব েকােনা ধৰণৰ 
ধন ঘূৰাই িদয়াৰ দাবী নকেৰ। 

  
5. সুত আ� পিৰেশাধেযাগ্য 
 
5.1 ঋণ�হণকাৰীজেন সুত িদব লািগব ("  সুত  ") সূচী I ত িনধ র্ািৰত ধৰেণ গণনা কৰা ঋণৰ মূলধনৰ সুতৰ হাৰত। 

ইয়াৰ উপিৰও ঋণ�হণকাৰীেয় তলৰ দফা 5.2 ত উে�খ কৰা ধৰেণ �েকন িপিৰয়ডৰ বােব সুত পিৰেশাধ 
কিৰবৈল দায়ব� হ’ব। ঋণ�হণকাৰীজনৰ পৰা পাবলগীয়া সুত আ� িযেকােনা মূলধন পিৰেশাধ 
ঋণ�হণকাৰীেয় সংি�� িনধ র্ািৰত তািৰখত পিৰেশাধ িক��ৰ জিৰয়েত পিৰেশাধ কিৰব লািগব। 

  
5.2 ঋণ�হণকাৰীেয় বু�জ পায় আ� স�ত হয় েয ঋণ িবতৰণৰ তািৰখ আ� �থম সুদৰ সময়সীমাৰ আৰ�িণৰ 

মাজৰ সময়েছাৱাক '�েকন িপিৰয়ড' বুিল েকাৱা হয়, আ� এইদেৰ গণনা কৰা সুতক 'ি�-ইএমআই সুত' 
বুিল েকাৱা হ'ব। ঋণদাতাৰ পছ� অনুসিৰ এই সুদ িন�িলিখত ধৰেণ ধায র্ বা পিৰেশাধ কিৰব পৰা যাব: (a) 
িবতৰণ কিৰবলগীয়া ঋণৰ পিৰমাণৰ পৰা '�েকন িপিৰয়ড'ৰ সুদ আগতীয়াৈক কা�ট ৰখাৰ জিৰয়েত; অথবা 
(b) �থম সুত পিৰেশাধৰ তািৰখত '�েকন িপিৰয়ড'ৰ সুদ পিৰেশাধ কৰাৰ জিৰয়েত; অথবা (c) পিৰেশাধৰ 
সূচীত উে�খ কৰা অনুসিৰ ঋণ পিৰেশাধৰ িক��ৰ ৈসেত '�েকন িপিৰয়ড'ৰ সুদ পিৰেশাধ কৰাৰ জিৰয়েত 

  
5.3 যিদ ঋণ�হণকাৰীেয় (a) িব�ীয় নিথপ�ৰ েকােনা চতর্ মািন চলাত ব্যথ র্ হয়, বা (b) সুিবধাৰ স�কর্ত মূলধন, 

সুত, আ� অন্যান্য খৰচ, মাচ�ল আ� চাজর্ পিৰেশাধ কৰাত পলম কেৰ, েতে� এই চ� �� বা অন্য েকােনা 
িব�ীয় নিথপ�ৰ অধীনত ঋণদাতাৰ েকােনা অিধকাৰৰ �িত নকৰাৈক, ঋণ�হণকাৰীেয় ঋণৰ ওপৰত 
ঋণদাতাক জিৰমণামূলক চাজর্ আদায় িদব লািগব, তাৰ সময়সীমা আৰ� হ'ব ঋণদাতাৰ স���ৰ বােব 
িডফ�ৰ পিৰঘটনা সংঘ�টত েহাৱাৰ তািৰখৰ পৰা পূব র্েত উে�খ কৰা িডফ�েটা িনৰাময় েহাৱাৰ 
তািৰখৈলেক। ঋণ�হণকাৰীেয় ��ভােৱ এই কথাত স�ত েয জিৰমণামূ� চাজর্ পিৰেশাধ কৰােটা 
ঋণ�হণকাৰীৰ ফালৰ পৰা এেন িডফ�ৰ কাৰেণ ঋণদাতাৰ হ’ব পৰা েলাকচানৰ ন্যায্য অনুমানেহ। 
জিৰমণামূলক চাজর্ পিৰেশাধ কিৰেলও ঋণ�হণকাৰীক সময়মেত ধন পিৰেশাধ কৰােক ধিৰ অন্যান্য 
বাধ্যবাধকতাৰ পৰা মু� নহ’ব।  

 
5.4 সুিবধাৰ স�ভর্ত �েযাজ্য সকেলা িবিধগত বাবদ (িযেকােনা �ত্য� আ� পেৰা� কৰেক ধিৰ) 

ঋণ�হণকাৰীেয় �দান কিৰব লািগব।  
 
6. পিৰেশাধ / ফ’ৰ�’জাৰ  
 
6.1 ঋণ�হণকাৰীেয় ঋণ পিৰেশাধৰ তািৰখত ঋণদাতাক পিৰেশাধৰ িক�� পিৰেশাধ/উভতাই িদব লািগব আ� 

সুিবধাৰ স�ভর্ত সকেলা বাবদ িযেকােনা িপআইৰ জিৰয়েত পিৰেশাধৰ সময়সূচী অনুসিৰ চূড়া� পিৰেশাধৰ 
তািৰখৰ িভতৰত পিৰেশাধ কিৰব লািগব। ঋণ�হণকাৰীজেন ইয়াৰ �াৰা বু�জ পাইেছ আ� িন��ত কিৰেছ 
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েয এই ঋণৰ সুিবধাৰ িবপৰীেত ঋণ�হণকাৰীেয় �দান কৰা িপআইৰ িনেদর্শনা, ঋণদাতাই ঋণ�হণকাৰীেয় 
েলাৱা অন্য িযেকােনা ঋণৰ সুিবধাৰ বােবও ব্যৱহাৰ কিৰব পােৰ আ� ইয়াৰ সকেলা চতর্ েসইসমূহৰ ে��েতা 
�েযাজ্য হ'ব। ঋণদাতাই িনজৰ একমা� িবেবচনা অনুসিৰ ঋণ�হণকাৰীক িযেকােনা িবক� েমাডৰ ধন 
পিৰেশাধ কিৰবৈল বা সলিন কিৰবৈল বাধ্য কিৰব পােৰ আ� ঋণ�হণকাৰীেয় এেকটা প�িতত 
অ�ত্যাহায র্ভােৱ স�িত িদেয় আ� এেন অনুেৰাধ মািন চিলব লািগব, েকােনা ধৰণৰ ে�াভ বা পলম 
নকৰাৈক। 

 
6.2 যিদ ঋণদাতাই ঋণ�হণকাৰীক ঋণদাতাক িনিদর্� একাউ�ৰ জিৰয়েত সকেলা পিৰেশাধৰ িক�� আ� বাকী 

থকা ধনৰ পিৰেশাধ/পুনৰ পিৰেশাধ কিৰবৈল বাধ্য কেৰ ("  িনিদর্� একাউ�  " অথবা "  এচ�' একাউ�  
"), ঋণ�হণকাৰীেয় (a) এচ�' েবংকত েবংক একাউ� খুিলব আ� এচ�' চ� �� কায র্কৰী কিৰব, (b) ইয়াৰ 
সকেলা �িতপ�ক ঋণ�হণকাৰীক িনিদর্� একাউ�ত েতওঁেলােক �দান কিৰবলগীয়া সকেলা ধন জমা 
কিৰবৈল িনেদর্শ িদব, আ� (c) এচ�' েবংকক �ায়ী িনেদর্শনা �দান কিৰব েয িনিদর্� একাউ�ত জমা কৰা 
এেন সকেলা ধন এেন একাউ�ৈল হ�া�ৰ কৰা হ'ব িযেটা ঋণদাতাই �াপ্য ধনৰ বােব এচ�' েবংকৈল 
িনেদর্শ িদব পােৰ পিৰেশাধৰ িক�� আ�/বা বাকী থকা ধনৰািশ (ে�� অনুসিৰ)ৰ �দান কিৰব। 

 
6.3 ঋণ�হণকাৰীেয় ঋণদাতাই ধন পিৰেশাধৰ বােব উপ�াপন কৰাৰ সময়ত সকেলা িপআইক স�ান জেনাৱাৰ 

�িত�িত িদেয় আ� েকােনা পদে�প �হণ নকেৰ, িযেয় েকােনা ধৰেণ ঋণদাতাক ধন পিৰেশাধ কৰাত 
�ভাৱ েপলাব পােৰ, য'ত সীমাব�তা অিবহেন (a) েকােনা ধৰণৰ ধন পিৰেশাধ ব� কৰাৰ িনেদর্শনা জািৰ 
কৰা, বা (b) ঋণদাতাক িদয়া িযেকােনা িপআই জািৰ কৰা একাউ� সলিন/ব� কৰা, বা (c) একাউ�ৰ 
�া�ৰকাৰী বা তাৰ নাম সলিন কৰা, যাৰ পৰা িযেকােনা িপআই িদয়া হয় ঋণদাতা জািৰ কৰা ৈহিছল। 

  
6.4 িযেকােনা িডফ� ঘটনা বা চতর্ ভংগৰ ে��ত, ঋণদাতাই এই চ� ��ত উে�খ কৰা অনুসিৰ ঋণ�হণকাৰীৰ 

পৰা বাউ� চাজর্ যিদ থােক, জিৰমনা চাজর্ আ� অন্যান্য মাচ�ল আদায় কৰাৰ অিধকাৰী হ'ব। লগেত, ঋণৰ 
সুিবধা অব্যাহত থকা সময়েছাৱাত, �চিলত আইনৰ অধীনত ঋণদাতার বােব উপল� িযেকােনা আইনী 
ব্যৱ�া �হণ কিৰব পািৰব, যাৰ িভতৰত িবেশষৈক 'িনেগািচেয়বল ইন�্রুেম� এ�, 1881' ৰ ধাৰা 138 আ� 
'েপেম� এ� েচেটলেম� িচে�ম এ�, 2007' ৰ ধাৰা 25(1)ৰ অধীনত ব্যৱ�া �হণ অ�ভ� র্� কৰা হ'ব। 

 
6.5 ঋণ�হণকাৰীেয় িযেকােনা বেকয়া ধন পিৰেশাধ কৰাৰ বােব ঋণদাতাই �েয়াজন বুিল িবেবচনা কৰা অনুসিৰ 

‘িপ.আই.’ সমূহ �দান কিৰবৈল স�ত ৈহেছ। ঋণ�হণকাৰীেয় ইয়াৰ �াৰা স�ত হয়, �ীকাৰ কেৰ আ� 
িন��ত কেৰ েয ঋণ�হণকাৰীেয় ঋণদাতাক ঋণ িদয়া/িয ঋণৰ পিৰেশাধ কিৰ ে��াই িপআইসমূহ জািৰ 
কিৰবৈল স�ত ৈহেছ আ� িনৰাপ�া িহচােপ নহয়। ঋণ�হণকাৰীেয় এই চ� �� আ� িব�ীয় নিথপ�ৰ 
অধীনত সকেলা বাধ্যবাধকতা িন�ি� কৰাৰ িপছত সকেলা িপআই ন� কিৰবৈল ঋণদাতাক কতৃর্� �দান 
কেৰ। 

  
6.6 চূড়া� িন�ি�ৰ তািৰখৈলেক, ঋণদাতাৰ ওচৰত ঋণ পিৰেশাধৰ সূচী সংেশাধন বা পুনৰ িনধ র্াৰণ কৰাৰ অথবা 

এই চ� �� বা আন িযেকােনা িব�ীয় নিথপ�ৰ িযেকােনা চতর্ (িব�ীয় বা অন্য ধৰণৰ), যাৰ িভতৰত সুতৰ হােৰা 
অ�ভ� র্�, সলিন কৰাৰ অিধকাৰ থািকব, ইয়াৰ বােব ঋণ�হণকাৰীক অ�তঃ 7 িদনৰ আগতীয়া জাননী িদব 
লািগব আ� েতেন িযেকােনা পিৰৱতর্ন জাননীৰ তািৰখৰ পৰা ভিৱষ্যতৰ বােব কায র্কৰী হ'ব। অৱেশ্য, েতেন 
জাননী দফা 17.5ত �হণেযাগ্য বুিল উে�খ কৰা িযেকােনা মাধ্যমৰ �াৰা হ'ব পােৰ। 

 
6.7 সুিবধাৰ স�কর্ত ঋণ�হণকাৰীেয় সকেলা পিৰেশাধ আ� ইয়াৰ অধীনত থকা সকেলা বেকয়া ধনৰািশ 

েকােনা ধৰণৰ কতর্ন, েছট-অফ বা িযেকােনা ধৰণৰ �িতদাব নকৰাৈক পিৰেশাধ কিৰব লািগব। 
ঋণ�হণকাৰীেয় সংি�� চৰকাৰী কতৃর্প�ক �টিডএছ �দানৰ ে��ত উৎসত কতর্ন কৰা কৰ (“�টিডএছ”) 
(যিদ �েযাজ্য) কতর্ন িন��ত কিৰব লািগব। ঋণদাতাই অৱেশ্য িনজৰ/েতওঁেলাকৰ িহচাপ বহীত �টিডএছৰ 
ে�িডট িদব লািগব, ঋণ�হণকাৰীৰ পৰা মুল �টিডএছ �মাণপ� লাভ কৰাৰ িপছতেহ। �টিডএছৰ ৰিচদ 
দািখল কৰাত পলম েহাৱাৰ বােব / �টিডএছৰ পিৰেশাধৰ বােব ঋণ�হণকাৰীৰ পৰা েলাৱা িযেকােনা 
জিৰমনামূলক চাজর্ ঋণ�হণকাৰীেয় েকােনা পলম বা িডমৰ েনােহাৱাৈক বহন আ� পিৰেশাধ কিৰব লািগব। 
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ঋণ�হণকাৰীেয় �িতেটা ��মািসক তািৰখৰ পূেব র্ ঋণদাতাক �াসংিগক কৰ কতর্নৰ �মাণপ� ("�টিডএছ 
�মাণপ�") দািখল কিৰব লািগব, যাৰ অনুসিৰ, ঋণদাতাই �টিডএছ �মাণপ�ত উপযু� কৰ ে�িডট 
�িতফিলত েহাৱা ধনৰািশ,30 (��শ) কম র্িদনৰ িভতৰত ঋণ�হণকাৰীক ঘূৰাই িদব লািগব। যিদেহ 
ঋণ�হণকাৰীেয় �েযাজ্য আইন অনুসিৰ কৰ কতর্ন বা ৰখাৰ িপছত িযেকােনা ধৰণৰ ধন পিৰেশাধ কেৰ, 
েতেন ে��ত ঋণ�হণকাৰীেয় ��মািসক িভি�ত, ৈ�মািসকৰ েশষ তািৰখৰ পৰা 5 (পাচঁ) কম র্িদনৰ িভতৰত, 
পূব র্ৰ ৈ�মািসকত কৰা এেন কতর্নৰ স�ভর্ত �াসংিগক �টিডএছ �মাণপ� ঋণদাতাক �দান কিৰব লািগব। 
যিদেহ ঋণ�হণকাৰীেয় পূব র্েত উে�খ কৰা সময়সীমাৰ িভতৰত এেন �টিডএছ �মাণপ� �দান কিৰব 
েনাৱােৰ, েতে� ঋণদাতাৰ ঋণ�হণৰ একাউ�ৰ পৰা ধনৰািশ েডিবট/কতর্ন কৰাৰ অিধকাৰ থািকব আ� 
েসই ধনৰািশ সুত আ� যিদ আেছ েতে� জিৰমণামূলক চাজর্ৰ ৈসেত আদায় কিৰব পৰা যাব। 

  
6.8 ঋণদাতাৰ দখল বা �জ�াত থকা সুৰি�তভােৱ ৰখা বা অন্য িযেকােনা কাৰণেত হওক, ঋণ�হণকাৰী 

িযেকােনা িচিকউিৰ�ট, �াপ্য ধন বা নগদ ধনৰ িবপৰীেত ঋণ�হণকাৰীৰ িযেকােনা দায়ব�তা পূৰণ কিৰবৈল 
ঋণদাতাই িলেয়ন বা েছট-অফৰ অিধকাৰ �েয়াগ কিৰব পািৰব। যিদেহ এেন েছট-অফৰ অিধকাৰ �েয়াগ 
কিৰবলগীয়া হয়, েতে� ঋণদাতাই এই চ� ��ৰ অধীনত অনুেমািদত িযেকােনা মাধ্যমৰ জিৰয়েত 
ঋণ�হণকাৰীক এটা জাননী িদব লািগব। এই জাননীত বাকী থকা দাবীসমূহৰ স�ূণ র্ িবৱৰণ আ� িযেবাৰ 
চতর্ৰ অধীনত ঋণদাতাই উ� িচিকউিৰ�ট, �াপ্য ধন বা নগদ ধনিখিন সংি�� দাবী িন�ি� েনােহাৱাৈলেক 
িনজৰ হাতত ৰখাৰ অিধকাৰী হ'ব, েসই সকেলােবাৰ উে�খ থািকব। 

 
6.9 ফৰ�'জাৰ 
 

ঋণ�হণকাৰীেয় ঋণদাতাৰ পূব র্ৰ িলিখত অনুেমাদন অিবহেন (িযেটা অনুেমাদন ঋণদাতাই িনধ র্াৰণ কৰা চতর্ 
আ� িনয়মৰ অধীনত িদব পােৰ, েফাৰ�’জৰ চাজর্ৰ পিৰেশাধেক ধিৰ), বাকী থকা মূলধন ধনিখিন িনধ র্ািৰত 
তািৰখৰ আগেত স�ূণ র্ বা আংিশকভােৱ পিৰেশাধ কিৰবলগীয়া সুতৰ ৈসেত এেকলেগ েফাৰ�’জ কিৰব 
েনাৱািৰব। ঋণ�হণকাৰীেয় ঋণদাতাক তলত উে�খ কৰা ধৰেণ ঋণ�হণকাৰীেয় েফাৰ�'জৰ চাজর্ বহন 
কিৰবৈল স�ত েহাৱাৰ অধীনত সুিবধাসমূহৰ স�ূণ র্ বা অংশেটা েফাৰ�'জ কৰাৰ উে�শ্যৰ নূন্যতম 30 
িদনৰ পূেব র্ জাননী িদব লািগব।  

 
ঋণদাতাই ঋণ�হণকাৰীেয় কৰা েফাৰ�’জৰ অনুেৰাধত স�িত িদেয় েতে� ঋণ�হণকাৰীেয় পূব র্েত স�ত 
েহাৱা পিৰেশাধৰ সূচীৰ (বা ম্যাদ বা চতর্ বা পিৰেশাধৰ তািৰখ) আগতীয়াৈক পিৰেশাধ কৰা ধনৰািশত 
ঋণদাতাই িনধ র্াৰণ কৰা হাৰত ফ’ৰ�’জাৰ মাচ�ল পিৰেশাধ কিৰবৈল বাধ্য হ’ব। এই পিৰেশাধৰ সূচীসমূহ এই 
চ� ��ৰ ৈসেত সংল� সূচী-1 ৰ অনুেমাদন প�ত বা ঋণ চ� ��ত উে�খ কৰা অনুসিৰ হ’ব।  
 

6.10 ঋণ�হণকাৰীেয় বু�জ পায় আ� স�ত হয় েয ঋণদাতাৰ িব�ে� ঋণ�হণকাৰীৰ পিৰেশাধৰ বাধ্যবাধকতাৰ 
িদশত সকেলা ধন বা পিৰেশাধ (জিৰমণা চাজর্ৰ িযেকােনা ধনেক ধিৰ) ঋণ�হণকাৰীৰ একাউ�ৰ পৰা 
েপানপট�য়াৈক ঋণদাতাৰ একাউ�ৈল কৰা হ’ব। পূব র্ৰ আেদশ �েযাজ্য নহ'বও পােৰ, কাৰণ 
অপৰাধ(সমূহ)ৰ ে��ত, িয ে��ত ঋণদাতাই িবক� েপেম� একাউ�(সমূহ) ভাগ-বতৰা কিৰব পােৰ। 
 

7. �িতিনিধ� আ� ৱােৰ�� 
 

ঋণ�হণকাৰীেয় ঋণদাতাক তলত িদয়া �িতিনিধ� আ� ৱােৰ��সমূহ িদেয়, িযেবাৰ �িতিনিধ� আ� 
ৱােৰ��সমূহ চূড়া� িন�ি�ৰ তািৰখৈলেক �িতেটা িনধ র্ািৰত তািৰখত পুনৰাবৃি� কৰা বুিল গণ্য কৰা হ’ব।  
 

(a) ঋণ�হণকাৰী ভাৰতৰ আইনৰ অধীনত যথাযথভােৱ সংগ�ঠত। ঋণ�হণকাৰী ভাৰতৰ আইনৰ উে�েশ্য 
চ� ��ব� হ’বৈল েযাগ্য, আ� েতওঁ এিতয়া মািলকানাধীন, িলজত েলাৱা আ� পিৰচালনা কৰা স�ি� আ� 
স�ি�ৰ মািলক, িলজ আ� পিৰচালনা আ� এিতয়া চেলাৱাৰ দেৰ ব্যৱসায় চলাই িনয়াৰ স�ূণ র্ �মতা 
আ� কতৃর্� আেছ।  
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(b) ঋণ�হণকাৰীেয় সুিবধাৰ ব্যৱহাৰ আ� এই চ� �� আ� িব�ীয় নিথপ�সমূহত �েৱশ আ� �দানৰ বােব 
(আ� ৈবধতা আ� বলবৎকৰণেযাগ্যতা), ইয়াৰ অধীনত িনজৰ বাধ্যবাধকতাসমূহ পালনৰ বােব সকেলা 
�েয়াজনীয় অনুেমাদন আ� অন্যান্য স�িত, অনুেমাদন, আ� অনু�াপ� লাভ কিৰেছ আ� এেন সকেলা 
অনুেমাদন, স�িত, অনুেমাদন, আ� অনু�াপ� ৈবধ আ� �ায়ী।  
 

(c) ঋণৰ সুিবধা �হণ কৰা, এই চ� �� তথা িব�ীয় নিথপ�সমূহ স�� আ� �দান কৰা, আ� ইয়াৰ অধীনত 
থকা দায়ব�তাসমূহ পালন কৰাৰ কায র্ই েকােনা �চিলত আইন, ঋণ�হণকাৰীৰ সাংিবধািনক নিথপ�ৰ 
েকােনা ব্যৱ�া বা ঋণ�হীতা দায়ব� থকা অন্য েকােনা চ� �� বা ইন�্রুেম� উলংঘা নকেৰ।  
 

(d) এই চ� �� আ� িব�ীয় নিথপ�সমূেহ ঋণ�হণৰ ৈবধ আ� বাধ্যতামূলক বাধ্যবাধকতা গঠন কেৰ, িযেবাৰ 
িনজ িনজ চতর্ অনুসিৰ বলবৎ কিৰব পৰা যায়।  
 

(e) েকােনা আদালত বা চৰকাৰী কতৃর্প�ৰ আগত ঋণ�হণকাৰীৰ �াৰা বা ঋণ�হণকাৰীৰ স�ি�ৰ িব�ে� বা 
ঋণ�হণকাৰীৰ স�ি�ৰ ভাবুিক িদয়া েকােনা ব্যৱ�া, মামলা, কায র্্যিবিধ বা তদ� বাকী থকা নাই  বা 
ঋণ�হণকাৰী অৱগত নহয়।  
 

(f) েকােনা ���পূণ র্ িব�প �ভাৱ েহাৱা নাই বা এিতয়াও আেছ।  
 

(g) িডফ�ৰ ঘটনা বা সা�াব্য িডফ�ৰ ঘটনা সংঘ�টত েহাৱা নাই বা আেছ।  
 

(h) ঋণদাতাক �দান কৰা সকেলা তথ্য সত্য আ� স�ঠক হয় কাৰণ ইয়াক �দান কৰা তািৰখৰ আগৰ নহয়। 
ঋণ�হণকাৰীেয় ঋণদাতা বা সুিবধা�দানকাৰীক,যিদ থােক, েকােনা ���পূণ র্ তথ্য েযাগান ধৰাৰ পৰা িবৰত 
থকা নাই বা েতেন তথ্য লুকুৱাই ৰখা নাই।  
 

(i) ঋণ�হণকাৰীৰ িব�ীয় িবৱৰণীত সংি�� িব�ীয় বষ র্ৰ েশষৰ ফােল আ� ইয়াৰ িব�ীয় অৱ�া আ� 
কায র্্যকলাপৰ সত্য আ� ন্যায্য দৃ��ভংগী িদয়া হয়।  
 

(j) ঋণ�হণকাৰীেয় িযেবাৰ �ত্য� আ� পেৰা� কৰ দায়ব�, বা যাৰ বােব ঋণ�হণকাৰীেয় িহচাপ িদব লািগব, 
আ� িযেবাৰৰ পিৰেশাধৰ সময়সীমা ৈহেছ, েসইেবাৰ সকেলা কৰ যথাযথভােৱ পিৰেশাধ কৰা ৈহেছ।  
 

(k) ঋণ�হণকাৰীৰ িব�ে� েকােনা ধৰণৰ ঋণ অ�মতা সমাধান ���য়া বা ঋণ অ�মতা আ� েদউলীয়া িবিধ, 
2016 (বা বলবৎ থকা আন েকােনা অনু�প আইন)ৰ অধীনত অন্যান্য কায র্্যিবিধ আৰ� কৰা েহাৱা নাই বা 
ভাবুিক িদয়া েহাৱা নাই বা �ীকাৰ কৰা েহাৱা নাই। 

  
(l) ঋণ�হণকাৰী, ইয়াৰ �ৱতর্ক/পিৰচালকসকল বা েগৰা�াসকলৰ নাম আৰিবআই/ে��ইউিনয়ন িচিব র্ল 

িলিমেটডৰ �াৰা �চািৰত ই�াকৃত িডফ�াৰ েকােনা তািলকাভ�� নহয়, লগেত ঋণদাতাৰ িডফ�াৰৰ 
তািলকা বা অন্য েকােনা েবংক বা িব�ীয় �িত�ান বা িযেকােনা চৰকাৰী কতৃর্প�ৰ িডফ�াৰৰ তািলকােতা 
েতওঁেলাকৰ নাম নাই। তদুপিৰ, ঋণ�হণকাৰীেয় এেন এজন ব্য��ক পিৰচালক/�েমাটাৰ িহচােপ িনযু�� 
িনিদব িযজন েকা�ানী / �িত�ান / ব্য��ৰ সংঘ / �া�ৰ পিৰচালক / অংশীদাৰ / সদস্য / ন্যাসৰ�ী হয়, 
িযজনক ই�াকৃতভােৱ িডফ� কৰা বুিল িচনা� কৰা ৈহেছ। যিদেহ এেন ব্য��ক ই�াকৃতভােৱ িডফ� 
কৰা বুিল িচনা� কৰা পিৰচালক বুিল ধৰা পেৰ, েতে� ঋণ�হণকাৰীেয় এেন ব্য��ক অপসাৰণৰ বােব ি�� 
আ� ফল�সূ পদে�প �হণ কিৰব লািগব।  
 

(m) ঋণ�হণকাৰীৰ সাংিবধািনক নিথপ� (যিদ আেছ) বা �েযাজ্য আইন বা ইয়াৰ ওপৰত বাধ্যতামূলক অন্য 
েকােনা চ� �� বা য�ৰ অধীনত, এই চ� ��ৰ চতর্ অনুসিৰ ঋণদাতাক িনৰাপ�া িহচােপ আগবেঢ়াৱা স�ি�ৰ 
ঋণ�হণৰ অিধকাৰ, উপািধ আ� �াথ র্ৰ ওপৰত ঋণদাতাৰ সপে� িনৰাপ�াৰ �াথ র্ সৃ�� কিৰবৈল েকােনা 
বাধা নাই।  
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(n) ঋণ�হণকাৰীৰ স�ি�ৰ ে��ত (সীমাব�তা অিবহেন, িনিদর্� একাউ�েক ধিৰ) েকােনা ব্য��ৰ �াৰা 
েকােনা বাকী থকা েবাজা বা িনৰাপ�াৰ সুত বা িলেয়ন বা দাবী, বা েকােনা িবচাৰধীন মামলাৰ ���য়া নাই।  
 

(o) ঋণদাতাক অন্যথা �কাশ কৰাৰ বািহেৰ, I �াপ্য ধন েকােনা েবংক বা িব�ীয় �িত�ান বা চৰকাৰী কতৃর্প� 
বা আন েকােনা ব্য��ৰ ৈসেত েৰহাই িদয়া েহাৱা নাই।  
 

(p) ঋণ�হণকাৰীেয় ঋণদাতাসকলৰ স���ৰ বােব ঋণদাতাসকলৰ স���ৰ বােব েদাষী িন�য়তা �দানকাৰী 
লাভ কিৰবৈল, সুিবধা আ�/বা ইয়াৰ ওপৰত বাকী থকা বাকী থকা ধন ঋণ�হণকাৰীেয় সমেয় সমেয় 
পিৰেশাধৰ িন�য়তা িদবৈল স�ত হয় আ� ইয়াৰ উপিৰও উ� েগৰা�াৰসকেল ঋণদাতাৰ সপে� েগৰা�� 
চ� ��ৰ িন�াদন �য় কিৰবৈল আ�েগৰা�াৰসকেল �হণ কৰা েগৰা�� িন��ত কিৰবৈল স�ত হয়। 
ঋণদাতাসকেল �েয়াজন হ'েল েগৰা�� এই সুিবধা চ� ��ত সংল� কৰা ধৰেণ হ'ব, ঋণদাতাই িনজৰ একমা� 
িবেবচনা অনুসিৰ চ� ��ব� কৰা ব্যিত�ম, পিৰৱতর্ন, তাৰতম্যৰ ৈসেত। সূচী 1-ত তািলকাভ�� 
েগৰা�াৰ/সকেল ইয়াৰ �াৰা �িতিনিধ� কেৰ আ� ৱােৰ� িদেয় মই/আিম ঋণ �হণকাৰীৰ ৈদন��ন 
ব্যৱসায়ৰ কাম-কাজত স��য়ভােৱ জিড়ত। 

  
8. অংগীকাৰ আ� �িত�িত  
 

ঋণ�হণকাৰীেয় ঋণদাতাক �িত�িত িদেয় েয চূড়া� িন�ি�ৰ তািৰখৈলেক, যিদেহ ঋণদাতাই অন্য ধৰেণ 
অনুেমাদন িনিদেয়: 

 
(a) সুিবধাৰ পৰা েপাৱা ধন েকৱল উে�শ্যৰ বােব ব্যৱহাৰ কৰা হ'ব আ� আন েকােনা উে�শ্যত ব্যৱহাৰ কৰা 

নহ'ব;  
 

(b) ঋণ�হণকাৰীেয় সুিবধাৰ বািহেৰ আন েকােনা ঋণ ল’ব েনাৱািৰব;  
 

(c) ঋণ�হণকাৰীেয় আ�জৰ তািৰখৈলেক 'ে�িডট েগৰাি� ফা� ফৰ মাই�' ইউিনট ি�ম'ৰ অধীনত েকােনা 
ঋণদাতা �িত�ানৰ পৰা েকােনা ধৰণৰ 'মু�া ঋণ' �হণ কৰা নাই; আ� যিদেহ ওপৰত উে�খ কৰা ি�িতৰ 
িকবা পিৰৱতর্ন হয়, েতে� ঋণ�হণকাৰীেয় লেগ লেগ ঋণদাতাক েসই িবষেয় অৱগত কিৰব। 
 

(d) ই িন��ত কিৰব লািগব েয ঋণ�হণকাৰীৰ িনয়�ণ, মািলকী�� আ� পিৰচালনাৰ (েযেন �েযাজ্য হ'ব পােৰ) 
েকােনা পিৰৱতর্ন নহয়;  
 

(e) ইয়াৰ �েমাটাৰ/পিৰচালক/অংশীদাৰসকেল ঋণৰ ৈসেত জিড়ত বাকী থকা ধন পিৰেশাধৰ িদশত ঋণদাতাক 
�দান কিৰবলগীয়া িক�� �থেম পূৰণ নকৰাৈকেয় ব্যৱসায়ত িবিনেয়াগ কৰা ব্যৱসায়/মূলধনত উপাজর্ন কৰা 
লাভ আ�/বা েকােনা ধন উিলয়াব েনাৱািৰব; 
 

(f) ই ইয়ােক িন��ত কিৰব আ� ব্যৱ�া �হণ কিৰব যােত েকােনা ধৰণৰ ��তৰ িব�প �ভাৱ নপেৰ বা েতেন 
েকােনা �ভাৱ অব্যাহত থািকবৈল িদয়া নহয়;  
 

(g) ই ঋণ�হণকাৰীৰ অংশীদাৰ, ে�য়াৰেহা�াৰ, সদস্য, স�ালক বা েতওঁেলাকৰ েকােনা আ�ীয়ই আগবেঢ়াৱা 
েকােনা ধন ওভতাই িনিদব;  
 

(h) ই সকেলা সময়েত �েযাজ্য আইন মািন চিলব লািগব;  
 

(i) ইয়াৰ সকেলা সূচী, পিৰিশ� আ� সংল�সমূহ আ� ঋণদাতাই সমেয় সমেয় �েয়াজন েহাৱা পৰৱত� 
নিথপ�সমূহেক ধিৰ ইয়াৰ প� িহচােপ থকা সকেলা িব�ীয় নিথপ� যথাযথভােৱ কায র্কৰী আ� �দান 
কিৰব লািগব;  
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(j) ই তৎ�ণাত িযেকােনা চৰকাৰী কতৃর্প�ৰ ৈসেত সকেলা �েয়াজনীয় ফাইিলং স�ূণ র্ বলবৎ কিৰ ৰািখব 
লািগব আ� ব্যৱসায় আ� এই চ� �� আ� িব�ীয় নিথপ�ৰ অধীনত ইয়াৰ বাধ্যবাধকতাসমূহ পালনৰ 
স�কর্ত �েয়াজনীয় সকেলা স�িত, অনুেমাদন, অনু�াপ� আ� অনুেমাদন �ভািৱত কিৰব লািগব;  
 

(k) ই িযেবাৰ িব�ীয় নিথপ�ৰ চতর্সমূহৰ অধীনত িনজৰ সকেলা বাধ্যবাধকতা পালন কিৰব লািগব আ� ই প� 
েহাৱা �িতেটা িব�ীয় নিথপ� স�ূণ র্�েপ বলবৎ আ� �ভািৱত কিৰব;  
 

(l) ঋণ�হণকাৰীেয় �েযাজ্য আইনৰ অধীনত িদবলগীয়া সকেলা �ত্য� আ� পেৰা� কৰ সময়সীমাৰ 
িভতৰত আ� সমেয় সমেয় আ� �েযাজ্য আইনৰ অধীনত িনধ র্ািৰত ধৰেণেৰ পিৰেশাধ কিৰব;  
 

(m) ই তৎ�ণাত, আ� তাৰ িপছত 3 (িতিন) িদনৰ িপছত, ঋণদাতাক েকােনা িডফ�ৰ পিৰঘটনা বা িযেকােনা 
স�াৱ্য িডফ�ৰ পিৰঘটনাৰ সংঘটনৰ িবষেয় অৱগত কিৰব;  
 

(n) ঋণ�হণকাৰীেয় ঋণদাতাৰ (অিডটৰ, কািৰকৰী িবেশষ� আ� পিৰচালনা পৰামশ র্দাতা)েক ধিৰ �িতিনিধ 
বা মেনানীতসকলক সমেয় সমেয় ঋণ�হণৰ েচৗহদ, কাৰখানা আ� অন্যান্য স�ি�/স�ি�, একাউ�ৰ 
বহী আ� অন্যান্য সকেলা �াসংিগক একাউ�, নিথপ� আ� েৰকডর্ �মণ আ� পিৰদশ র্ন কিৰবৈল 
অনুমিত িদব লািগব। ঋণ�হণকাৰীেয় সুিবধাৰ ৈসেত জিড়তভােৱ সমেয় সমেয় ঋণদাতাই �েয়াজন হ’ব 
পৰা পৰৱত� নিথ-প�, �-প� আ� কাগজ-প�সমূহ কায র্কৰী কিৰব;  
 

(o) ই ঋণদাতাই বা সুিবধা �দানকাৰীেয় যিদ �েয়াজন হয় েতে� এেনধৰণৰ আকাৰ আ� প�িতেৰ আ� েসই 
সময়ত �দান কিৰব লািগব;  
 

(p) ঋণদাতাক ইয়াৰ অধীনত উে�খ কৰা ধৰেণ সুিবধােটা পিৰেশাধ কৰাৰ �মতা বা এই চ� ��ৰ অধীনত 
বাধ্যবাধকতাসমূহ মািন চলাৰ ে��ত েকােনা ব�গত পিৰি�িতৰ িবষেয় তৎকালীনভােৱ িলিখত জাননী িদব 
লািগব, য'ত েকােনা ঋণদাতা, েতওঁেলাকৰ িব�ে� চৰকাৰী কতৃর্প�ই �হণ কৰা েকােনা ব্যৱ�ােক ধিৰ িক� 
ইয়াৰ মাজেত সীমাব� নহয়; 
 

(q) ঋণ�হণকাৰীেয় ঋণদাতাক 30 িদনৰ পূেব র্ জাননী িনিদয়াৈক কিৰব েনাৱািৰব, েকােনা (i) ব্যৱসায়ৰ 
পিৰৱতর্ন, (ii) ইয়াৰ সংিবধান বা সাংিবধািনক নিথপ�ৰ পিৰৱতর্ন, (iii) ব্যৱসায় ব� কৰা বা (iv) �ঠকনা সলিন 
কৰা;  
 

(r) ঋণ�হণকাৰীৰ েবংক/েবংক একাউ�ত পিৰৱতর্ন হ'েল নত�ন িপআই আ� পূব র্েত উে�খ কৰা েবংক বা 
েবংক একাউ�ৰ পৰা নত�ন পিৰেশাধৰ িনেদর্শনা �দান কিৰব লােগ;  
 

(s) অিতিৰ� িনৰাপ�া �দান কৰক যিদ েকােনা সময়ত ঋণদাতাৰ মতামত থােক েয িযেকােনা এটাৰ মূল্য  
সুিবধাৰ স�ভর্ত �দান কৰা িচিকউিৰ�ট/ েগৰা��, যিদ আেছ, েতে� ঋণদাতাই িনধ র্াৰণ কৰা সময়ৰ িভতৰত 
পয র্া� বা পয র্া� নহয়।  
 

(t) ঋণ�হণকাৰীেয় ইয়াৰ �াৰা �িতিনিধ� কেৰ আ� �িত�িত িদেয় েয সুিবধা অনুেমাদনৰ িপছত িযেকােনা 
সময়েত, সুিবধা অনুেমাদনৰ তািৰখৰ �ৰৰ বািহৰত ঋণ�হণৰ ঋণ আ� টাণ র্অভাৰৰ অনুপাত বৃ�� পায়, 
ঋণদাতাৰ একমা� িবেবচনা অনুসিৰ তলত িদয়া অিধকাৰসমূহ থািকব 

 
(i) ঋণদাতাই �েয়াজনীয় বুিল িবেবচনা কৰা ঋণ�হণৰ পৰা অিতিৰ� িব�ীয়, কায র্্যকৰী, বা অন্যান্য 

তথ্য আ� নিথপ� দাবী আ� লাভ কৰা, ঋণ�হণৰ আিথ র্ক অৱ�া আ� এই চ� ��ৰ চতর্সমূহৰ 
অনুসৰণৰ মূল্যায়ন কিৰবৈল। 

(ii) এই চ� ��ৰ চতর্ অনুসিৰ িযেকােনা নােমেৰই িযেকােনা �েযাজ্য মাচ�ল, ি�িময়াম আ� চাজর্ৰ ৈসেত 
সকেলা বাকী থকা ধনৰািশ তৎকালীনভােৱ পিৰেশাধ কৰাৰ দাবী কৰা। 
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ঋণ�হণকাৰীেয় আ� �ীকাৰ কেৰ আ� স�ত হয় েয এই উপ-দফাৰ অধীনত ঋণদাতাৰ 
অিধকাৰসমূহ'িব�ীয় নিথপ� বা �েযাজ্য আইনৰ অধীনত ঋণদাতাৰ ৈসেত উপল� অন্য িযেকােনা 
অিধকাৰ বা �িতকাৰৰ উপিৰও হ’ব। 

 
9. �িতপূৰণ 
  
9.1 ঋণ�হণকাৰীেয় এই কথাত স�ত আ� �ীকাৰ কেৰ েয ঋণদাতাই িযেকােনা েফ��িমল, েটিলেফািনক 

িবিনময় আ�/বা ই-েমইল (এেকটা ইেল�িনকভােৱ �া�িৰত হওক বা নহওক) দািখল কৰােটা জািৰ কৰা 
ধৰেণ গণ্য কৰাৰ অিধকাৰী হ’ব আ� ই ঋণ�হণকাৰীৰ বােব স�ূণ র্�েপ বাধ্যতামূলক হ’ব। ঋণ�হণকাৰীেয় 
ইয়াৰ �াৰা ঋণদাতাক িযেকােনা উে�শ্যৰ বােব িযেকােনা িনেদর্শনা বা েযাগােযাগৰ ওপৰত কাম কিৰবৈল 
আ� িনভর্ৰ কিৰবৈল অনুেৰাধ কেৰ আ� কতৃর্� �দান কেৰ িযেটা সমেয় সমেয় ঋণ�হণকাৰীেয় েফ��িমল, 
ই-েমইল, েটিলেফান, চ� �ট বাতর্া ে�ৰণ েসৱা বা অন্য েকােনা ধৰণৰ ইেল�িনক েযাগােযাগৰ �াৰা িদয়া হ'ব 
পােৰ বা িদয়া বুিল েকাৱা হয়। ঋণ�হণকাৰীেয় �ীকাৰ কেৰ েয (a) েফ�, ই-েমইল, েটিলেফান, চ� �ট বাতর্া 
ে�ৰণ েসৱা বা অন্য েকােনা ধৰণৰ ইেল�িনক েযাগােযাগৰ জিৰয়েত তথ্য ে�ৰণ কৰােটা তথ্য ে�ৰণৰ 
েকােনা সুৰি�ত উপায় নহয়; (b) ঋণ�হণকাৰীেয় েফ��িমল, ই-েমইল, েটিলেফান, চ� �ট বাতর্া ে�ৰণ েসৱা 
বা অন্য েকােনা ধৰণৰ ইেল�িনক েযাগােযাগৰ জিৰয়েত িনেদর্শনা/েযাগােযাগ ে�ৰণৰ িবপদৰ িবষেয় 
সেচতন, য'ত এেন িনেদর্শনা/েযাগােযাগ �ৱ�নামূলক বা ভ�লৈক িলখা, পিৰৱতর্ন বা ে�ৰণ কৰা হ'ব পােৰ 
আ� উে�শ্য�েণািদত �াহেক স�ূণ র্�েপ বা আংিশকভােৱ লাভ নকৰাৰ আশংকাও অ�ভ� র্�; আ� (c) 
ঋণদাতাই েকৱল ঋণ�হণৰ সুিবধা আ� সুিবধাৰ বােব িনেদর্শনা/েযাগােযাগ �হণ আ� কায র্্য কিৰবৈল স�ত 
হয়। ঋণ�হণকাৰীেয় ইয়াৰ �াৰা এই কথাত স�ত ৈহেছ েয এেন সকেলা িবপদ ঋণ�হণকাৰীেয় স�ূণ র্�েপ 
বহন কিৰব লািগব। ঋণদাতাই িযেকােনা েফ� জমা িদয়া, ইেমইল, চ� �ট বাতর্া ে�ৰণ েসৱা বা েটিলেফান 
িনেদর্শনা অনুসিৰ বা িনভর্ৰ কিৰ কাম কৰাৰ ফলত ঋণ�হণকাৰীেয় ভ� িগব পৰা েকােনা েলাকচান বা �িতৰ 
বােব দায়ী নহ’ব। 

 
9.2 ঋণ�হণকাৰীেয় ঋণদাতাক, ইয়াৰ সংযু� �িত�ান, এেজ�, কম র্চাৰী, িবষয়া আ� পিৰচালক (�িতজনেক 

এজন "�িতপূৰণ�া� ব্য��" বুিল গণ্য কৰা হ’ব) ঋণৰ সুিবধা �দান কৰাৰ ে��ত উ�ৱ েহাৱা সকেলা 
দাবী, চািহদা, আইনী কায র্বাহী, দায়ব�তা, �িতপূৰণ, েলাকচান (লাভৰ েলাকচানসহ), খৰচ আ� ব্যয়ৰ 
(আইনী বা অন্য ধৰণৰ) িবপৰীেত সুৰি�ত ৰািখব আ� �িতপূৰণ িদব। ইয়াৰ িভতৰত ঋণ�হীতাৰ �াৰা 
কৰা িযেকােনা িডফ�, ঋণদাতাৰ অিধকাৰ সাব্য� কৰা বা িযেকােনা িব�ীয় নিথপ� বলবৎ কৰাৰ ফলত 
েহাৱা ব্যেয়া অ�ভ� র্� হ’ব।  
 

9.3 ঋণ�হণকাৰীেয় ঋণদাতাক �িত�িত িদেয় েয যিদ েকােনা িব�ীয় নিথপ� কায র্কৰী কৰা ৰাজ্যখনৰ বািহেৰ 
আন েকােনা ৰাজ্যত লাভ কৰা হয়, েতে� ঋণ�হণকাৰীেয় এেন িব�ীয় নিথপ� লাভ কৰাৰ 10টা ব্যৱসািয়ক 
িদনৰ িভতৰত, �েযাজ্য আইনৰ অধীনত �া� িডউ�টৰ �চিলত হাৰত, এেন িব�ীয় নিথপ�ৰ ওপৰত 
িভ�তামূলক �া� িডউ�ট পিৰেশাধ কিৰব।  

 
9.4 যিদ ঋণ�হণকাৰীেয় ওপৰৰ কথািখিন কিৰব েনাৱােৰ, েতে� ঋণ�হণকাৰীেয় ঋণদাতাই ঋণদাতাই কৰা 

ধনৰ িব�ে� (সীমাব�তা অিবহেন, এেন েকােনা �া� �� পিৰেশাধ কৰােক ধিৰ) আ� িযেকােনা আ� 
সকেলা েলাকচান, দায়ব�তা, �িতপূৰণ, খৰচ আ� খৰচৰ িব�ে� (সীমাব�তা অিবহেন, অিধব�াৰ মাচ�ল 
আ� খৰচেক ধিৰ, এই দফা 9.4ৰ অধীনত স�ূণ র্ �িতপূৰণৰ িভি�ত �হণ কৰা িযেকােনা ব্যৱ�াৰ বােব 
িযেকােনা �িতপূৰণ�া� ব্য��েয় কৰা খৰচ) িযেটা িযেকােনা �িতপূৰণ�া� ব্য��েয় েভাগ কিৰব পােৰ 
আ�/বা ভ� িগব পােৰ। 

 
10. েঘাষণা  
 
10.1 ঋণ�হণকাৰীেয় ইয়াৰ �াৰা ঋণ�হণকাৰীৰ িবপদ আ� খৰচত ঋণ�হণকাৰীৰ �াৰা �দান কৰা িযেকােনা 

তথ্য বা তথ্য পৰী�া কিৰবৈল আ�/বা ঋণ�হণকাৰীক বাকী থকা সং�হ আ�/বা েকােনা িনৰাপ�া বলবৎ 
কিৰবৈল এজন বা তেতািধক ব্য��(সকলক) িনেয়াগ কিৰবৈল কতৃর্� িদেয় আ� ঋণদাতাই উপযু� বুিল ভবা 
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নিথপ�, তথ্য, তথ্য আ� পিৰসংখ্যা এেন ব্য��/সকলক �দান কিৰব পােৰ। ঋণ�হণকাৰীেয় ঋণদাতাক 
ে�িডট তথ্য েকা�ানী আিদৰ পৰা তথ্য সং�হ কিৰবৈল আ� কতৃর্� �দান কেৰ আ� ঋণ�হণকাৰীৰ 
ৈসেত েযাগােযাগৰ উে�েশ্য এেনদেৰ সং�হ কৰা তথ্য ব্যৱহাৰ কিৰব পােৰ। ঋণ�হণকাৰীেয় ��ভােৱ 
�ীকাৰ কেৰ আ� �হণ কেৰ েয ঋণদাতাই িনেজই বা িনজৰ িবষয়া বা কম র্চাৰীৰ জিৰয়েত এেন কায র্্যকলাপ 
স�াদন কৰাৰ অিধকাৰৰ �িত েকােনা �িত নকৰাৈক ঋণদাতাই িনব র্াচন কিৰব পৰাৈক এটা বা তেতািধক 
তৃতীয় প� িনযু�� িদয়াৰ অিধকাৰ আ� কতৃর্� আেছ আ� এই চ� ��ৰ অধীনত সুিবধাৰ �শাসনৰ ৈসেত 
জিড়ত সকেলা বা িযেকােনা কায র্্যৰ অিধকাৰ আ� �মতা এেন তৃতীয় প�ক অপ র্ণ কৰাৰ অিধকাৰ আ� 
কতৃর্� আেছ ঋণ�হণকাৰী বা ইয়াৰ �িতপ�ৰ পৰা ঋণদাতাৰ ৈহ এই চ� ��ৰ অধীনত ঋণ�হণকাৰীৰ পৰা 
সকেলা বাবদ ধন সং�হ আ� �হণ কৰাৰ কতৃর্� আ� ঋণ�হণৰ ৈসেত জাননী ে�ৰণ কৰা, ঋণ�হণকাৰীৰ 
পৰা নগদ ধন/িপআই/�া�/আেদশ �হণ কৰা আ� ৈবধ �দান কৰােক ধিৰ ইয়াৰ ৈসেত জিড়ত আ� ইয়াৰ 
ৈসেত জিড়ত সকেলা ৈবধ কায র্্য, ডীড, িবষয় আ� ব� স�� আ� কায র্কৰী কৰাৰ কতৃর্� ঋণ�হণকাৰীক 
ৰিচদ আ� িন�াশন। 

 
10.2 ঋণ�হণকাৰীেয় ঋণদাতা আ� েতওঁৰ িযেকােনা িবষয়াই ইয়াৰ ৈসেত জিড়ত তথ্য, িযেকােনা িব�ীয় নিথপ� 

বা িযেকােনা িব�ীয় নিথপ�ৰ অধীনত বা ইয়াৰ ৈসেত জিড়ত িযেকােনা েলনেদন �কাশ কিৰবৈল স�িত 
িদেয় িযদেৰ েতওঁ উপযু� বুিল িবেবচনা কিৰব পােৰ: (a) েতওঁৰ মুখ্য কায র্ালয়, শাখা, সহেযাগী েকা�ানী, 
সংি�� বা সংযু� সং�া; (b) িযেকােনা ব্য�� (সীিমত েনােহাৱাৈক েকােনা চৰকাৰী কতৃর্প�েক ধিৰ) যাৰ 
�িত েকােনা �েযাজ্য আইন, েকােনা চৰকাৰী কতৃর্প�ৰ েকােনা িনেদর্শনা, অনুেৰাধ বা �েয়াজনীয়তাৰ �াৰা 
তথ্য �কাশ কৰােটা �েয়াজনীয়; (c) ইয়াৰ অিডটৰ বা িযেকােনা েপছাদাৰী উপেদ�া; (d) িযেকােনা এেজ�, 
েৰফােৰল প�, তৃতীয় প�ৰ েসৱা �দানকাৰী আ� ঋণদাতাই ঋণ�হণকাৰীক সুিবধা �দান বা �দানৰ 
সুিবধা �দানৰ উে�েশ্য �েয়াজনীয় বুিল িবেবচনা কিৰব পৰা সকেলা ব্য�� (e) িযেকােনা ব্য�� যাৰ ৈসেত 
ঋণদাতাই সুিবধাৰ ৈসেত জিড়ত েকােনা হ�া�ৰ, িনযু��, অংশ�হণ বা অন্যান্য চ� ��ত �া�ৰ কিৰব পােৰ; 
(f)) �েযাজ্য আইনৰ অধীনত অন্য েবংক, যিদ ঋণ�হণকাৰীেয় এেন েবংকৰ পৰা েকােনা সুিবধা লাভ 
কিৰেছ; আ� (g) ে�িডট ইনফেম র্শ্যন বু্যেৰা (ই��য়া) িলিমেটড ("িচিবআইএল"), এ�েপিৰয়ান ে�িডট 
ইনফেম র্শ্যন েকা�ানী অৱ ই��য়া �াইেভট িলিমেটড (“এ�েপিৰয়ান”) ,ইকুইেফ� ে�িডট ইনফেম র্শ্যন 
চািভর্েচছ �াইেভট িলিমেটড (“ইকুইেফ�”), িচআৰআইএফ হাই মাকর্ ে�িডট ইনফেম র্শ্যন চািভর্েচছ 
�াইেভট িলিমেটড (“উ� মাকর্”), েচণ্ে�ল েকৱাইিচ (িচেকৱাইিচ), ইনফেম র্চন ইউ�টিল�ট (আইইউ), 
�েযাজ্য েহাৱাৰ দেৰ আ�/বা এই ৈহ অনুেমািদত অন্য িযেকােনা সং�া আৰিবআই বা আন েকােনা 
কতৃর্প�। ঋণ�হণকাৰীেয় ইয়াৰ �াৰা ঋণদাতাই এেন সকেলা বা িযেকােনা তথ্য �কাশৰ বােব স�িত আ� 
অনুমিত িদেয়: (i) ঋণ�হণকাৰীৰ ৈসেত জিড়ত তথ্য আ� ডাটা �কাশ কৰাত স�িত িদেয়; (ii) ঋণদাতাই 
�দান কৰা/�দান কিৰবলগীয়া িযেকােনা সুিবধা আ� ঋণদাতাক �দান কৰা িযেকােনা িনৰাপ�াৰ অধীনত 
ঋণ�হণকাৰীৰ বাধ্যবাধকতাৰ ৈসেত জিড়ত তথ্য বা ডাটা; (iii) ঋণ�হণকাৰীেয় কৰা িডফ�, যিদ আেছ; 
আ� (iv) ঋণদাতাই উপযু� আ� �েয়াজনীয় বুিল িবেবচনা কৰা অনুসিৰ, িচআইিবআইএল আ�/বা 
আৰিবআই বা অন্য েকােনা কতৃর্প�ই এই ৈহ অনুেমািদত অন্য েকােনা সং�াক �কাশ আ� �দান কৰা। 
এই স�ভর্ত, িচিবআইএল আ�/বা এেনদেৰ অনুেমািদত অন্য েকােনা সং�াই এেন তথ্য িযেকােনা ধৰেণ 
ব্যৱহাৰ আ� ���য়াকৰণ কিৰব পােৰ, �েযাজ্য আইনৰ অধীনত, ই উপযু� বুিল িবেবচনা কিৰব পােৰ। 
যিদ ঋণ�হণকাৰীেয় েকােনা িব�ীয় নিথপ�ৰ অধীনত িনজৰ বাধ্যবাধকতাসমূহ িডফ� কেৰ, েতে� 
ঋণদাতাই আ�/বা আৰ িব আইেয় এেন িডফ�ৰ সিবেশষ আ� ঋণ�হণকাৰীৰ নাম (ইয়াৰ 
পিৰচালকসকলেক ধিৰ) �কাশ বা �কাশ কৰাৰ অেযাগ্য অিধকাৰ থািকব, িযদেৰ ঋণদাতা বা আৰ িব 
আইেয়, �েযাজ্য আইনৰ অধীনত, উপযু� বুিল ভবা ধৰেণ আ� মাধ্যেমেৰ।  

 
10.3 মই/আিম ঋণদাতাক েমাৰ/আমাৰ স�িত িদওঁ যােত েমাৰ েকৱাইিচ েৰকডর্সমূহ েক�ীয় েকৱাইিচ েৰকডর্ 

প�ীয়ন (িচেকৱাইিচআৰ) িড�জলকাৰ বা আন িযেকােনা এেকধৰণৰ ৈবধ উৎসৰ পৰা ডাউনেলাড কিৰব 
পােৰ। মই/আিম �মাণীকৰণ আ� িন�য়তা িদওঁ েয সুিবধােটা লাভ কৰাৰ বােব মই/আমাৰ �াৰা �দান কৰা 
েকৱাইিচ তথ্যসমূহ িচেকৱাইিচআৰত উপল� েহাৱাৰ দেৰই আ� েকােনা ধৰণৰ িমল েনােহাৱাৰ ে��ত 
ঋণদাতাই িযেকােনা সময়েত সুিবধােটা নাকচ/বািতল কৰাৰ অিধকাৰ থািকব। 
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11. ঋণ�হণকাৰী আ� ঋণদাতাৰ �ীকৃিত  
 
11.1 এই চ� �� বা অন্যান্য িব�ীয় নিথপ�ত থকা িযেকােনা কথাৰ সে�ও, ঋণ�হণকাৰী আ� ঋণদাতাই �ীকাৰ 

কিৰেছ েয, �েযাজ্য আইনৰ অধীনত, সুিবধা �দানকাৰীৰ (যিদ আেছ) িব�ীয় নিথপ�ৰ অধীনত ঋণদাতা 
বা ঋণ�হণকাৰীৰ �িত েকােনা বাধ্যবাধকতা নাথািকব আ� ঋণদাতা আ� ঋণ�হণকাৰীেয় ইয়াৰ অধীনত 
থকা সকেলা তথ্য, দািয়� আ� বাধ্যবাধকতাৰ বােব একমা� দায়ব� হ’ব। ঋণ�হণকাৰী আ� ঋণদাতাই 
ইয়াৰ �াৰা �ীকাৰ কেৰ আ� স�ত হয় েয: 

 
(a) ঋণ�হণকাৰীেয় জােন আ� িন��ত কেৰ েয ঋণদাতাই িযেকােনা সময়েত আ� সমেয় সমেয় �েযাজ্য 

সুতৰ হাৰ সলিন কৰাৰ অিধকাৰী হ’ব, আ� এেন সংেশািধত সুতৰ হাৰ এেন সংেশাধনৰ তািৰখ আ� তাৰ 
পৰা �েযাজ্য সুতৰ হাৰ বুিল গণ্য কৰা হ’ব আ� সদায় ঋণ�হণকাৰীেয় পিৰেশাধ কিৰবৈল স�ত েহাৱা 
আ� ইয়াৰ �াৰা সুৰি�ত কৰা বুিল ধিৰ েলাৱা হ’ব। ঋণ�হণকাৰীক �েযাজ্য সুতৰ হাৰৰ পিৰৱতর্নৰ জাননী 
থকা বুিল গণ্য কৰা হ’ব েযিতয়াই ঋণদাতাই েতওঁৰ েৱবছাইটত অৱগত কৰা ধৰেণ পিৰৱতর্ন হয় আ�/বা 
�েম সূ◌ূ◌ূ◌ূ◌ূচী I ত উে�খ কৰা িযেকােনা েযাগােযাগ প�িতৰ জিৰয়েত ঋণ�হণকাৰীক এেকিখিন 
েযাগােযাগ কিৰব; 
 

(b) েতওঁেলােক ঋণদাতাৰ েৱবছাইটত উপল� সকেলা চতর্ আ� িনয়ম, েগাপনীয়তা নীিত, আ� অন্যান্য 
সাম�ী/তথ্য স�ূণ র্�েপ পিঢ়েছ, বতর্মান  www.FlexiLoans.com (  "  েৱবছাইট  ") সুিবধাৰ 
উপল�তা/সুিবধা িদয়াৰ স�কর্ত বা এই চ� ��ত �দান কৰা অনুসিৰ আ� এেকিখিন মািন চিলবৈল 
স�ূণ র্�েপ স�ত ৈহেছ;  
 

(c) সুিবধা �দানকাৰীেয় (যিদ আেছ) েকৱল ঋণ�হণকাৰী আ� ঋণদাতাৰ মাজত সুিবধা �দানকাৰী িহচােপ 
কাম কিৰ আেছ আ� িক� ঋণদাতা নহয় আ� এই চ� ��ৰ অধীনত বা অন্যথা ঋণ�হণকাৰী আ� ঋণদাতাৰ 
েকােনা কায র্্য বা কায র্্য কৰাৰ বােব েকােনা ধৰেণ িনেয়া�জত বা দায়ব� নহয়;  
 

(d) ঋণ�হণকাৰীেয় সুিবধােটা ঘূৰাই িদয়াৰ বােব সুিবধা �দানকাৰী (যিদ আেছ) েকােনা ধৰেণ দায়ব� নহ'ব; 
আ�  
 

(e) সুিবধা �দানকাৰী (যিদ আেছ) েকােনা ে��েত এই চ� ��ৰ স�কর্ত বা অন্যথা ঋণদাতা আ� 
ঋণ�হণকাৰীৰ মাজত েহাৱা েকােনা িববাদৰ প� নহ'ব আ� েতওঁেলােক েকােনা ধৰণৰ �িত আ�/বা 
�িতৰ বােব দায়ী নহ'ব।  

 
11.2 ঋণ�হণকাৰীেয় এই কথাত স�ত আ� �ীকাৰ কেৰ েয সূচী I ত উে�খ কৰা অনুসিৰ �িতজন সহ-

ঋণ�হণকাৰী ব্য��, যিদ আেছ, েতে� �িতজন েগৰা�াৰ/সহ-ঋণ�হণকাৰী (যিদ আেছ) এই চ� �� আ� 
িব�ীয় নিথপ�ৰ চতর্ আ� িনয়ম অনুসিৰ সুিবধাৰ পিৰেশাধৰ বােব েযৗথভােৱ আ� পৃথকভােৱ দায়ব� হ’ব। 
চ� ��খনৰ �িতেটা ব্যৱ�া �িতজন ঋণ�হণকাৰীৰ ে��ত েযৗথভােৱ আ� পৃথেক পৃথেক �েযাজ্য হ’ব।  

 
11.3 ঋণ�হণকাৰীেয় এই কথাত স�ত আ� �ীকাৰ কেৰ েয সুিবধা আ� ইয়াৰ অধীনত �াপ্য ধনৰ স�েকর্ 

ঋণদাতাই �দান কৰা িযেকােনা একাউ�ৰ িববৃিত ঋণ�হণকাৰীেয় �হণ কিৰব আ� ইয়াৰ বােব 
বাধ্যতামূলক হ’ব আ� ইয়াত উে�খ কৰা ধনৰ ��তাৰ িনণ র্ায়ক �মাণ হ’ব।  

 
11.4 ঋণ�হণকাৰীেয় স�ত হয় আ� �ীকাৰ কেৰ েয ঋণদাতাই সুিবধাৰ অধীনত �দান কিৰবলগীয়া সকেলা 

ধনৰািশ ঋণ�হণৰ �িতপ�ৰ পৰা �হণ কৰাৰ অিধকাৰ থািকব, য’ত ঋণ�হণকাৰীৰ �িতপ�সমূহৰ পৰাও 
ইয়াৰ স�কর্ত জাননী িদয়া ৈহেছ আ� �হণেযাগ্যৰ পৰা �াপ্য উপযু� ধনৰািশ �হণ কৰাৰ অিধকাৰ 
থািকব। �েযাজ্য আইনৰ অধীনত �েয়াজনীয় েহাৱাৰ বািহেৰ, ঋণদাতাই েকােনা ধৰণৰ ধন সৰবৰাহৰ 
িবেৰাধী উে�শ্যেক ধিৰ �হণেযাগ্যতা �হণৰ স�কর্ত েকােনা ধৰণৰ পৰী�ণ বা তথ্য অনুসৰণৰ বােব 
দায়ব� নহ’ব। 
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11.5 ঋণ�হণকাৰীেয় ইয়াৰ �াৰা স�ত আ� �ীকাৰ কেৰ েয িযেকােনা বীমা সাম�ীৰ বােব আেবদন িনজৰ চতর্ 
আ� িনয়ম অনুসিৰ িনজ িনজ বীমা �দানকাৰীৰ একমা� অনুেমাদন আ� �হণেযাগ্যতাৰ অধীনত হ’ব। 
ঋণ�হণকাৰীেয় আ� �ীকাৰ কেৰ আ� িন��ত কেৰ েয িনজ িনজ বীমা �দানকাৰীেয় বীমা আেবদন 
নাকচ কৰা/ বীমা আেবদন �হণ নকৰাৰ ে��ত ঋণদাতাই/বীমা �দানকাৰীেয় ি�িময়াম িহচােপ লাভ কৰা 
ধনৰািশ ঋণ�হণকাৰীক ঘূৰাই িদব লািগব। েশষত, ঋণ�হণকাৰীেয় �দান কৰা বীমা ি�িময়ামৰ ধন ঘূৰাই 
িদয়াৰ বািহেৰ (েকৱল বীমা আেবদন �ত্যাখ্যান বা �হণ নকৰাৰ ে��তেহ �েযাজ্য) প�সমূহৰ মাজত 
সহমতত উপনীত ৈহেছ, ঋণদাতা/বীমা �দানকাৰী িযেকােনা �কৃিতৰ অন্য েকােনা দাবী/িববাদৰ বােব 
ঋণ�হণকাৰীৰ �িত দায়ব� নহ’ব। 

 

11.6  ঋণদাতাৰ অনুেৰাধত ঋণ�হণকাৰীেয় পূব র্ৰ জাননীৰ ৈসেত,   িতিনটা (3) ব্যৱসািয়ক িদন (যিদেহ 3টা 
(িতিন) ব্যৱসািয়ক িদনৰ এেন জাননী িদয়াৰ �েয়াজন নহয়, আ� ঋণ�হণকাৰীেয় কম সময়ৰ ব্যৱধানত 
�েৱশৰ ব্যৱ�া কিৰব লািগব, যিদেহ েকােনা কতৃর্প�ই বা �েযাজ্য আইনৰ অধীনত েকােনা তথ্যৰ �েয়াজন 
বা অনুেৰাধ কৰা ৈহেছ আ� ঋণদাতাক, ইয়াৰ িনৰী�ক আ� ইয়াৰ �িতিনিধসকলক অনুমিত িদব লািগব: 
i. ঋণ�হণকাৰীজনৰ ব্যৱসায় চেলাৱা বা প�ীয়ন কৰা িযেকােনা �ান আ� েচৗহদ �মণ কৰা; 
ii. ঋণ�হণকাৰীৰ িহচাপৰ বহী আ� সকেলা েৰকডর্, অনুেমাদন, চ� ��, নিথপ� আ� অনুমিত প�ৰ 

�েৱশািধকাৰ থািকব আ� ইয়াৰ কিপ ল'ব পােৰ; 
iii. ঋণ�হণকাৰীেয় কৰা িযেকােনা অিডট �িতেবদন, িব�ীয় িবৱৰণী আ� অন্য িযেকােনা নিথপ� বা 

�িতেবদন বা ফাইিলঙৰ কিপ লাভ কৰা। 
ঋণ�হণকাৰীেয় এই কথাত স�ত েয আৰিবআই আ� ইয়াৰ �িতিনিধসকেল �েযাজ্য আইন অনুসিৰ 
ঋণ�হণকাৰীৰ ৈসেত জিড়ত তথ্য আ� নিথ-প� পিৰদশ র্ন কৰাৰ অিধকাৰ থািকব।  

 
12.  েঘাষণা আ� �িত�িত  : 
 
 12.1   ঋণ�হণকাৰীেয় ইয়াৰ �াৰা েঘাষণা কেৰ আ� স�ত হয় েয 
 

(i) েতওঁেলাকৰ বতর্মানৰ েকােনা ঋণৰ সুিবধা িচ�জ�টএমএছই, িচ�জএমএফইউ, মু�া আিদৰ দেৰ 
েকােনা চৰকাৰী আচঁিন আ�/বা অিধসূচনাৰ অধীনত সামিৰ েলাৱা নহয়, ঋণ�হণকাৰীেয় 
ঋণ�হণকাৰীৰ েযাগ্যতাৰ ওপৰত িভি� কিৰ ঋণদাতাক অনুমিত িদেয়, িযেকােনা চৰকাৰী 
আচঁিন/সমূহ'বা অিধসূচনাৰ অধীনত সুিবধােটা সামিৰ ল’বৈল, য’ত ে�িডট গ্যাৰা�� �া� ফৰ 
মাই�’ এ� �াল এ�াৰ�াইজ (িচ�জ�টএমএছই), ে�িডট েগৰা�� ফা� ফৰ মাই�’ ইউিনট 
(িচ�জএমএফইউ), মু�া আিদৰ বােব  িনজৰ িবেবচনা অনুসিৰ আ� ইয়াৰ মাজেত সীমাব� 
নহয়। ঋণ�হণকাৰীেয় ইয়াৰ �াৰা এই কথাত স�িত �কাশ কিৰেছ েয সুিবধােটাত েকােনা 
ধৰণৰ িডফ� হ’েল ঋণদাতাই ওপৰত উে�খ কৰা িযেকােনা আচঁিন/সমূহ'বা অিধসূচনাৰ 
অধীনত চৰকােৰ সৃ��/িন�াৰ কৰা �া�/এেজ�ীৰ েৱবছাইটত ঋণ�হণকাৰীৰ নাম আ� 
অন্যান্য িবৱৰণ তািলকাভ�� কৰাৰ অিধকাৰ থািকব।  েশষত, ঋণ�হণকাৰীেয় েকােনা ধৰণৰ 
দাবী উ�াপন নকিৰব, িববাদ আৰ� নকিৰব বা �িতবাদ নকেৰ বা ঋণদাতাই চৰকাৰী আচঁিন 
বা অিধসূচনাসমূহৰ েকােনা এটাত সুিবধােটাক সামিৰ েলাৱাৰ বােব ব্যৱহাৰ কৰা িবেবচনাৰ 
িব�ে� অ�ীকাৰ নকেৰ। 

(ii) ঋণদাতাই িনধ র্াৰণ কৰা সময়সীমাৰ িভতৰত ঋণদাতাৰ অনুেৰাধত উদ্যম প�ীয়ন ন�ৰ �দান 
কিৰবৈল ঋণ�হণকাৰীেয় স�ত হয় আ� �িত�িত িদেয়। যিদেহ ঋণ�হণকাৰী উদ্যমৰ 
অধীনত প�ীয়ন নহয়, েতে� ঋণ�হণকাৰীেয় ঋণ�হণকাৰীৰ �েয়াজনীয় তথ্য উদ্যম সহায়ক 
ে�টফম র্ৰ ৈসেত ভাগ-বতৰা কিৰবৈল স�িত িদেয় আ� কতৃর্� িদেয় যােত ঋণ�হণকাৰীেয় 
উদ্যমৰ অধীনত প�ীয়ন কৰাত সুিবধা হয়। 

(iii) ঋণ�হণকাৰীেয় এেন েকােনা    ব্য��ক   যাৰ নাম    তািলকাৰ   ই�াকৃতভােৱ   িডফ� 
কৰাসকল   মাজত েদখা যায়   েতেন ব্য��ক পিৰচালনা সিমিত, অংশীদাৰ বা ঋণ�হণকাৰীৰ 
কাম-কাজৰ পিৰচালনাৰ দািয়�ত থকা ব্য�� িহচােপ   অ�ভ� র্� নকিৰব।  
 (a)  এেন ে��ত এজন   ব্য��   ক যিদ েপাৱা যায়,   ঋণ�হণকাৰীৰ পিৰচালনা 
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সিমিত/অংশীদাৰ বা ঋণ�হণকাৰী স�াৰ কাম-কাজৰ বােব দািয়�ত থকা ব্য�� িহচােপ বা 
দায়ব� ব্য�� িহচােপ, ইয়াৰ বােব আতঁেৰাৱাৰ কাৰেণ ি�� আ� ফল�সূ পদে�প �হণ কিৰব 
লািগব   েতেন ব্য��ৰ আ� এেকজনৰ ঋণদাতাক অৱগত কিৰব লািগব।   
 (b) ইয়াৰ উপিৰও ঋণ�হণকাৰী   �ীকাৰ কেৰ আ� স�ত হয়   ঋণদাতাই েকােনা ধৰণৰ 
বতর্মানৰ সুিবধা নবীকৰণ, েকােনা ধৰণৰ বৃ�� �দান, নত�ন সুিবধা/সমূহ �দান বা পুনগ র্ঠন 
কৰাৰ েকােনা বাধ্যবাধকতাত নাথািকব   ব্য��   ঋণ�হণকাৰীৰ ৈসেত জিড়ত যাৰ নাম 
ই�াকৃতভােৱ িডফ� কৰাসকলৰ তািলকাত েদখা যায়। (c) ঋণ�হণকাৰীজেন   ঋণদাতাই, 
য'েতই �েয়াজন হয়, ঋণ�হণকাৰী/েগৰা�াৰৰ িব�ে� আইনী ব্যৱ�া �হণ কিৰব পােৰ বুিল 
�ীকাৰ কেৰ আ� স�ত হয়। (d) েশষত, ঋণদাতাই �েযাজ্য আইনৰ িবধান অনুসিৰ 
ঋণ�হণকাৰী আ�/বা ইয়াৰ সংি�� ব্য��সকলৰ নাম ে�িডট তথ্য েকা�ানীসমূহক 
"ই�াকৃতভােৱ িডফ� কৰা/ বৃহৎ িডফ�কাৰী" িহচােপ িৰপটর্ কৰাৰ অিধকােৰা থািকব। 

(iv) ঋণ�হণকাৰীেয় এইেটা বু�জ পাইেছ েয ঋণ মঞ্জৰু কৰাৰ িস�া� আ� তাৰ ওপৰত �েযাজ্য 
সুতৰ হাৰ ঋণদাতাৰ �াৰা �িতেটা ে��েত সুকীয়াৈক মূল্যায়ন কৰা হয়। ঋণদাতাৰ 'সুতৰ হাৰ 
নীিত'ত পিৰক�না কৰা অনুসিৰ �িতজন ঋণ�হণকাৰীৰ িবপদাশংকাৰ �ৰ জিুখবৈল ব্যৱহাৰ 
কৰা িবিভ� মাপকাঠ�ৰ ওপৰত িভি� কিৰ এই মূল্যায়ন কৰা হয়। উ� নীিতৰ এখন �িতিলিপ 
েৱবছাইটৰ   https://flexiloans.com/regulatory িলংকত উপল�। এজন ঋণ�হণকাৰীৰ 
িবপদাশংকা িনধ র্াৰণৰ বােব ঋণদাতাই িবিভ� কাৰক িবেবচনা কিৰব পােৰ, েযেন— িব�ীয় 
সাহায্য �দান কৰা স�ি�ৰ �কাৰ, ঋণ�হণকাৰীৰ পিৰচয় আ� পিৰেশাধ কৰাৰ �মতা, 
ঋণ�হণকাৰীৰ অন্য িব�ীয় দায়ব�তা, আগৰ ঋণ পিৰেশাধৰ অিভেলখ (যিদ থােক), ঋণ আ� 
স�ি�ৰ মূল্যৰ অনুপাত, পিৰেশাধৰ প�িত, ঋণৰ সময়সীমা, ঋণ�হণকাৰীৰ েভৗেগািলক 
অৱ�ান (�ঠকনা), ঋণৰ অি�ম ব্যৱহাৰ আ� অন্যান্য মাপকাঠ�সমূহ। সমেয় সমেয় ঋণদাতাই 
িনধ র্াৰণ কৰা অনুসিৰ সুতৰ হাৰ সলিন হ’ব পােৰ।  ঋণ�হণকাৰীেয় �ীকাৰ কেৰ েয ঋণদাতাৰ 
েৱবছাইটত উপল� সুতৰ হাৰ নীিতত িবপদৰ ে�েডচনৰ বােব প�িতেটা এটা অনুে�দ িহচােপ 
উে�খ কৰা ৈহেছ। 

v.  ঋণদাতাই যিদ �েযাজ্য �েয়াজনীয়তাসমূহ েযাগ্যতা অজর্ন কেৰ েতে� েযাগ্য েবংক/িব�ীয় 
�িত�ানৰ ৈসেত সুিবধােটাক সহ-ঋণ িদয়াৰ অিধকাৰ আেছ বুিল, েসই অনুসিৰ, 
ঋণ�হণকাৰীেয় ইয়াৰ �াৰা ইয়াৰ ৈসেত সংল� সূচী VI ত উে�খ কৰা চ� ��সমূহ �হণ কেৰ 
আ� স�ত হয়। ঋণ�হণকাৰীেয় �ীকাৰ কেৰ আ� িন��ত কেৰ েয যিদ সুিবধাই সহ-ঋণ 
�দানৰ �েয়াজনীয়তাসমূহ েযাগ্যতা অজর্ন কেৰ, েতে� সূচী VI এই চ� ��ৰ এক অিবে�দ্য 
অংশ হ’ব, আ� ঋণ�হণকাৰীেয় ইয়াত উে�খ কৰা চ� ��সমূহ/বাধ্যবাধকতাসমূহ মািন চলােটা 
বাধ্যতামূলক দায়ব�তাৰ অধীনত থািকব। 

 
(vi)   ঋণ�হণকাৰীেয় ইয়াৰ �াৰা �ীকাৰ কেৰ আ� স�ত হয় েয ঋণদাতাই সুিবধােটাৰ উৎস িবচািৰ 

উিলওৱা, ���য়াকৰণ, েসৱা �দান, িনৰী�ণ, পুন��াৰ বা বলবৎ কৰাৰ ৈসেত জিড়ত তৃতীয় 
প� েসৱা �দানকাৰীক িনেয়া�জত কিৰব পােৰ, ঋণ েসৱা �দানকাৰী (এলএছিপ), আদায় 
এেজ�, �ত্য� িব�ী এেজ� (িডএছএ), ে�িডট বু্যেৰা, েসৱা �দানকাৰী, আ� অন্যান্য 
মধ্য�তাকাৰী (“  তৃতীয় প�ৰ এেজ�  ”)।  
ঋণ�হণকাৰীেয় ব্য��গত তথ্যেক ধিৰ েতওঁেলাকৰ তথ্যসমূহ এেন তৃতীয় প�ৰ 
এেজ�সকলৰ ৈসেত জনা �েয়াজনীয়তাৰ িভি�ত, ঋণ ���য়াকৰণ, েসৱা �দান, সং�হ, 
ে�িডট �িতেবদনৰ উে�েশ্য বা �েযাজ্য আইনৰ অধীনত অন্যথা �েয়াজনীয়ভােৱ, উপযু� 
েগাপনীয়তা আ� তথ্য সুৰ�া সুৰ�াৰ অধীনত ভাগ-বতৰা কিৰবৈল স�িত িদেয়। 
ঋণদাতাই িন��ত কিৰব লািগব েয তৃতীয় প�ৰ এেজ�সকেল কৰা িযেকােনা আদায় বা 
সং�হ কায র্্যকলাপ �েযাজ্য িনয়�ণমূলক িনেদর্শনা অনুসিৰ ন্যায্য, �� আ� েজাৰ-জবৰদ�� 
িবহীনভােৱ কৰা হয়। 
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 (vii)   মই/আিম েকােনা "িপইিপ- ৰাজৈনিতকভােৱ �ভািৱত প�" নহয় বা এেন েকােনা দলৰ ৈসেত 
েকােনা ধৰণৰ স�ক�য় নহয়, িযেটা আপাততঃ বলবৎ থকা িনব র্াচনী �তীক (সংৰ�ণ আ� 
আব�ন) আেদশ, 1968ৰ অধীনত ভাৰতীয় িনব র্াচন আেয়াগত ৰাজৈনিতক দল িহচােপ 
প�ীয়ন কৰা ৈহেছ, বা বুিল গণ্য কৰা ৈহেছ। 

  
(viii)  ঋণ�হণকাৰীেয় ইয়াৰ �াৰা েঘাষণা কেৰ   আ� �িত�িত িদেয় েয উ� সুিবধােটা 

সূচী I ত উে�খ কৰা ধৰেণ উে�শ্যৰ বােব আ� সূচী V E ত অিধক িবশদভােৱ উে�খ 
কৰা ধৰেণ েকােনা অৈবধ আ�/বা জ�না-ক�নাৰ উে�শ্যত সুিবধােটা ব্যৱহাৰ কৰা 
নহ'ব। ঋণ�হণকাৰীেয় আ� �িত�িত িদেয় েয ঋণদাতাৰ পূব র্ৰ িলিখত স�িত 
অিবহেন সুিবধাৰ সময়েছাৱাত েকােনা ধৰেণ উে�শ্য সলিন কৰা নহ’ব। 

 
 (ix)   এই চ� ��ৰ অধীনত বীমা সাম�ী �য় কৰােটা স�ূণ র্�েপ ে��ামূলক আ� ঋণদাতাৰ পৰা 

েকােনা সুিবধা লাভ কৰাৰ ৈসেত জিড়ত নহয়। 
 ঋণ�হণকাৰীজেন আ� িন��ত কেৰ েয:  
a) ঋণ�হণকাৰীক িবতংভােৱ বুজাই িদয়া সুিবধা আ� খৰচেক ধিৰ পণ্যৰ িবৱৰণ ��ভােৱ 
বুজা ৈহিছল। 
b) বীমা সাম�ীৰ এেন িব�ীত েকােনা ধৰণৰ ভ�ল িব�ী, েজাৰ-জবৰদ��, বা অন্যায় 
বািণ�জ্যক �থা সংঘ�টত েহাৱা নািছল। 
c) িনব র্ািচত বীমা সাম�ীেটা ঋণ�হণকাৰীৰ িবে�ষণ আ� ইয়াৰ ৈবিশ�্য/উপযু�তাৰ 
িবপৰীেত েতওঁৰ �েয়াজনীয়তাৰ মূল্যায়নৰ ওপৰত িভি� কিৰ কৰা হয়। 

 
(x). ইয়াৰ �াৰা এইেটা স�ত েহাৱা হ’ল েয ঋণ�হণকাৰীেয় েকােনা ধৰণৰ অন্যায় �ভাৱ, 

েজাৰ-জবৰদ��, �তাৰণামূলক উপায় বা ভ�ল তথ্যৰ বিল নৈহ, ঋণদাতাৰ 
েৱবছাইট/ম’বাইল এি�েকচনত েদখুওৱা সকেলা �েযাজ্য ঋণৰ ��াৱ আ� 
েকএফএছ পৰী�া কিৰ িনজৰ ই�ােৰ এই ঋণৰ সুিবধােটা �হণ কিৰেছ। 

 
 (xi)   ই সকেলা সময়েত সূচী িভএফত অিধক িবেশষভােৱ বণ র্না কৰা �েযাজ্য পিৰেৱশ আ� 

সামা�জক উেদ্যাগ (ই এ� এছ আ�াৰেটিকং) মািন চিলব লািগব। সুিবধােটাৰ কায র্কালত। 
     

12.2 ঋণ�হণকাৰীেয় �ীকাৰ কেৰ েয এই চ� ��ৰ সকেলা বা েকােনা চতর্ আ� িনয়ম মািন চলাত িযেকােনা ভংগ 
বা িডফ� হ’েল িডফ�ৰ পিৰঘটনা গঠন হ’ব আ� েসই অনুসিৰ ঋণদাতাই সুিবধাত বাকী থকা ধন আদায়ৰ 
বােব উপযু� আদায়ৰ ���য়া আৰ� কৰাৰ অিধকাৰ থািকব 
 

13. ধনৰ �েয়াগ বা ব্যৱহাৰ  
 

িযেকােনা িব�ীয় নিথপ� অনুসিৰ পিৰেশাধ কৰা বা সং�হ কৰা িযেকােনা পিৰমাণ ইয়াত �েয়াগ কৰা হ'ব  
যিদ েকােনা চতর্ েৰহাই িদয়া নহয়, েতে� তলত িদয়া �ম অনুসিৰ ধন �েয়াগ কৰা হ’ব: �থেম ঋণ�হীতাৰ 
পৰা পাবলগীয়া িযেকােনা খৰচ আ� ব্যয়ৰ িবপৰীেত, তাৰপাছত িযেকােনা জিৰমনা মাচ�লৰ িবপৰীেত, 
তাৰপাছত িযেকােনা সুতৰ িবপৰীেত, আ� অৱেশষত ঋণৰ মূল ধনৰ িবপৰীেত। 

 
14. িডফ�ৰ ঘটনাৰ পিৰণিত  
 

েকােনা 'িডফ�ৰ ঘটনা' সংঘ�টত হ'েল, �েযাজ্য আইনৰ অধীনত লাভ কৰা সকেলা অিধকাৰৰ উপিৰও, 
ঋণদাতাই ঋণ�হণকাৰীৰ িব�ে� িনে�া� এক বা একািধক �িতকাৰমূলক ব্যৱ�া  �হণ বা বলবৎ কিৰব 
পােৰ,িক� ইয়ােতই সীমাব� নহয়:  

 
(a) ঋণ�হণকাৰীেয় �দান কৰা িযেকােনা িনৰাপ�া বলবৎ কৰা;  
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(b) সুিবধাৰ পিৰেশাধ �ৰাি�ত কৰা;  
 

(c) মেনানীত একাউ�ৰ পৰা সকেলা বািহৰ েহাৱা ধন ব� আ� সমা� কৰা;  
 

(d) ঋণ�হণকাৰীজনৰ পৰা বাউ� চাজর্, জিৰমণা চাজর্ আ� অন্য িযেকােনা চাজর্ আদায় কৰা;  
 

(e) ঋণ বািতল কৰা আ� ঋণৰ অধীনত বাকী থকা সকেলা ধনৰািশ (মূলধন, সুত, চাজর্, আ� খৰচেক ধিৰ) 
তৎ�ণাত �দান কিৰবলগীয়া আ� �দান কিৰবলগীয়া বুিল েঘাষণা কৰা;  
 

(f) পাওনাদাৰৰ ���য়াৰ বােব েগাচৰ; আ�  
  

উপেৰা� ব্যৱ�াসমূহৰ উপিৰও, ঋণদাতাই ঋণ�হীতা/েগৰা�াৰৰ িব�ে� েফৗজদাৰী আ�/বা েদৱানী 
েগাচৰ তিৰবৈল অিধকাৰী হ'ব, ইয়াৰ িভতৰত 'িনগ’িচেয়বল ইন�্রুেম� এ�, 1881'ৰ ধাৰা 138-ৰ অধীনত 
আ� 'েপেম� এ� েচটলেম� এ�, 2007'-ৰ ধাৰা 25(1)ৰ অধীনত িপআই বা েচক �ত্যাখ্যান েহাৱাৰ বােব 
ল’ব পৰা আইনী ব্যৱ�াসমূেহা অ�ভ� র্� হ’ব (�েযাজ্য অনুসিৰ)। ইয়াত উে�খ থকা েকােনা কথাই আন 
েকােনা বতর্মানৰ বা ভিৱষ্যতৰ সুৰ�া, অথবা ঋণ�হণকাৰী, েতওঁেলাকৰ অংশীদাৰ, েগৰা�াৰ বা ঋণদাতাৰ 
�াপ্য ধন উ�াৰৰ ে��ত পিৰেশাধ কিৰবৈল বাধ্য থকা অন্য ব্য��সকলৰ িব�ে� ঋণদাতাই লাভ কৰা 
িযেকােনা অিধকাৰ বা �িতকাৰমূলক ব্যৱ�াক �ু� নকিৰব। 

 
15. িনযু�� আ� হ�া�ৰ  
  
15.1 ঋণদাতাই সুিবধাৰ অধীনত ঋণ আ� বাকী থকা ধনৰ স�ূণ র্ বা অংশ বা এই চ� ��ৰ অধীনত বা ইয়াৰ অধীনত 

অন্য েকােনা নিথপ�ৰ অধীনত েকােনা ব্য��ক ঋণ�হণৰ পূব র্ৰ স�িত অিবহেন ঋণদাতাই িনজৰ একমা� 
িবেবচনা অনুসিৰ িস�া� েলাৱা ধৰেণ বা এেন চতর্ আ� িনয়মৰ অধীনত িব�ী বা হ�া�ৰ কৰাৰ অিধকাৰ 
থািকব। 

 
15.2 ঋণ�হণকাৰীেয় ��ভােৱ স�ত হয়, ��ভােৱ স�িত �কাশ কিৰেছ েয, পূেব র্া� ধৰেণ িব�ী বা 

হ�া�ৰ/নৱীকৰণৰ ে��ত, িযজন ব্য��ক এই ঋণৰ সুিবধােটা অপ র্ণ বা হ�া�ৰ কৰা ৈহেছ, েতওঁক নত�ন 
ঋণদাতা িহচােপ �হণ কিৰব আ� ঋণদাতাৰ িনেদর্শ মেম র্ েসই নত�ন ব্য��ক ঋণৰ ধন পিৰেশাধ কিৰব। 

 
15.3 এই চ� ��ৰ অধীনত ঋণ�হণকাৰীেয় িনজৰ অিধকাৰ হ�া�ৰ বা িনযু�� িদব েনাৱািৰব। 
  
16.  েৰহাই   
 
16.1 ঋণদাতাই সমেয় সমেয়, বা িযেকােনা সময়েত, েতওঁেলাকৰ বােব উপযু� েযন লগা চতর্ আ� িনয়মসমূহৰ 

িভি�ত, ঋণ�হণকাৰীেয় এই চ� ��ত থকা িযেকােনা চ� �� আ� িবধানৰ িযেকােনা উলংঘা, পৰৱত� েকােনা 
উলংঘাৰ ে��ত ঋণদাতাৰ অিধকাৰৰ �িত নকৰাৈক, েৰহাই িদব পােৰ। 

 
16.2 ঋণদাতাই ইয়াৰ েকােনা অিধকাৰ, �মতা বা �িতেৰাধ ব্যৱহাৰ কৰাত েকােনা িবল� বা বাদ িদয়া নাই  

এই চ� ��ৰ অধীনত ঋণদাতা আ� ইয়াৰ অনুসিৰ অন্যান্য নিথপ�েবােৰ অিধকাৰেটা �িত�� কিৰব, 
ঋণদাতাৰ �মতা বা �িতেৰাধ বা ইয়াক এেন েকােনা উলংঘন বা িডফ� বা ইয়াৰ স�িত বা ইয়াৰ িপছত 
সংঘ�টত েহাৱা েকােনা এেকধৰণৰ উলংঘন বা িডফ�ৰ েৰহাই িহচােপ গণ্য কৰা নহ'ব বা েকােনা একক 
উলংঘন বা িডফ�ৰ েকােনা েৰহাই আন েকােনা উলংঘন বা িডফ�ৰ েৰহাই িহচােপ গণ্য কৰা নহ'ব। 

 
17. শাসকীয় আইন  
 
17.1 চ� ��খন ভাৰতৰ আইন অনুসিৰ পিৰচালনা কৰা হয় আ� ধাৰণা কৰা হয়। 
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17.2 প�েবাৰৰ মাজত েকােনা িববাদ বা পাথ র্ক্যৰ ে��ত, এেন িববাদ এই দফা 17 অনুসিৰ মধ্য�তাৰ বােব 
ে�ৰণ কৰা হ'ব আ� সমাধান কৰা হ'ব।  

 
17.3 চািলচী আ� বুজাবু�জ আইন, 1996 (সমেয় সমেয় সংেশাধন কৰা অনুসিৰ) অনুসিৰ মধ্য�তা স�� কৰা 

হ'ব। আসন, বা মধ্য�তাৰ আইনী �ান মু�াই, েচ�াই বা কলকাতাত থািকব। মধ্য�তা িবচাৰালয় 1 (এজন) 
মধ্য�তাক ৈল গ�ঠত হ'ব যাক দুেয়াটা প�ই পাৰ�িৰকভােৱ িনযু�� িদব।  

 
17.4 মধ্য�তা কায র্্যত ব্যৱ�ত ভাষা ইংৰাজী হ'ব লািগব। চািলচী িবচাৰালয়ৰ িস�া� চূড়া� হ'ব আ� সকেলা 

প�ৰ বােব বাধ্যতামূলক হ'ব। 
 

17.5 এই চ� ��ৰ অধীনত/স�কর্ত উ�ৱ েহাৱা িযেকােনা িবতকর্ ঋণদাতাৰ িবেবচনা অনুসিৰ মু�াই, েচ�াই, 
কলকাতা বা এেন আন �ানৰ আদালতৰ একেচ�টয়া অিধকাৰৰ অধীন হ'ব। ইয়াৰ তলত ইয়াৰ িবপৰীত 
িযেকােনা ধৰণৰ অ�ভ� র্� থকা সে�ও, ঋণদাতাৰ ওচৰত আন িযেকােনা ে��ত আইনী কায র্কলাপ আৰ� 
কৰাৰ িবক� থািকব য ত িবষয়েটা উ�ৱ হয় বা স�ম ে��ািধকাৰৰ আন িযেকােনা আদালত। 

 
18. অন্যান্য চতর্াৱলী  
 
18.1 স�ূণ র্ চ� ��: এই চ� �� আ� অন্যান্য িব�ীয় নিথপ�ত প�েবাৰৰ মাজত েহাৱা স�ূণ র্ চ� �� অ�ভ� র্� থােক 

আ� প�েবাৰৰ মাজত েহাৱা সকেলা পূব র্ৰ আেলাচনাৰ �ান লয়। 
 
18.2 অ�ািধকাৰ: এই চ� ��ৰ অংশ ক আ� অংশ খ ৰ ব্যৱ�ােবাৰ এেকলেগ আ� সাম�স্যপূণ র্ভােৱ পিঢ়ব লািগব, 

অৱেশ্য, িযেকােনা �িত���তাৰ ে��ত, অংশ ক আ� অংশ খ-ৰ চতর্েবাৰৰ মাজত অস�িত বা ��, অংশ 
ক্- ত অ�ভ� র্� ব্যৱ�ােবাৰ �ভািৱত হ'ব।  

 
18.3 অৈবধতা: যিদ েকােনা সময়ত, েকােনা িব�ীয় নিথৰ েকােনা ব্যৱ�া বা দফা িযেকােনা ে��ত আ� িযেকােনা 

এ��য়াৰৰ আইনৰ অধীনত অৈবধ, অসাৰ বা অ�েয়াগেযাগ্য ৈহ পেৰ, েতে� ইয়াৰ �াৰা বাকী থকা 
ব্যৱ�াসমূহৰ ৈবধতা বা �েয়াগেযাগ্যতা অথবা অন্য েকােনা এ��য়াৰৰ আইনৰ অধীনত উ� ব্যৱ�াসমূহৰ 
ৈবধতা েকােনা ধৰেণ �ভািৱত বা �িত�� নহ’ব। 

 
18.4 সংেশাধন: িব�ীয় নিথপ�ত আ� দলেবাৰৰ মাজত চ� ��ৰ �াৰা �দান কৰাৰ বািহেৰ েকােনা িব�ীয় 

নিথপ�ৰ েকােনা ব্যৱ�া সংেশাধন কিৰব েনাৱািৰ। 
  
18.5 জাননী আ� েযাগােযাগ:  
 

(a) ঋণদাতাৰ �াৰা �দান কৰা িযেকােনা জাননী, অনুেমাদন, িনেদর্শনা, চািহদা বা অন্য েযাগােযাগ ব্যৱ�া 
যেথািচতভােৱ �দান কৰা বুিল গণ্য কৰা হ'ব যিদেহ েসইেটা কুিৰয়াৰ, সাধাৰণ ডাক, প�ীয়নভ�� ডাক , 
েফ��িমিল , ই-েমইল, েৱবছাইট �হণেযাগ্যতা, অনলাইন �হণেযাগ্যতা, ব্য��গত িবতৰণ বা চ� �ট বাতর্া 
েসৱাৰ জিৰয়েত ঋণ�হীতাৰ �ঠকনা, েফ� ন�ৰ, েফান/ম'বাইল ন�ৰ বা ই-েমইলৈল ে�ৰণ কৰা হয় িযেবাৰ 
অনুেমাদন প�ত উে�খ কৰা ৈহেছ  আ� িযেবাৰ ঋণদাতাক জাননী িদ আ� ইয়াৰ �াি� �ীকাৰ প� লাভ 
কিৰ িপছত উে�খ কৰা ধৰেণ আপেডট বা পিৰৱতর্ন কিৰব পািৰ। ঋণ�হণকাৰীেয় েমইিলং �ঠকনাৰ 
িযেকােনা পিৰৱতর্নৰ িবষেয় সকেলা সময়েত ঋণদাতাক অৱগত কৰাৰ অ�ীকাৰ কেৰ, ইেমইল �ঠকনা, 
েফ� ন�ৰ, ঋণ আেবদন প�ত �দান কৰা েফান আ� েমাবাইল ন�ৰ (সমূহ) আ� এেন িযেকােনা 
পিৰৱতর্নৰ বােব ঋণদাতাক িদয়া জাননীৰ ওপৰত ঋণদাতাৰ িলিখত �ীকৃিত লাভ কৰাৰ বােব।  
 

(b) েফ�, ই-েমইল, ম'বাইল এি�েকচন বা চ� �ট বাতর্া েসৱাৰ জিৰয়েত ে�ৰণ কৰা সকেলা জাননী আ� 
েযাগােযাগৰ বাতর্া িবতৰণ িন��ত েহাৱাৰ লেগ লেগ িবতৰণ কৰা আ� কায র্কৰী েহাৱা বুিল গণ্য কৰা হ’ব; 
যিদ ব্য��গতভােৱ �দান কৰা হয়, েতে� �দান কৰাৰ মুহতূ র্েত; যিদ কুিৰয়াৰৰ জিৰয়েত পেঠাৱা হয়, েতে� 
কুিৰয়াৰত জমা িদয়াৰ 2টা কম র্িদনৰ পাছত; আ� যিদ প�ীয়নভ�� ডাকৰ জিৰয়েত পেঠাৱা হয়, েতে� 
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ডাক েসৱাৰ �াভািৱক সময় অনুসিৰ েসই প�খন েযিতয়া িবতৰণ হ’ব লােগ, �কৃতেত িবতৰণ হওক বা 
নহওক, েতিতয়াই েসইেটা িবতৰণ েহাৱা বুিল ধিৰ েলাৱা হ’ব।  
 

(c) ঋণদাতাৰ আন সকেলা অিধকাৰৰ �িত প�পাতহীনভােৱ, িডফ�ৰ এটা ঘটনা সংঘ�টত েহাৱাৰ ওপৰত, 
ঋণদাতা, ইয়াৰ অনুেমািদত �িতিনিধসকল, এেজ�সকল, আ� ঋণদাতাই িনযু� কৰা তৃতীয় প�েবাৰক 
ঋণ�হণকাৰীৰ ৈসেত েযাগােযাগ কিৰবৈল ঋণ�হণকাৰীৰ �াৰা �দান কৰা েযাগােযাগ িবৱৰণ ব্যৱহাৰ কৰাৰ 
বােব �মতা �দান কৰা হয় (অনুেমািদত �া�ৰকাৰী (আইই) বা �িতিনিধ (সমূহ) সহ, েগৰা�াৰ/সহ-ঋণ 
�হণকাৰী (েবাৰ) (যিদ থােক) আ� ঋণ �হণকাৰীৰ পিৰয়ালৰ সদস্যেক ধিৰ তৃতীয় প�) যাৰ তথ্য ঋণ 
�হণকাৰীেয় ঋণদাতাক �দান কিৰেছ।  
 

(d) ঋণ �হণকাৰীেয় ইয়াৰ �াৰা িন��ত কেৰ, �ীকাৰ কেৰ আ� স�ত হয় েয ই�াৰেনট/িব�জিুৰ এই চ� ��, 
িব�ীয় নিথপ� আ� ঋণ আেবদন প�ৰ অনলাইন �হণেযাগ্যতা েৱব/েৱবছাইটৰ ফলত ইয়াত দলেবাৰৰ 
মাজত এক বাধ্যতামূলক চ� �� হয় আ� ঋণ�হণকাৰীই জােন েয এই চ� ��, চতর্ আ� িনয়মাৱলী, িনেদর্শনা, 
�হণ আ� েযাগােযাগ (  েযাগােযাগ  ") ইেল�িনক মাধ্যমৰ জিৰয়েত েযেন ইেমইল, নকল, চ� �ট বাতর্া েসৱা, 
েৱবছাইট, অনলাইন �হণেযাগ্যতা ইত্যািদ। ("  ইেল�িনক িমিডয়া  ) জািলয়ািত পিৰৱতর্ন আ� ভ�ল 
সং�মণ আ� েগাপনীয়তাৰ অনুপি�িতেক ধিৰ েকইবাটাও িবপদাশংকা অ�ভ� র্� কেৰ। অৱেশ্য, ঋণ 
�হণকাৰীেয় ইেল�িনক িমিডয়ােক ধিৰ ওপেৰা� িযেকােনা বা সকেলা �-প�ত েযাগােযাগ �া� কিৰবৈল 
আ� সুিবধা আ� ইয়াৰ কায র্কলাপৰ ৈসেত এই চ� ��ৰ অধীনত িবিভ� িবষয়ৰ বােব ওপেৰা� �-প�ত 
েযাগােযাগ �দান কিৰবৈল িবচােৰ।  
 

(e) ঋণ�হণকাৰীেয় ইয়াৰ �াৰা অপিৰৱতর্নীয়ভােৱ ঋণদাতাৰ ওচৰত এইেটা িন��ত কিৰেছ আ� দায়ব�তা 
�হণ কিৰেছ েয: (i) িযেকােনা ইেল�িনক মাধ্যম বা অন্য উপােয়েৰ �দান কৰা েযাগােযাগৰ বাতর্াসমূহৰ 
ওপৰত ঋণদাতাই েতওঁেলাকৰ িযেকােনা �েয়াজনৰ বােব িনভর্ৰ কিৰবৈল অিধকাৰী হ'ব (যিদও েতওঁেলােক 
েতেন কিৰবৈল বাধ্য নহয়) আ� েতেন বাতর্াসমূহ অন্যথা (�কৃত বা সঁচা বুিল িব�াস) কিৰব। েযাগােযাগ িক 
�দান কৰা ৈহিছল বা �া� কৰা ৈহিছল েসই স�েকর্ েকােনা ��ৰ ে��ত, ঋণদাতাৰ েৰকডর্েবাৰ চূড়া� 
িহচােপ গণ্য কৰা হ'ব, িনণ র্ায়ক আ� বাধ্যতামূলক; (ii) ঋণদাতাই ইয়াৰ �াৰা লাভ কৰা িযেকােনা েযাগােযাগৰ 
স�ভর্ত িযেকােনা �মাণীকৰণ কৰাৰ বােব দায়ব� হ'ব েনাৱািৰব; (iii) ঋণ �হণকাৰীেয় িন��ত কেৰ েয 
ঋণদাতা েকােনা েযাগােযাগৰ স�ূণ র্ বা েকােনা অংশ অনুসিৰ কাম কিৰবৈল বাধ্য নহ'ব িকয়েনা ই এেনদেৰ 
ে�ৰণ কৰা ইেল�িনক মাধ্যমত েদখা িদব পােৰ আ� এেকিখিন ঋণ �হণকাৰীৰ একমা� িবপদাশংকা হ'ব; 
(iv) ইেল�িনক িমিডয়াৰ জিৰয়েত েহাৱা েযাগােযাগৰ আধাৰত ঋণদাতাই েকােনা কায র্ কৰাৰ পিৰণাম বা 
েকােনা কায র্ কিৰবৈল অ�ীকাৰ বা বাদ িদয়া বা কায র্ �িগত ৰখাৰ বােব ঋণদাতা দায়ব� নহ'ব; (v) েকােনা 
ইেল�িনক িমিডয়াৰ জিৰয়েত �দান কৰা েযাগােযাগৰ স�ভর্ত েকােনা ব্যৱ�া �হণ কৰাৰ আগেত 
ঋণদাতাই িলিখতভােৱ েযাগােযাগ �া� েহাৱাৈল অেপ�া কৰাৰ �েয়াজন নহ'ব আ� িলিখতভােৱ এেন 
েযাগােযাগৰ অ-�দান আ� অস�িত েকােনা ধৰেণ �ভািৱত নকিৰব এই চ� ��ৰ অধীনত ঋণদাতাৰ 
অিধকাৰ বা অন্যথা; (vi) ঋণ�হণকাৰী সেচতন আ� িন��ত কেৰ েয ঋণদাতাই েকৱল ইেল�িনক 
িমিডয়াৰ জিৰয়েত �দান কৰা িযেকােনা েযাগােযাগৰ ওপৰত কাম কিৰবৈল স�ত ৈহেছ, আ� এই দফা 
আ� এই চ� ��ত অ�ভ� র্� অ�ীকাৰ আ� �িতপূিত র্সমূহৰ ওপৰত িনভর্ৰ কেৰ। 

 
18.6 �ানা�ৰ: ঋণ �হণকাৰীেয় ঋণদাতাক ইয়াৰ একাউ� �ানা�ৰ কিৰবৈল িলিখতভােৱ অনুেৰাধ কিৰব পােৰ। 

এেন অনুেৰাধ েপাৱাৰ িপছত, ঋণদাতাই অনুেৰাধ েপাৱাৰ তািৰখৰ পৰা 21 িদনৰ িভতৰত ইয়াৰ স�িত বা 
�ত্যাখ্যান �দান কিৰব লািগব। যিদ ঋণদাতাই স�িত �দান কিৰেছ, এেন �ানা�ৰ �েযাজ্য আইন 
সােপে�, স�িত �দান কৰাৰ 30 িদনৰ িভতৰত স�ূণ র্ কৰা হ'ব।  

 
18.7 তথ্য সুৰ�া: ঋণ�হণকাৰী স�ত হয় আ� �ীকাৰ কেৰ েয ঋণদাতাই, �েযাজ্য আইন সােপে�, তথ্যৰ 

েকােনা অপব্যৱহাৰৰ বােব ঋণ�হণকাৰী বা আন েকােনা ব্য��ৰ ওচৰত দায়ব� বা দায়ব� নহ'ব, সুিবধা বা 
ঋণ �হণকাৰীৰ ৈসেত স�িকর্ত তথ্য বা সিবেশষ, যিদ ই তথ্য আ� েগাপনীয়তাৰ সুৰ�াৰ বােব �েযাজ্য 
আইনৰ অধীনত �েয়াজনীয় পদে�প �হণ কিৰেছ, আ� িযেকােনা িলক, িযেকােনা মালেৱৰেক ধিৰ 

https://epimoney.in/
https://flexiloans.com/


 

এিপমিন �াইেভট িলিমেটড 
প�ীভ�� কায র্ালয়: ন�ৰ 119, 2ND �'ৰ, হািৰতা টাৱাছর্, েছ� েমৰীজ েৰাড, অভীৰামপুৰম, েচ�াই-600018 

িচআইএন: U71309TN1995PTC030536 

 
 কেপ র্ােৰট কায র্ালয়:  7  th  �;ৰ, চাউথ এেন��, টাৱাৰ 2, ৱান ৱ�র্ েচ�াৰ, 841, েসনাপিত বাপট মাগ র্, েলাৱাৰ পােৰল, মু�াই-400013  

  েটিলেফান:  022-62603800;  ইেমইল:  info@flexiloans.com;  েৱবছাইট  :  https://epimoney.in    ;  https://flexiloans.com   
 

ঋণদাতাৰ িনয়�ণৰ বািহৰৰ িযেকােনা চতর্াৱলী/কাৰণৰ বােব ইয়াৰ উলংঘন বা অপব্যৱহাৰ হয়, ভাইৰাছ, 
সুৰ�া উলংঘন, �েযাজ্য আইনৰ অধীনত ঋণদাতাই েলাৱা পয র্া� তথ্য সুৰ�াৰ �ে�ও েহাৱা অননুেমািদত 
�েৱশািধকাৰ।  

 
18.8 �িত�প বা কাউ�াৰপাটর্: এই চ� ��খন িযেকােনা সংখ্যক �িত�পত স�� বা �া�ৰ কিৰব পৰা যাব; ইয়াৰ 

�ভাৱ এেক হ’ব, েযেন এই সকেলােবাৰ �িত�পৰ চহী চ� ��ৰ এখন মা� মূল �িতিলিপতেহ কৰা ৈহেছ।  
 
18.9 ঋণ�হণকাৰীৰ অিধকাৰ:  

ঋণৰ সুিবধা বা ঋণদাতাৰ স�ভর্ত িকবা অিভেযাগ বা �� থািকেল, ঋণ�হণকাৰীেয় ঋণদাতাৰ অিভেযাগ 
িন�ি� �ণালীত উে�খ কৰা ধৰেণ অিভেযাগ িন�ি� িবষয়াৰ ওচৰত িনজৰ অিভেযাগ দািখল কিৰব 
পািৰব। ইয়াৰ সিবেশষ ঋণদাতাৰ েৱবছাইটৰ তলত িদয়া িলংকেটাত উপল�: 

 
ন্যায়সংগত অনুশীলন িবিধ https://flexiloans.com/regulatory/)  
অিভেযাগ িন�ি� ব্যৱ�াপনা: https://flexiloans.com/grievance-redressal-mechanismon the 
Lender’s website.  
 

18.10  েৰকভাৰী এেজ�ৰ িনযু��:  
 

ঋণদাতাই ঋণ �হণকাৰীৰ বেকয়া ধন শাি�পূণ র্ভােৱ আ� আইনীভােৱ আদায় কিৰব লািগব আ� 
ঋণদাতাৰ ৈহ এজন এেজ� আউটচ'চর্ কিৰব লািগব। এেন পুন��াকাৰী এেজ�ৰ এটা আপেডট কৰা 
তািলকা ইয়াত সহেজ উপল�:  https://flexiloans.com/regulatory/  

 
19. আধাৰ স�িত 

 
ঋণ �হণকাৰীেয় িন�িলিখতেবাৰ �ীকাৰ কেৰ আ� েঘাষণা কেৰ: 
 

(a) মই /আিম ইয়াৰ �াৰা েমাৰ/আমাৰ িনজৰ িবেবচনা অনুসিৰ ে��াই ঋণদাতাক দািখল কেৰা,ঁ 
ইউআইিডএআই. (আধাৰ) ৰ �াৰা জািৰ কৰা আধাৰ কাডর্/িফ�জেকল ই-আধাৰ/ই-আধাৰ/মা� 
আধাৰ/অফলাইন ইেল�িনক আধাৰ এ�এমএলৰ েভৗিতক �িতিলিপ, যাৰ উে�শ্য :(a) ইউআইিডএআইৰ 
আধাৰ আধাৰ আধািৰত �মাণীকৰণ �ণালীৰ ৈসেত েমাৰ/আমাৰ পিৰচয় �মাণীকৰণৰ বােব আ� 
ইউআইিডএআইৰ পৰা জনগাথঁিনগত িবৱৰণ (ফেটা�াফসহ) লাভ কৰাৰ বােব েমাৰ/আমাৰ আধাৰ িবৱৰণ 
ব্যৱহাৰ কৰা; (b) আধাৰৰ স�ভর্ত ঋণদাতাৰ পৰা এছএমএছ এলাটর্ লাভ কিৰবৈল েমাৰ/আমাৰ 
প�ীয়নভ�� েমাবাইল ন�ৰ ব্যৱহাৰ কৰা; আ� (c) েমাৰ আধাৰৰ সিবেশষ ইউআইিডএআইৰ ৈসেত 
ে�য়াৰ কৰা, �েযাজ্য আইন (সমূহ) ৰ অধীনত �েয়াজনীয় হ'ব পৰা সংি�� িনয়�ক আ�/বা িবিধব� 
কতৃর্প�সমূহক। 
 

(b) মই /আিম জােনা েয আধাৰ জমা িদয়া বাধ্যতামূলক নহয়।  মই/আিম ে��াই উ� উে�শ্যৰ বােব 
ঋণদাতাৰ পৰা সুিবধা আ� ���য়াকৰণ িনেদর্শনা লাভ কৰাৰ স�ভর্ত েমাৰ স�িত �দান কেৰা ঁআ� 
ইয়াৰ �াৰা ইউআইিডএআইৰ �াৰা িনধ র্ািৰত এেন �হণেযাগ্য প�িতৰ জিৰয়েত বা ইয়াৰ বােব িযেকােনা 
�েযাজ্য আইনৰ ে��ত ইয়াৰ সত্যতা �িত�া কিৰবৈল েমাৰ আধাৰ পৰী�াৰ বােব ঋণদাতাক স�িত 
�দান কেৰা।ঁ 
 

(c) মই /আিম ঋণদাতা (আ� ইয়াৰ েসৱা �দানকাৰী) ক অনুেমাদন আ� েমাৰ স�িত �দান কেৰা,ঁ িন�িলিখত 
অৱগত উে�শ্যৰ বােব: (i) িপএমএল আইন অনুসিৰ েকৱাইিচ আ� পয র্াবৃ� েকৱাইিচ ���য়া, 2002 আ� 
ইয়াৰ অধীনত িনয়ম আ� আৰিবআইৰ িনেদর্শনা, বা েমাৰ পিৰচয় �িত�াৰ বােব, েমাৰ িচনা�কৰণ স�� 
কৰা, অফলাইন পৰী�া বা ই-েকৱাইিচ বা হয়/নহয় �মাণীকৰণ, জনগাথঁিনগত বা অন্যান্য 
�মাণীকৰণ/পৰী�া/িচনা�কৰণ �েযাজ্য আইন অনুসিৰ অনুমিত িদয়া হ'ব পােৰ, সকেলা একাউ�ৰ 
বােব, সুিবধা, েবংক/এইচএছএলৰ জিৰয়েত/েসৱা আ� স�কর্, িবদ্যমান আ� ভিৱষ্যত; (ii) সং�হ কৰা, 
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ে�য়াৰ কৰা, সংৰ�ণ, তথ্য সংৰ�ণ কৰা, ওপৰৰ অৱগত উে�শ্যৰ বােব তথ্য আ� 
�মাণীকৰণ/�মাণীকৰণ/িচনা�কৰণ েৰকডর্ ব্যৱহাৰ কৰা, লগেত �েযাজ্য আইনৰ অধীনত �েয়াজনীয় 
িনয়�ক আ� আইনী �িতেবদন আ� দািখল আ�/বাৰ বােব; (iii) স�িতৰ অিভেলখ আ� লগ ��ত কৰা, 
তথ্য বা �মাণীকৰণৰ, িচনা�কৰণ, �মাণমূলক উে�শ্যৰ বােব �মাণীকৰণ ইত্যািদ যাৰ িভতৰত আেছ 
আদালত, িযেকােনা কতৃর্প� বা মধ্য�তাত। 
 

(d) ঋণদাতাই েমাক অৱগত কিৰেছ েয ইয়াৰ ৈসেত ঋণদাতাৈল দািখল কৰা েমাৰ আধাৰ ওপৰত উে�খ কৰাৰ 
বািহেৰ আন েকােনা উে�শ্যৰ বােব বা আইনৰ �েয়াজনীয়তা অনুসিৰ ব্যৱহাৰ কৰা নহ'ব।  
 

(e) মই /আিম ইয়াৰ �াৰা বু�জ পাওঁ েয আধাৰৰ সিবেশষ আপেডট কৰাৰ বােব েমাৰ/আমাৰ অনুেৰাধ ���য়া 
কৰা নহ'ব, যিদ (a) েমাৰ/আমাৰ �াৰা �দান কৰা আধাৰৰ সিবেশষ ভ�ল; (b) ইউআইিডএআইৰ ৈসেত 
েমাৰ/আমাৰ িবৱৰণৰ িমল েনােহাৱাৰ বােব ইউআইিডএআইৰ ৈসেত �মাণীকৰণ ব্যথ র্ হয়; (c) 
ইউআইিডএআইৰ ৈসেত আধাৰৰ সিবেশষ �মাণীকৰণ কেৰােঁত কািৰকৰী িবফলতা আেছ। 
 

(f) আধাৰ সং�হ কৰাৰ স�িত আ� উে�শ্য েমাক ইংৰাজী/িহ�ী ভাষাত বুজাই িদয়া ৈহেছ।  
 

(g) মই /আিম বু�জ পাওঁ েয আধাৰ ন�ৰ আ� মূল বােয়ােম��ক আইন অনুসিৰ আ� িচআইিডআৰ জমা িদয়াৰ 
বািহেৰ সংৰ�ণ/ভাগ বতৰা কৰা নহ'ব। 
 
য'ত ঋণ �হণকাৰী আ� েগৰা�াৰ অনুেমািদত �া�ৰকাৰী এেক ব্য��, এেন এজন অনুেমািদত �া�ৰৰ 
�াৰা এটা একক �া�ৰ ঋণ �হণকাৰী আ� েগৰা�া দুেয়ােৰ ৈহ এই চ� ��ৰ কায র্কৰী কৰাৰ বােব যেথ� হ'ব। 

 
ইয়াত নােমাে�খ কৰা ঋণ�হণকাৰীৰ 
�াৰা �া�িৰত আ� �দান কৰা হ’ল 

 
 

______________________________ 
 
 
ইয়াত নােমাে�খ কৰা সহ-
ঋণ�হণকাৰীৰ �াৰা �া�িৰত আ� 
�দান কৰা হ’ল 

 
 
 

________________________________ 
 

ইয়াত নােমাে�খ কাৰীৰ �াৰা �া�িৰত 
আ� �দান কৰা হ’ল 

 
  

https://epimoney.in/
https://flexiloans.com/


 

এিপমিন �াইেভট িলিমেটড 
প�ীভ�� কায র্ালয়: ন�ৰ 119, 2ND �'ৰ, হািৰতা টাৱাছর্, েছ� েমৰীজ েৰাড, অভীৰামপুৰম, েচ�াই-600018 

িচআইএন: U71309TN1995PTC030536 

 
 কেপ র্ােৰট কায র্ালয়:  7  th  �;ৰ, চাউথ এেন��, টাৱাৰ 2, ৱান ৱ�র্ েচ�াৰ, 841, েসনাপিত বাপট মাগ র্, েলাৱাৰ পােৰল, মু�াই-400013  

  েটিলেফান:  022-62603800;  ইেমইল:  info@flexiloans.com;  েৱবছাইট  :  https://epimoney.in    ;  https://flexiloans.com   
 

অংশ খ 
সূচী-1  

অনুেমাদন প�  
  
ঋণদাতাৰ নাম   এিপমিন �াইেভট িলিমেটড  

ঋণ�হণকাৰীৰ 
নাম 
 

: 

<business name>, <PAN>�ায়ী একাউ� ন�ৰৰ ৈসেত _ <proprietor 
name> _ ৰ �াৰা �িতিনিধ� কৰা এক একক মািলকানা _ <office address> _ 
ত ইয়াৰ কায র্ালয়ৰ �ঠকনাৰ ৈসেত। 

 _ <Business name> _, �ায়ী একাউ� ন�ৰ থকা এটা অংশীদাৰী �িত�ান _ 
<FIRM PAN> _ ইয়াৰ কায র্ালয়ৰ ৈসেত _ <Business address> _ 
     _ <Co. Name> _, �ায়ী একাউ� ন�ৰ থকা এটা েকা�ানী _ <Co. PAN>, 
েকা�ানী আইনৰ অধীনত অ�ভ� র্�, 1956/2013 ইয়াৰ প�ীয়নকৃত কায র্ালয় 
_ <Business address> _ ত অৱি�ত। 
 
_ <Co. Name> _, এটা সীিমত দায়ব�তা অংশীদাৰী�, �ায়ী একাউ� ন�ৰৰ 
ৈসেত _ <Co. PAN>, ভাৰতৰ আইনৰ অধীনত অ�ভ� র্�, ইয়াৰ ব্যৱসায়ৰ �ধান 
�ান _ <Business address> _ ত অৱি�ত। 
 

ঋণ�হণকাৰীৰ 
�কাৰ 

 

a) ব্য�� 
b) একক মািলকী�� 
c) অংশীদািৰ�ৰ �িত�ান 
d) সীিমত দায়ব�তা অংশীদািৰ� (এলএলিপ) 
e) েকা�ানী 
f) িহ� ুঅিবভ� পিৰয়াল (এইচ ইউ এফ) 
g) ব্য��ৰ সং�া/সমবায় সিমিত 

(অনু�হ কিৰ �েযাজ্য িহচােপ ৰাখক) 
সহ-ঋণদাতাৰ নাম 
(যিদ �েযাজ্য হয়) 

: _ <Coborrower name> _ �ায়ী একাউ� ন�ৰ _ <co borrower PAN> _ থকা 
এজন ব্য�� যাৰ আৱািসক �ঠকনা _ < residential address> _ 

েগৰা�ৰৰ নাম 
(যিদ �েযাজ্য) 

: 

 
িবৱৰণ েগৰা�ৰৰ নাম েগৰা�ৰৰ �ঠকনা 
েগৰা�ৰ 1 [●] [●] 
েগৰা�ৰ 2 [●] [●] 
েগৰা�ৰ 3 [●] [●] 
েগৰা�ৰ 4 [●] [●] 
েগৰা�ৰ 5 [●] [●] 

 

GST নং (যিদ 
�েযাজ্য হয়) 

: 
 

               
 

সুিবধাৰ ধৰণ : ম্যাদী ঋণ 
নত�ন/নৱীকৰণ/টপ 
আপ 

: 
[●] 

সুিবধাৰ পিৰমাণ : টকা [●]/- (েকৱল ভাৰতীয় টকা [●]) 
উে�শ্য  : ৈদন��ন ব্যৱসািয়ক উে�শ্যৰ বােব 
ঋণৰ ম্যাদ (মাহত)  : [●] 

https://epimoney.in/
https://flexiloans.com/


 

এিপমিন �াইেভট িলিমেটড 
প�ীভ�� কায র্ালয়: ন�ৰ 119, 2ND �'ৰ, হািৰতা টাৱাছর্, েছ� েমৰীজ েৰাড, অভীৰামপুৰম, েচ�াই-600018 

িচআইএন: U71309TN1995PTC030536 

 
 কেপ র্ােৰট কায র্ালয়:  7 th  �'ৰ, চাউথ এেন��, টাৱাৰ 2, ৱান ৱ�র্ েচ�াৰ, 841, েসনাপিত বাপট মাগ র্, েলাৱাৰ পােৰল, মু�াই-400013  
  েটিলেফান:  022-62603800;  ইেমইল:  info@flexiloans.com;  েৱবছাইট  :  https://epimoney.in    ;  https://flexiloans.com   
 

টপ আপৰ বােব েছট 
অফ কিৰব লগা মুঠ 
বাকী/পিৰমাণ 

: টকা [•]/- (  মুঠ বাকী থকা ধনৰ পিৰমাণ) *  
 
* মুঠ বাকী থকা পিৰমাণ েকৱল ঋণদাতাৰ বােব থকা মুঠ বেকয়াৰ সূচক আ� 
ই �কৃতেত িবিভ� কাৰণত পৃথক হ'ব পােৰ, িবতৰণৰ �কৃত তািৰখৈলেক 
বেকয়া মূলধনৰ সুত অ�ভ� র্� কৰা িয মুঠ িবতৰণৰ পিৰমাণ �ভািৱত কিৰব। 
 

িবতৰণৰ পিৰমাণ : <_ _ _ _> /-টকা 
 
িবতৰণ কিৰব লগা পিৰমাণ (মাচ�ল আ� মুঠ বাকী পিৰমাণ কতর্ন কৰাৰ 
িপছত)।* * 
 
ওপৰত উে�খ কৰা অনুসিৰ িবতৰণৰ পিৰমাণ, �েযাজ্য কৰ আ� �েযাজ্য 
মাচ�ল কতর্ন কৰাৰ িপছত িনধ র্াৰণ কৰা ৈহেছ (তলত িদয়া চাজর্ৰ সূচী চাওক)।  
 
* * এই টপ-আপ সুিবধাৰ উে�শ্যৰ বােব ঋণ�হণকাৰীেয় _________ ঋণ 
আইিড থকা মূল ঋণেটা ("মুল সুিবধােটা") িন�ি� আ� ব� কৰাৰ বােব �ীকৃিত 
আ� কতৃর্� �দান কেৰ। যাৰ িভি�ত ঋণদাতাই এই নত�ন ঋণৰ পিৰমাণৰ পৰা 
মুঠ অনাদায় ধনৰািশ িন�ি� কিৰব, আ� মুঠ িবতৰণ কিৰবলগীয়া ধনৰ 
পিৰমাণ ওপৰত উে�খ কৰা িন�ি�ৰ ওপৰত িনভর্ৰ কিৰব। 

বািষ র্ক সুতৰ হাৰ 
(%বািষ র্ক) 

: [●].00% বািষ র্ক সুতৰ ধৰণ* 
 

িনিদর্�  

কায র্কৰী বািষ র্ক 
সুতৰ হাৰ (% �িত 
বছেৰ) 
(�ম�াসমানৰ 
আধাৰত) * 

: [●]%  

বািষ র্ক শতাংশ হাৰ 
("এিপআৰ") * *  

: [●]% 

পিৰেশাধৰ 
ব্যৱধান 

: মােহকীয়া 

পুনৰ পিৰেশাধৰ 
সিবেশষ 

: পিৰেধাহ [●] টকাত ইএমআই/িক��ৰ �াৰা [●]/- এনএিচএইচ েডিবট 
িনেদর্শনা/েপেম�ৰ আন িযেকােনা প�িত। 

সুৰ�া িবৱৰণ (যিদ 
�েযাজ্য হয়) 

: 

টকাৰ বােব ইএনএিচএইচ বা েভৗিতক এনএিচএইচ [●]/-। েভৗিতক এনএিচএইচৰ 
ে��ত, ঋণ�হণকাৰীেয় টকাৰ সুিবধাৰ পিৰমাণৰ সমান মূল্যতৈক অিধক মূল্যৰ 
এটা স�ূণ র্ মূল্যৰ েচক দািখল কিৰব নালািগব [●]/-ইএমআইৰ িবপৰীেত 5খন 
িপছৰ তািৰখৰ েচকৰ ৈসেত। ঋণদাতাই যিদ আৱশ্যক বুিল িবেবচনা কেৰ েতে� 
িপছৰ তািৰখৰ েচকৰ �েয়াজনীয়তা েৰহাই িদব পােৰ অথবা �েয়াজন সােপে� 
অিতিৰ� সংখ্যক িপছৰ তািৰখৰ েচক িবচািৰব পােৰ। 
যিদ ঋণদাতাসকলৰ �াৰা �েয়াজন হয়, ঋণ�হণকাৰীেয় ঋণদাতাৰ বােব 
�হণেযাগ্য �প আ� প�িতেৰ এক 'িডমা� �িমছৰী েনাট' আ� 'েলটাৰ অৱ 
কি�িনউই�ট' কায র্্যকৰী কিৰ ঋণদাতাক �দান কিৰব লািগব; আ� 
ঋণ�হণকাৰীৰ �াৰা েকােনা 'িডফ� ঘটনা সংঘ�টত হ'েল ঋণদাতাই িনজৰ 
িবেবচনা অনুসিৰ েসইেবাৰ বলবৎ কৰাৰ অিধকাৰী হ'ব। ঋণ�হণকাৰীেয় 
তত্�ণাত্ কায র্কৰী কিৰব আ� সমেয় সমেয় ঋণদাতাসকলক �দান কিৰব 
(ঋণদাতাই অনুেৰাধ কিৰব পােৰ) এেন নিথপ� (ঋণদাতাসকলক �হণেযাগ্য 
ফেম র্টত) যােত দাবী �িত�িত প� ৈবধ ৈহ থােক আ� ইয়াত �েযাজ্য হ'েল ঋণ 
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�হণকাৰীৰ সকেলা দায়ব�তাৰ স�ূণ র্ আ� চূড়া� িনধ র্াৰণ েনােহাৱাৈলেক চিল 
থােক। 
 

সূচকীয় চূড়া� 
পুনৰ পিৰেশাধৰ 
তািৰখ *** 
 
 

: 

ঋণ �হণকাৰীৰ পৰা ঋণদাতাক বাকী থকা সকেলা পিৰমাণ 
পিৰেশাধ/পুনৰপিৰেশাধ কৰা হ'ব, তািৰখ: 
a. যিদ িবতৰণেটা [●] বা তাৰ আগেত কৰা হয়: [●] ত; 
b. যিদ িবতৰণ কৰা হয় বা েপা� কৰা হয় [●]: [●] ত। 
 

ইএমআই/িক��ৰ 
পিৰমাণ 

: [●]/-টকা 
 

ইএমআই./িক��ৰ সংখ্যা 
 

[●] 
 

সূচক �থম 
ইএমআই/িক�� 
আৰ� েহাৱা তািৰখ 
 

: 

a. যিদ সুিবধােটা ঋণদাতাৰ �াৰা [●] বা তাৰ আগেত িবতৰণ কৰা হয়, েতে� 
�থম ইএমআই [●]; ত বাকী থািকব 

b. যিদ সুিবধােটা ঋণদাতাই [●] বা তািৰেখ িবতৰণ কেৰ, েতে� �থম ইএমআই 
[●] ত পিৰেশাধ কৰা হ'ব। 

 
কুিলং অফ/লুক-
আপ সময় **** 

: 3 িদন 
 

 আগতীয়া 
���য়াকৰণ 
মাচ�ল  �েযাজ্য 
কৰ সহ 

: [●]/-টকা বািষ র্ক ���য়াকৰণ 
মাচ�ল 1 
�েযাজ্য কৰ  সহ 

[●]/-টকা 

মুঠ ���য়াকৰণ 
মাচ�ল  �েযাজ্য কৰ  
সহ 

: [●]/-টকা বাউ� চাজর্ (টকা/বাউ�ৰ 
�িতেটা ঘটনাত) 900/- টকা পয র্�  

�া� িডউ�ট 
মাচ�ল 

: [●]/-টকা নিথপ�ৰ চাজর্  অ�ভ� র্�  
কৰৰ �েযাজ্য [●]/-টকা 

এনএিচএইচ./ইন
�্রুেম� স��য় 
কৰা মাচ�ল 
(�েযাজ্য কৰসহ) 

: 590/-টকা 
অ�ািধকাৰ ে�িডট 
�ে�ম মাচ�ল 
2  (লগেত �েযাজ্য কৰ)  

[●]/-টকা 

েবংক একাউ� 
�াইপ চাজর্ (�িত 
ঘটনা) (লগেত 
�েযাজ্য কৰ) 

: 1000/-
টকাৈলেক 

বাধ্যতামূলক 
ৰ�ণােব�ণ চাজর্ (লগেত 
�েযাজ্য কৰ) 

1000/-ট্কা �িতমােহ 
পুনৰ স��য় 
নকৰাৈলেক। 

ি�-ইএমআই সুত  

[●]/-টকা 
ি�-ইএমআই সুতৰ অথ র্ হ'ব আ� ইয়াত িবতৰণৰ তািৰখৰ পৰা ইএমআই 
পিৰেশাধ চ� আৰ� েহাৱা তািৰখৈলেক গণনা কৰা সুত অ�ভ� র্� কৰা হ'ব িয 
অিধক িবেশষভােৱ তলৰ ব্যাখ্যাত �দান কৰা ৈহেছ। ি�-ইএমআই সুত েকৱল 
�থম ইএমআই িক��ৰ ৈসেত পিৰেশাধেযাগ্য হ'ব। 

বীমা ি�িময়াম 
(আইিচআইিচআই. 
ল�াডর্ �জআইিচ, 

: [●]/-টকা 
�া�্য আ� কল্যাণ 
েপেকজ, �েযাজ্য কৰ 
সিহত  

[●]/-টকা 

 
1 বািষ র্ক ���য়াকৰণ মাচ�ল ঋণ�হণকাৰীৰ �াৰা বাছিন কৰা সুিবধাৰ ম্যাদৈলেক বািষ র্ক িভি�ত আেৰাপ কৰা 
হ'ব। 
2 অ�ািধকাৰ ে�িডট �ে�ম মাচ�ল 
িচ�জ�টএমএচইৰ দেৰ চৰকাৰী আচঁিনৰ �াৰা সমিথ র্ত েলনেদনৰ ে��ত আেৰাপ কৰা হ’ব। 
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ইয়াৰ িপছত 
বীমাকতর্া) �েযাজ্য 
কৰ অ�ভ� র্�***** 
 
জীৱন বীমা 
ি�িময়াম  

 0/-টকা জীৱন বীমা 
মেনানীত ব্য��ৰ নাম 

- 

জীৱন বীমা 
মেনানীত ব্য��ৰ 
জ�ৰ তািৰখ 

 - বীমাকতর্াৰ ৈসেত স�কর্ - 

ে�িডট েহলথ 
িৰপটর্ৰ পিৰমাণ 
(�েযাজ্য কৰ 
অ�ভ� র্�) 

: [●]/-টকা 

ব্যৱসািয়ক বীমা 
ি�িময়াম (�েযাজ্য 
কৰ অ�ভ� র্�) 

 [●]/-টকা 

িবলি�ত পিৰেশাধ 
সং�হ চাজর্  

: 

ঋণ <10 লাখৰ বােব ₹ 1000 ৈলেক 
ঋণৰ বােব ₹ 1500 ৈলেক >/= 10 
লাখ টকা  
₹ 2000/-ঋণৰ বােব>/ = 15 লাখ 
টকা সং�হ কায র্কলাপ আৰ� 
কৰাৰ বােব িনধ র্ািৰত তািৰখৰ 3 
িদনৰ িপছত পিৰেশাধেযাগ্য 

আইনী মাচ�ল 
(আ� 
�েযাজ্য কৰ) 

�কৃতত 

জিৰমণামূলক চাজর্  : 

বািষ র্ক 
36%ৈলেক 
িডফ� িদনৰ 
�েটােৰট ম্যাদৰ 
বােব 
ইএমআই/ৰ 
অিতিৰ� 
বেকয়া 
ধনসমূহৰ 
ওপৰত আেবদন 
কৰা ৈহেছ।   

 
  ফৰ�'জাৰ চাজর্  
(লগেত, �েযাজ্য কৰ) 
(িনধ র্ািৰত তািৰখ উকিল 
েযাৱাৰ আগেত িযিখিন 
বেকয়া মূল ধন আগতীয়াৈক 
পিৰেশাধ কিৰবৈল ��াৱ 
কৰা ৈহেছ, েসইিখিন ধনৰ 
ওপৰত এই মাচ�ল পিৰেশাধ 
কিৰব লািগব।) 

5%  

চািলচী আ� 
অিধকাৰ ে��ৰ 
�ান 

: 
ঋণদাতাৰ িবেবচনা অনুসিৰ মু�াই, েচ�াই, কলকাতা বা এেন আন ঠাই। 

ইয়াৰ সুিবধাৰ 
অধীনত 
ঋণ�হণকাৰীৰ 
�াৰা �দান কৰা 
নিথপ� 
 
 

: 

 
1) ব্য��গত েকৱাইিচ-আধাৰ বা আন িযেকােনা চৰকাৰীভােৱ ৈবধ নিথ আ� 

েপন 
2) ঋণ�হণকাৰীৰ 6 মাহৰ েবংক ে�টেম� 
3) ঋণ�হণকাৰীৰ ব্যৱসায় �মাণ 
4) �া�িৰত এনএিচএইচ �প� 
5) �া�িৰত েচকসমূহ 
6) ইয়াত সূচীৰ অধীনত িনধ র্াৰণ কৰা ফেম র্টত ব্য��গত েগৰাি� (যিদ 

�েযাজ্য হয়) 
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7) ইয়াত সূচীৰ অধীনত িনধ র্াৰণ কৰা নিথপ�ৰ ৈসেত এই সুিবধা চ� �� �হণ। 
8) অংশীদািৰ� কতৃর্প� প�, যিদ �েযাজ্য হয়। 
9) পিৰষদৰ িস�া� (যিদ �েযাজ্য হয়) 
10) অনুেমাদন প�, যিদ �েযাজ্য হয় 
11) ঋণদাতাৰ মেত আন িযেকােনা �েয়াজনীয়তা। 

েনােডল অিভেযাগ 
িন�ি� িবষয়াৰ 
েফান ন�ৰ আ� 
ইেমইল আইিড  

 

�মতী �াণালী সাৱ�  
েফান: 8879758863 ইেমইল:  nodal.grievance@epimoney.com  

জাননীৰ �ঠকনা : ঋণ�হণকাৰীৰ ব্যৱসািয়ক �ঠকনা [●]; 
 

কৰ আ� েলিভ 
 : সাম�ী আ� েসৱাৰ ওপৰত সীমাব�তা েনােহাৱাৈক কৰেক ধিৰ, ওপৰত উে�খ 

কৰা মাচ�লৰ ওপৰত সকেলা কৰ আ� িবিধব� �� �েয়াগ কৰা হ'ব। 

অিতিৰ� িনয়ম 
আ� চতর্াৱলী 

: 

 িক�� আৰ� েহাৱাৰ তািৰখ তলত িদয়া ধৰেণ গণনা কৰা হ'ব (উদাহৰণ)  
 i) যিদ 15 অে�াবৰ বা তাৰ আগেত ঋণ িবতৰণ কৰা হয়, �িত মাহৰ 4 তািৰেখ 
ইএমআইৰ অি�ম তািৰখৰ ৈসেত, �থম িক�� 4 নেৱ�ৰত পিৰেশাধ কৰা হ'ব। 
�থম িক��ৰ বােব, েকােনা ি�-ইএমআই সুত �েযাজ্য নহ'ব, এই ে��ত সুত 
িবতৰণৰ তািৰখৰ পৰা 3 নেৱ�ৰৈলেক গণনা কৰা হ'ব। 
 
ii) যিদ 16 অে�াবৰ বা তাৰ িপছত ঋণ িবতৰণ কৰা হয়, �িত মাহৰ 4 তািৰেখ 
ইএমআইৰ অি�ম তািৰখৰ ৈসেত, �থম িক�� 4 িডেচ�ৰত পিৰেশাধ কৰা হ'ব। 
এই ে��ত, ি�-ইএমআই সুত িবতৰণৰ তািৰখৰ পৰা 3 নেৱ�ৰ (ইএমআই 
পিৰেশাধ চ� আৰ� েহাৱা তািৰখ) ৈলেক গণনা কৰা হ'ব আ� 4 িডেচ�ৰত 
বাকী থকা �থম িক��ৰ ৈসেত পিৰেশাধেযাগ্য হ'ব। 

 
* ঋণ �হণকাৰীেয় জােন েয ওপৰত উে�খ কৰা সুতৰ িনিদর্� হাৰ েকৱল উদাহৰণমূলক উে�শ্যৰ 
বােব, আ� মািহলী সুতৰ ৈসেত েযৗিগক �ম�াসমান েবেল� কৰাৰ িভি�ত সুিবধােটাত সুত েলাৱা 
হ'ব। 
িন�িলিখত অনুসিৰ হাৰ গণনা কৰা হয়:-  
সুতৰ হাৰ% =  (ইএমআই x মাহত ম্যাদ)-মূলধন  x 100  
মুলধন x বছৰৰ ম্যাদ 

 
* * বািষ র্ক শতাংশ হাৰ-কায র্কৰী বািষ র্ক সুতৰ হাৰ (শতাংশত) (আইআৰআৰ প�িত ব্যৱহাৰ কিৰ 
আ� �ম�াসমান েবেল� প�িত ব্যৱহাৰ কিৰ মুঠ িবতৰণ কৰা পিৰমাণৰ ওপৰত গণনা কৰা হয়) 
 
*** ওপৰত িনধ র্াৰণ কৰা িযেকােনা িবষয়ৰ সে�ও, ঋণ �হণকাৰীেয় স�ত হয় আ� �ীকাৰ কেৰ 
েয ওপেৰা� তািৰখেবাৰ �কৃিতৰ সূচক আ� ওপৰত উে�খ কৰা সংি�� িবতৰণ তািৰখৰ 
সােপে�। তদপুিৰ, ঋণ �হণকাৰীেয় ��ভােৱ স�িত �কাশ কেৰ আ� �ীকাৰ কেৰ েয �কৃত 
পিৰেশাধৰ তািৰখেবাৰ পিৰেশাধৰ সময়সূচীত িনধ র্াৰণ কৰা অনুসিৰ হ'ব আ� ঋণ আেবদন 
���য়া স�ূণ র্ েহাৱাৰ িপছত ঋণদাতাই ঋণ �হণকাৰীৰ ৈসেত ভাগ বতৰা কিৰব। 
 
**** কুিলং অফ/লুক-আপ সময় যাৰ িভতৰত ঋণ �হণকাৰীৰ পৰা  সুিবধাৰ  েফাৰ�'জাৰৰ বােব  
েকােনা েপনাি� েলাৱা নহ'ব। সুিবধা চ� �� �হণৰ তািৰখৰ পৰা কুিলং অফ সময় আৰ� হ'ব। 
 
***** ঋণ �হণকাৰীেয় �ীকাৰ কেৰ েয বীমা সাম�ীেটা আইিচআইিচআই ল�াডর্ �জআইিচ-ৰ �াৰা 
�দান কৰা ৈহেছ। 
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 মুলধন আ� সুতৰ মাজত িবভাজন কৰক  (িবতৰণৰ 
িদনৰ পৰা আেপানাৰ ঋণ একাউ�ত সুত জমা হয়, 
েসেয়েহ সংি�� তািলকাত উে�খ কৰা মূল্যেবাৰ সূচক, 
িবতৰণৰ িপছত �কৃত মূল্যৰ ৈসেত পিৰেশাধৰ সময়সূচী 
ভাগ বতৰা কৰা হ'ব)  
 

[●]/-টকা 

 

ঋণ�হণকাৰীৰ িনেদর্শনাসমূহ 
● অনু�হ কিৰ ওপৰৰ নিথপ�সমুহত েকােনা �া�ৰ নল'ব, যিদ পূৰণ কৰ েহাৱা নাই। 
● অনু�হ কিৰ আেপানাৰ ঋণৰ ���য়াৰ বােব েকােনা েলাকক নগদ ধন পিৰেশাধ নকিৰব। যিদ 
আেপানাক েকাৱা হয়, অনু�হ কিৰ �ত্যাখ্যান কৰক আ� আমাৰ ৈসেত েযাগােযাগ কৰক। 

● িযেকােনা মাচ�ল বা মাছ� লৰ িবিনময়ত ঋণদাতাৰ েকােনা �িতিনিধক কৰা সকেলা পিৰেশাধৰ 
বােব, অনু�হ কিৰ এখন ৈবধ ৰিচদ িবচািৰব। 

●  যিদ আেপানাক েমৗিখকভােৱ জেনাৱা েকােনা কথা ওপৰত উে�খ কৰা চতর্াৱলীৰ িবপৰীত হয়, 
েতে� অনু�হ কিৰ আমাক 022-68219595  (েসামবাৰ-শিনবাৰ, পুৱা 10:00 বজাৰ পৰা) ন�ৰত 
েযাগােযাগ কৰক। আেবিল 7:00 ৈলেক (ৰাজ�ৱা ব�ৰ িদনৰ বািহেৰ) বা আমাৈল িলখক  
myaccount@flexiloans.com 

 
চােকর্ালাৰ  DOR.STR.REC.No.275/21.04.048/2025-26  তািৰখ  28 নেৱ�ৰ, 2025  ,  ভাৰতীয় িৰজাভর্ 
েবংক (নন-েবংিকং িব�ীয় েকা�ানী-আয় �ীকৃিত, স�দ ে�ণীিবভাজন আ� ব্যৱ�া) িনেদর্শনা, 
2025 (13 েফ�ৱাৰী, 2026 ৈলেক আপেডট কৰা ৈহেছ)  ঋণদাতাসকেল িবেশষ উে�খ একাউ� 
(এছএমএ) িহচােপ ে�ণীব� কিৰ ঋণ �হণকাৰী একাউ�ত �াৰি�ক চাপ িচনা� কৰাৰ �েয়াজন। 
এছএমএ/এনিপএ ে�ণীিবভাজনৰ স�ভর্ত উদাহৰণ: (i) যিদ সুিবধাৰ স�ভর্ত পিৰেশাধৰ তািৰখ 31 
মাচর্ত পেৰ, আ� এেন তািৰখত পিৰেশাধ কিৰবলগীয়া �াসংিগক বেকয়া পিৰমাণেবাৰ এেন পনুৰ 
পিৰেশাধ তািৰখত স�ূণ র্�েপ �া� কৰা নহয়, ঋণদাতাই পুনৰ পিৰেশাধৰ তািৰখৰ বােব 
েতওঁেলাকৰ ঋণ �হণকাৰী একাউ�ৰ ে�ণীিবভাজনৰ স�ভর্ত িদনৰ েশষৰ ���য়ােটা চেলাৱাৰ 
আগেত, বেকয়া ৰখাৰ তািৰখ হ'ব 31 মাচর্। ,এেন ে��ত 31 মাচর্ৰ িদনৰ েশষৰ ���য়াৰ পৰা 
সুিবধােটাক এছএমএ-0 িহচােপ   েটগ কৰা হ'ব   (ii) যিদ সুিবধােটা অিতিৰ� ৈহ থােক, েতে� 31 মাচর্ৰ 
পৰা 30 তািৰেখ িদনৰ েশষৰ ���য়া চেলাৱাৰ িপছত ঋণ একাউ�েটা এছএমএ-1 িহচােপ েটগ কৰা 
হ'ব অথ র্াত ্ সুিবধােটাৰ 30 িদন িনৰ�ৰভােৱ অিতিৰ� ৈহ থকাৰ িপছত। েসই অনুসিৰ, েসই 
একাউ�ৰ বােব এছএমএ-1 ে�ণীিবভাজনৰ তািৰখ হ'ব 30 এি�ল। (iii) এেকদেৰ, যিদ এছএমএ-1 
িহচােপ ে�ণীব� কৰাৰ িপছত সুিবধােটা বেকয়া ৈহ থােক, েতে� 31 মাচর্ৰ পৰা 60 তম িদনা িদনৰ 
েশষৰ ���য়া চেলাৱাৰ িপছত ইয়াক এছএমএ-2 িহচােপ েটগ কৰা হ'ব অথ র্াত ্30 েম ত। (iv) যিদ 
এই সুিবধােটা আ� অিধক বেকয়া ৈহ থােক, েতে� 31 মাচর্ৰ পৰা 90 তম িদনা িদনৰ েশষৰ ���য়া 
চেলাৱাৰ িপছত ইয়াক এনিপএ িহচােপ ে�ণীব� কৰা হ'ব অথ র্াত ্29 জুনত। 

 
বীমা ���য়া (�েয়াগেযাগ্যতা-য'ত বাছিন কৰা হয়) 
 
ঋণ �হণকাৰীেয় ঋণ �হণকাৰীেয় লাভ কৰা বীমা সাম�ী/বীমা পিলচী িনয়�ণ কৰা চতর্ আ� িনয়মাৱলী 
িন��ত কেৰ আ� �হণ কেৰ আ� তলত উে�খ কেৰ: 

 
●  িনযু��ৰ বােব েঘাষণা:  েমাৰ মৃত� ্য/েৰাগ িনণ র্য়/চিল থকা চা�জর্েকল ���য়াৰ ে��ত (�া�্য বীমাকতর্াৰ 

�াৰা জাৰী কৰা পিলিচৰ অধীনত সামিৰ েলাৱা অনুসিৰ) আ� যিদ েকােনা পিৰমাণ ইম িন �াইেভট 
িলিমেটড ("ঋণদাতা") ৰ িব�ে� বেকয়া বা অিতিৰ� হয়, মই ইয়াৰ �াৰা েমাক �দান কিৰব পৰা দাবীৰ 
পিৰমাণেটা ঋণদাতাৈল িনধ র্াৰণ কেৰা ঁআ� মই আ� েঘাষণা কেৰা ঁেয এই ৰিচদ �া�্য বীমাকতর্াৰ বােব 
পয র্া� িন�াশন হ'ব। �া�্য বীমাকতর্াৰ এই পিলিচক ইয়াৰ িপছত "�া�্য বীমা পিলিচ" বুিল েকাৱা হয় 

 
● চতর্ আ� িনয়মাৱলী: 
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1. বীমা পিলিচৰ আেবদনৰ পূব র্-চতর্াৱলী িহচােপ, ঋণ�হণকাৰীেয় অনুেমাদন েটাকাৰ ৈসেত বীমা েঘাষণা 
প� দািখল কিৰবৈল স�ত হয় আ� �ীকাৰ কেৰ। 

2. �া�্য বীমা পিলিচ আৰ� েহাৱা তািৰখৰ পৰা, �া�্য বীমাকতর্াই বীমাকৃতক পিৰেশাধ কিৰব লগা পিৰমাণ 
("বীমাকৃত" শ�েটােৱ সুিবধা চ� ��ৰ অধীনত সং�ািয়ত কৰা "ঋণ�হণকাৰীক" ক বুজায়) আ� সকেলা 
অিধকাৰ, িশেৰানাম, এই �া�্য বীমা পিলিচৰ অধীনত বীমাকৃতৰ লাভালাভ আ� সুদ ওপৰত উে�খ 
কৰা অনুসিৰ ঋণদাতাৰ প�ত িনধ র্াৰণ কৰা ৈহেছ। 

3. এই �া�্য বীমা পিলিচৰ অধীনত িযেকােনা পিৰমাণ পিৰেশাধেযাগ্য েহাৱাৰ িপছত, েসই ধন �া�্য 
বীমাকতর্াই ঋণদাতাক পিৰেশাধ কিৰব, িক� বাকী থকা মূলধনতৈক অিধক নহয়। এই �া�্য বীমা 
পিলিচৰ অধীনত �দান কিৰব পৰা িযেকােনা পিৰমাণ মূলধনৰ বাকী ৰািশ অিত�ম কৰাৰ ে��ত, 
েকা�ানীেয় বীমাকৃত েলাকক মূলধন বাকী ৰািশ অিত�ম কৰাৰ দেৰ পিৰমাণ পিৰেশাধ কিৰব 
লািগব। 

4. ঋণদাতাই এেন পিৰমাণ লাভ কিৰেল �া�্য বীমাকতর্াক �া�্য বীমা পিলিচৰ অধীনত থকা সকেলা 
দায়ব�তাৰ পৰা স�ূণ র্�েপ মু� কিৰব লািগব আ� বীমাকৃত ব্য�� আ� েতওঁৰ উ�ৰািধকাৰী, 
পিৰচালনাকাৰী, �শাসকসকল, উ�ৰািধকাৰী বা আইনী �িতিনিধসকলৰ বােব বাধ্যতামূলক হ'ব। 

 
● বীমাকৃত ব্য��জেন আ� েঘাষণা কেৰ েয: 

 
1. ওপৰৰ সকেলা িববৃিত, উ�ৰ আ�/বা েমাৰ/আমাৰ �াৰা িদয়া িবৱৰণ (বীমা েঘাষণা �প�ৰ অধীনত 

অ�ভ� র্�) েমাৰ �াত অনুসিৰ সকেলা ে��ত সত্য আ� স�ূণ র্। 
 

2. েমাৰ �াৰা �দান কৰা িযেকােনা/সকেলা তথ্য �া�্য বীমা পিলিচৰ আধাৰ গঠন কিৰব আ� ই �া�্য 
বীমাকতর্াৰ ব'ডর্ অনুেমািদত আ�াৰ ৰাই�টঙ পিলিচৰ অধীন আ� ি�িময়ামৰ স�ূণ র্ পিৰেশাধৰ িপছতেহ 
�া�্য বীমা পিলিচ কায র্কৰী হ'ব। 
 

3. �া�্য বীমাকতর্াৰ ৈসেত বীমা েঘাষণা প� দািখল কৰাৰ িপছত িক� �া�্য বীমাকতর্াৰ �াৰা িবপদাশংকা 
�হণৰ েযাগােযাগৰ আগেত মই েমাৰ বৃি� বা সাধাৰণ �া�্য বা জীৱনৰ ৈসেত স�িকর্ত িযেকােনা 
পিৰৱতর্নৰ িবষেয় িলিখতভােৱ অৱগত কিৰম। 
 

4. �া�্য বীমাকতর্াই েমাৰ/আমাৰ ��াৱৰ িবপৰীেত বীমাৰ িবপদাশংকা িনধ র্াৰণ আ�/বা দাবী িন�ি�ৰ 
উে�েশ্য িযেকােনা িচিকৎসক বা িচিকৎসালয় (িযেয় িযেকােনা সময়েত েমাক/েমাৰ মেনানীত ব্য��ক 
িচিকৎসা �দান কিৰেছ) অথবা েমাৰ অতীতৰ বা বতর্মানৰ িনেয়াগকতর্াৰ পৰা েমাৰ শাৰীিৰক বা মানিসক 
�া�্যৰ ওপৰত �ভাৱ েপেলাৱা িযেকােনা তথ্য সং�হ কিৰবৈল অিধকাৰী আ� অনুেমািদত হ'ব। ইয়াৰ 
উপিৰও, িযেবাৰ বীমা েকা�ানীত মই/আিম বীমাৰ বােব আেবদন জনাইেছা,ঁ েতেন েকা�ানীৰ পৰাও 
তথ্য সং�হ কিৰবৈল বীমাকাৰী �িত�ানেটােৱ অনুমিত লাভ কিৰব। 
 

5. েমাক �া�্য বীমা পিলিচৰ িবশদ চতর্াৱলী �দান কৰা ৈহেছ। মই �া�্য বীমা পিলিচৰ িবশদ চতর্েবাৰ পিঢ়েছা, 
বু�জ পাইেছা আ� মই অৱগত ৈহেছা।ঁ 
 

6. মই �া�্য বীমা পিলিচৰ চতর্ আ� িনয়মাৱলী পিঢ়েছা আ� বু�জ পাইেছা আ� ইয়াক মািন চিলবৈল িন��ত 
কিৰেছা। মই ইয়াৰ �াৰা স�ত েয �া�্য বীমা পিলিচৰ অধীনত বীমা কভােৰজ/িবপদাশংকা স�ূণ র্ 
ি�িময়াম আদায় সােপে� আৰ� হ'ব। মই ইয়াক আ� �ীকাৰ কেৰা ঁ�া�্য বীমাকতর্াৰ ওচৰত বীমা েঘাষণা 
�প�ৰ েমাৰ আেবদন/জমা িদয়া �া�্য বীমাকতর্াৰ �াৰা ��াৱ �হণ িহচােপ গণ্য কৰা নহ'ব। �া�্য 
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বীমাকতর্াই ইয়াৰ একক িবেবচনাত েকােনা কাৰণ িনধ র্াৰণ নকৰাৈক িযেকােনা ��াৱ �হণ বা �ত্যাখ্যান 
কৰাৰ অিধকাৰ সংৰি�ত ৰােখ। 
 

7. মই েমাৰ ��াৱ স�ক�য় তথ্যসমূহ, যাৰ িভতৰত েমাৰ িচিকৎসাৰ নিথপ�ও অ�ভ� র্�, �া�্য বীমা 
েকা�ানক েকৱল ��াৱেটাৰ আ�াৰৰাই�টং আ�/বা দাবী িন�ি�ৰ উে�েশ্য আ� িযেকােনা চৰকাৰী 
আ�/বা িনয়�ণকাৰী কতৃর্প�ৰ ৈসেত িবিনময় কিৰবৈল অনুমিত �দান কিৰেছা।ঁ 
 

8. মই েঘাষণা কিৰেছা েয এই �া�্য বীমা পিলিচৰ িবষয়ব� আ� ইয়াত অ�ভ� র্� চতর্ আ� িনয়মাৱলীেবাৰ 
েমাক স�ূণ র্�েপ বণ র্না কৰা ৈহেছ আ� মই ��ািৱত চ� ��ৰ ��� স�ূণ র্�েপ বু�জ পাইেছা। 
 

9. মই বু�জ পাওঁ েয বীমা কভােৰজ সুিবধােটা িবতৰণ কৰাৰ তািৰখৰ আগেত বা �া�্য বীমাকতর্াই স�ূণ র্ 
ি�িময়াম লাভ কৰাৰ িপছত আৰ� হ'ব, িয িপছত �া�্য বীমাকতর্াৰ অংডৰাই�টঙ অনুেমাদন সােপে� 
হ'ব। 

 
10. মই ইয়াৰ �াৰা িন��ত কেৰা ঁেয �া�্য বীমা পিলিচত েমাৰ বীমা কৰাৰ আ�হ আেছ আ� ি�িময়ামেটা 

েকােনা তৃতীয় প�ৰ সং�া বা ব্য��ৰ �াৰা বহন কৰা নহয়। 
 

11. মই /আিম ইয়াৰ �াৰা বীমাকতর্াৰ �াৰা িলখা আয় সুৰ�া নীিত আ� �প সুৰ�া বীমা (আইআৰিডএ 
প�ীয়ন নং 115) ৰ অধীনত েমাক/আমাক প�ীয়ন কিৰবৈল েমাৰ/আমাৰ স�িত �দান কেৰা।ঁ 
 

12. মই /আিম �া�্য বীমা পিলিচ আ� আই/ৰ বােব �েযাজ্য সকেলা চতর্ আ� িনয়মাৱলী মািন চিলবৈল 
স�তআিম আ� েমাৰ/আমাৰ ব্য��গত িবৱৰণ ভাগ বতৰা কিৰবৈল েমাৰ স�িত �দান কেৰা,ঁ িয �া�্য 
বীমা পিলিচৰ অধীনত েমাৰ প�ীয়নৰ উে�শ্যৰ বােব �া�্য বীমাকতর্াই �েয়াজন হ'ব পােৰ �েযাজ্য 
আইনৰ অধীনত অনুেমািদত হ'ব পােৰ। 
 

13. যিদ ওপৰত িদয়া েঘাষণােটা িযেকােনা সময়েত �দশ র্ন কৰা হয় বা িমছা বুিল গম েপাৱা যায়, �া�্য বীমা 
পিলিচৰ কভাৰ সমা� হ'ব আ� �া�্য বীমাকতর্া বা ঋণদাতা েকােনা �িতপূৰণৰ বােব দায়ব� নহ'ব। 
 

14. েমাৰ/আমাৰ �াৰা �দান কৰা িযেকােনা তথ্য অসত্য বা ভ�ল বা েকােনা ভ�ল �িতিনিধ�ৰ ে��ত �া�্য 
বীমাকতর্াৰ িবক�ত �া�্য বীমা পিলিচ বািতল হ'ব, িযেকােনা সামি�ক নিথপ�/ব্য��গত িববৃিতৰ 
অধীনত/বণ র্না নকৰা বা �কাশ নকৰা, েঘাষণা আ�/বা সংযু� নিথপ� বা যিদ েকােনা সামি�ক তথ্য 
েমাৰ �াৰা ৰখা হয়। 
 

15. �াহকৰ �াৰা ��ত কৰা �া�্য বীমা পিলিচৰ ��াৱ �া�্য বীমাকতর্াই �হণ নকৰাৈলেক �া�্য বীমাকতর্াৰ 
দায়ব�তা আৰ� নহ'ব আ� সুিবধােটা িবতৰণ কৰাৰ িপছত �া�্য বীমাকতর্াই ি�িময়াম স�ঠকভােৱ লাভ 
কিৰব। 
 

● অন্যান্য িনয়ম আ� চতর্াৱলী। 
 

1. ��তৰ অসু�তাৰ কভাৰ েকৱল েসই �াহকসকলৰ বােব �েযাজ্য হ'ব িযসকেল সুিবধােটা িবতৰণ কৰাৰ 
তািৰখত 18-45 বছৰ বয়সৰ েগাটত আেছ। 
 

2. বীমা েঘাষণা প�ত উে�খ কৰা েকােনা �� িন��ত নকৰা �াহকসকলৰ বােব ��তৰ অসু�তা কভাৰ 
�েযাজ্য নহ'ব। 
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�প েচফগাডর্/�প স��য় সুৰি�ত আ� িচিকত্সালয় ৈদিনক নগদ সাম�ী সুিবধােটা িবতৰণৰ তািৰখ 
অনুসিৰ বয়স েগাট 18-65 বছৰৰ সকেলা �াহকৰ বােব �েযাজ্য হ'ব। 
 

● বািতলকৰণ দফা 
 
ঋণ পূব র্-ব�/ঋণ বািতল/ঋণ নৱীকৰণৰ ে��ত, ঋণ �হণকাৰীৰ পৰা সং�হ কৰা বীমা ি�িময়াম ঋণ 
�হণকাৰীক ঘূৰাই িদয়া নহ'ব আ� ঋণৰ পূব র্-ব�/ঋণ বািতল/ঋণ নৱীকৰণৰ তািৰখৰ পৰা পিলিচেটা 
কায র্কৰী হ'ব েনাৱািৰব। ঋণ পূব র্-ব�/ঋণ বািতল/ঋণ নৱীকৰণৰ তািৰখৰ িপছত পিলচীৰ অধীনত েকােনা 
দাবী �হণ কৰা নহ'ব। 

 
জীৱন বীমা ���য়া (য'ত বাছিন কৰা হয় �েযাজ্য) 

ঋণ �হণকাৰীেয় ("বীমাকৃত" বুিলও েকাৱা হয়) পিলিচখন পিৰচালনা কৰা চতর্সমূহ িন��ত আ� �হণ কিৰেছ 
আ� �ীকাৰ কিৰেছ েয জীৱন বীমা পিলিচৰ উে�েশ্য, ঋণদাতাক পিলিচধাৰক / মা�াৰ পিলিচ েহা�াৰ 
(এমিপএইচ) বুিল গণ্য কৰা হ’ব। ঋণ �হণকাৰীেয় আ� কয়: 

• িনযু��ৰ বােব েঘাষণা 
 
েমাৰ মৃত� ্য / েৰাগ িনণ র্য় / অে�াপচাৰৰ ে��ত (জীৱন বীমা েকা�ানীেয় �দান কৰা বীমা পিলচীৰ অধীনত িয 
ধৰেণ সামিৰ েলাৱা ৈহেছ), যিদ এিপমনী �াইেভট িলিমেটড ("ঋণদাতা" বা "পিলচী ধাৰক")-ৰ ওচৰত েমাৰ 
েকােনা ধন বাকী থােক বা পিৰেশাধ কিৰবলগীয়া থােক, েতে� মই ইয়াৰ �াৰা েমাৰ নামত �াপ্য বীমাৰ দাবীৰ 
ধন পিলচী ধাৰকক অপ র্ণ কিৰেলা,ঁ মই লগেত েঘাষণা কেৰা ঁেয এই �াি� �ীকােৰই জীৱন বীমা েকা�ানীৰ 
বােব পয র্া� দায়মু�� িহচােপ গণ্য হ'ব। জীৱন বীমাকতর্াৰ এই পিলিচক ইয়াৰ িপছত "পিলিচ" বুিল েকাৱা হ'ব। 

• চতর্াৱলী আ� িনয়মাৱলী 
 
বীমাকৃত েলাকজেন তলত িদয়া ধৰেণ েঘাষণা কেৰ: 

 
মই বু�জ পাওঁ, স�ত আ� িন��ত কেৰা ঁেয সকেলা িববৃিত আ� এই েঘাষণা জীৱন বীমাকতর্া আ� পিলিচধাৰক 
("বীমাকতর্া") ৰ মাজত েহাৱা চ� ��ৰ আধাৰ। সমেয় সমেয় সংেশাধন কৰা বীমা আইন 1938 ৰ ধাৰা 45 সােপে�, 
যিদ ইয়াত েকােনা অসত্য িববৃিত অ�ভ� র্� আেছ বা েকােনা ব�গত তথ্যৰ েকােনা �কাশ েনােহাৱা ৈহেছ, 
বীমাকৃত ব্য��ৰ নামত জীৱন বীমাকতর্াৰ �াৰা জািৰ কৰা পিলিচক েমাৰ ে��ত শূন্য বুিল গণ্য কৰা হ'ব পােৰ। 
 
মই ইয়াৰ �াৰা িন��ত কেৰা ঁ েয মই ে�নৰ িনয়মাবলী আ� িযেকােনা অিতিৰ� িনয়ম, পিলচীৰ মানদ�ৰ 
ব্যৱ�াৱলী আ� বীমাকৃত ব্য��ৰ নামত তথা েমাৰ জীৱনৰ ওপৰত িভি� কিৰ জীৱন বীমা েকা�ানীেয় �দান 
কিৰবলগীয়া পিলচীখন পিৰচািলত কৰা সকেলা অিতিৰ� ব্যৱ�া পিঢ়েছা ঁআ� বু�জ পাইেছা।ঁ মই স�িত 
জনাইেছা ঁ আ� িন��ত কিৰেছা ঁ েয এই সকেলােবাৰ েমাৰ ে��ত বাধ্যতামূলক হ'ব। মই বীমাকাৰীক 
েতওঁেলাকৰ �েয়াজন অনুসিৰ সকেলা তথ্য,ওপৰত িদয়া িবৱৰণ আ� ইয়াৰ িযেকােনা সালসলিনেক ধিৰ জীৱন 
বীমা েকা�ানীৰ ওচৰত �কাশ কিৰবৈল আ� েমাৰ ৈহ পিৰেশাধ কিৰবলগীয়া বা েমাৰ পৰা সং�হ কৰা 
ি�িময়ামৰ ধন জীৱন বীমা েকা�ানীক �দান কিৰবৈল কতৃর্� �দান কিৰেছা।ঁ 
 
মই বু�জ পাওঁ েয জীৱন বীমাকতর্াৰ �াৰা এিতয়া বা ভিৱষ্যেত িযেকােনা পেৰা� কৰেক ধিৰ িযেকােনা িবিধব� 
েলিভ বা চাজর্ েমাৰ পৰা আদায় কৰা হ'ব পােৰ আ� মই এেকিখিন পিৰেশাধ কিৰবৈল স�ত। 
 
মই বু�জ পাওঁ েয বীমাকতর্াৰ কাৰণ িনিদয়াৈক এটা ��াৱ �ত্যাখ্যান কৰাৰ অিধকাৰ আেছ আ� মই ইয়াৰ 
েকােনা দাবী উ�াপন নকেৰা ঁবুিল এটা �িত�িত িদবৈল িন��ত কেৰা।ঁ 
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মই চ� ��খনৰ ��� বু�জ পাওঁ আ� চ� ��খন সমেয় সমেয় সংেশাধন কৰা বীমা আইন 1938 ৰ ব্যৱ�াৰ �াৰা 
িনয়ি�ত হ'ব আ� জীৱন বীমাকতর্াই ইয়াৰ �াভািৱক চতর্া আ� িনয়মাৱলীৰ ওপৰত জািৰ কৰা এই আেবদনখন 
িলিখতভােৱ �হণ নকৰাৈলেক এইেটা আৰ� নহ'ব। 
 
মই লগেত স�ত েয যিদ ��াৱ দািখল কৰাৰ তািৰখৰ িপছত িক� পিলিচ জািৰ কৰাৰ আগেত (i) েমাৰ বৃি�ত 
এক �িতকূল পিৰৱতর্ন হয়, িব�ীয় অৱ�া, �া�্যৰ অৱ�া, িয বীমাকৰণৰ িবপদাশংকাৰ ে��ত েকা�ানীৰ 
িস�া�ক �ভািৱত কিৰব বা (ii) যিদ আ�াসৰ ��াৱ বা েমাৰ জীৱন বা আ�াস িদয়া জীৱনৰ ওপৰত েকােনা 
বীমাকতর্াৰ ওচৰত কৰা পিলিচৰ পুন��ীিৱত কৰাৰ আেবদন �ত্যাহাৰ কৰা হয় বা বাদ িদয়া হয়, �িগত কৰা 
ৈহেছ, ��ািৱতৰ বািহেৰ আন চতর্েবাৰত �ত্যাখ্যান বা �হণ কৰা ৈহেছ, মই তত্�ণাত্ জীৱন বীমাকতর্াক এই 
িবষেয় িলিখতভােৱ অৱগত কিৰম আ� এেন কৰাত ব্যথ র্ হ েল পিলচীৰ �েযাজ্য িনয়ম আ� চতর্াৱলী অনুসিৰ 
িস�া� েলাৱা হ'ব। 

 
মই বু�জ পাওঁ আ� একমত েয যিদ েকােনা ��ট হয়, বাদ িদয়া, ভ�ল তথ্য, খালী ফম র্, আচঁিনৰ সদস্যৰ ফালৰ 
পৰা েহাৱা িবফলতাৰ বােব দাবীৰ পয র্ায়ত ইত্যািদ িচনা� কৰা হয়, এেন দাবীেবাৰ জীৱন বীমাকতর্াৰ �াৰা অৈবধ 
িহচােপ গণ্য কৰা হ'ব আ� দাবী পিৰেশাধ ���য়া কৰা নহ'ব। 
 
মই বু�জ পাওঁ েয িযেকােনা যিদ জীৱন বীমাকতর্াই উ�াপন কৰা িযেকােনা �েয়াজনীয়তা/িচিকত্সা 
পৰী�া/�িতেবদন/তদ�ৰ ৈসেত স�িকর্ত অিধক �েয়াজনীয়তা অ�ভ� র্� কিৰ সদস্য প�ীয়নৰ সিবেশষ 
পিলিচ-েহা�াৰ/এমএইচিপৰ �াৰা জীৱন বীমাকতর্াৰ ৈসেত ভাগ বতৰা কৰাৰ তািৰখৰ পৰা িতিন মাহৰ িভতৰত 
স�ূণ র্ নহয়, উ� প�ীয়নৰ বােব �া� ি�িময়ামৰ পিৰমাণ, ধন ঘূৰাই িদয়া হ'ব আ� সংি�� সদস্যৰ প�ীয়ন 
�ত্যাহাৰ কৰা বুিল গণ্য কৰা হ'ব। 
 
মই েঘাষণা কেৰা ঁ আ� ইয়াৰ �াৰা েকা�ানী বা ইয়াৰ িযেকােনা অনুেমািদত �িতিনিধসকলক িযেকােনা 
িচিকত্সক বা িচিকত্সালয়ৰ পৰা িচিকত্সা তথ্য িবচািৰবৈল স�িত আ� �মতা �দান কেৰা ঁ িয িযেকােনা 
সময়ত েমাৰ বা িযেকােনা পূব র্ বা বতর্মানৰ িনেয়াগকাৰীৰ পৰা েমাৰ শাৰীিৰক বা মানিসক �া�্যক �ভািৱত কৰা 
িযেকােনা িবষেয় উপি�ত থােক আ� িযেকােনা বীমা েকা�ানীৰ পৰা তথ্য িবচােৰ য ত বীমাৰ বােব আেবদন 
কৰা ৈহেছ ��াৱেটা আ�াৰ ৰাই�টং আ�/বা দাবী িন�ি�ৰ উে�েশ্য। 

 
মই/আিম �ীকাৰ কেৰা ঁেয �া�্য বীমাকতর্া/জীৱন বীমাকতর্াৰ সকেলা চতর্ মই/আিম পূৰণ কিৰব লািগব বীমােটা 
েমাক/আমাক �দান কৰাৰ বােব আ� �া�্য বীমাকতর্া/জীৱন বীমাকতর্া িযেকােনা কাৰণত েমাক/আমাক বীমা 
অ�ীকাৰ কিৰবৈল �াধীন হ'ব। 
ে�িডট েহলথ িৰপটর্ (িচএইচআৰ) েঘাষণা (�েয়াগেযাগ্যতা-য'ত িচএইচআৰ বাছিন কৰা ৈহেছ) 

 
মই /আিম �ীকাৰ কেৰা ঁআ� িন��ত কেৰা ঁ েয মই /আিম েমাৰ িবেবচনা অনুসিৰ ে�িডট েহলথ িৰপটর্ 
(িচএইচআৰ) বাছিন কিৰেছা। মই /আিম বু�জ পাওঁ েয এই �িতেবদনেটা তৃতীয় প�ৰ েসৱা �দানকাৰীৰ �াৰা 
সৃ�� কৰা ৈহেছ আ� এই িচএইচআৰ েকৱল েমাৰ/আমাৰ সামি�ক িব�ীয় �া�্যৰ এটা সংেকত। 

 
মই /আিম আ� িন�িলিখত ধৰেণ �ীকাৰ কেৰা,ঁ স�ত হওঁ আ� �িতষ্রুিত িদওঁ: 

 
1. িচএইচআেৰ েমাৰ/আমাৰ ে�িডট ইনফাৰেমচন েকা�ানী (িচআইিচ) ৰ �িতেবদনৰ এক সাৰাংশ আ� 

িবভাজন িবে�ষণ �দান কেৰ আ� িচআইিচৰ ৈসেত েমাৰ/আমাৰ ঋণৰ িবষেয় সিবেশষ উপল� েহাৱা 
সােপে�। 
 

2. িচএইচআৰত ে�িডট বু্যেৰাৰ ে�াৰ উ�ত আ� বজাই ৰখাৰ বােব ব্য��গতকৃত পৰামশ র্ অ�ভ� র্� আেছ। 
 

3. মই/আিম �ীকাৰ কেৰা ঁ েয ঋণদাতা(সকল) েকৱল িচএইচআৰ �দানৰ ে��ত সহায়কাৰী েহ, আ� 
িচএইচআৰৰ অধীনত আগবেঢ়াৱা েসৱাসমূহৰ বােব েতওঁেলাক েকােনা ধৰেণ দায়ব� নহয়। িযেকােনা 
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�� বা িববাদৰ ে��ত, মই/আিম েপানপট�য়াৈক সংি�� িচআইিচৰ ৈসেত েযাগােযাগ কিৰব লািগব। 
 

4. ঋণদাতা/(সকল) আ�/বা তৃতীয় প�ৰ েসৱা �দানকাৰী িচএইচআৰত েডিলভাৰী বা �দশ র্ন বা ভ�লৰ বােব 
দায়ব� নহয়। 
 

5. মই /আিম তলৰ চতর্ আ� িনয়মাৱলীৰ ৈসেত স�ত: 
 
6. মই �ীকাৰ কেৰা ঁেয ঋণৰ ধন িবতৰণৰ পাছত েমাৰ প�ীয়নভ�� ম'বাইল ন�ৰৈল এছএমএছৰ জিৰয়েত 

আ� েমাৰ প�ীয়নভ�� ইেমইল আইিডৈল ে�ৰণ কৰা িলংকৰ জিৰয়েত, অথবা েযাগােযাগৰ অন্য েকােনা 
মাধ্যমৰ জিৰয়েত িচএইচআৰ ডাউনেলাড কিৰবৈল উপল� হ'ব। 

 

a. িচএইচআৰ পৰী�াৰ িপছত সৃ�� কৰা হ'ব আ� �েয়াজনীয় ে��/�েয়াজনীয় তথ্য পূৰণ কৰা হ'ব। 

b. ঋণ বািতল কৰাৰ ে��েক ধিৰ িচএইচআৰৰ পৰা কা�ট েলাৱা িযেকােনা মাচ�ল ঘূৰাই িদয়া নহয়। 

6.   মই/আিম জােনা েয এই ঋণ সুিবধােটা ঐ��ক আ� ঋণ আেবদনৰ বােব পূব র্-চতর্ নহয়। 
 
7.   িচআইিচ (সমূহ) ৰ ৈসেত উপল� েমাৰ তথ্যৰ স�ভর্ত েকােনা �িতকূল কায র্কলাপ/িডফ� আিদ 

আিৱ�াৰ েহাৱাৰ ে��ত, মই /আিম তৃতীয় প�ৰ েসৱা �দানকাৰীক এই তথ্য ঋণদাতাসকলক �দান 
কৰাৰ বােব �মতা �দান কেৰা।ঁ 

 
ঋণ পূেব র্ ব� কৰা/ঋণ বািতল কৰা/ঋণ নৱীকৰণৰ ে��ত, ঋণ �হণকাৰীৰ পৰা সং�হ কৰা মাচ�ল ঋণ 
�হণকাৰীক ঘূৰাই িদয়া নহ'ব 
 �া�্য আ� কল্যাণ েপেকজ েঘাষণা  (�েযাজ্যতা-য'ত �া�্য আ� সু�তা েপেকজ বাছিন কৰা 
ৈহেছ) 

● মই /আিম �ীকাৰ কেৰা ঁআ� িন��ত কেৰা ঁ েয মই /আিম েমাৰ িবেবচনা অনুসিৰ �া�্য আ� সু�তা 
েপেকজ (এইচ এ� ডি�উ) বাছিন কিৰেছা। 
 

● মই /আিম বু�জ পাওঁ েয এই েসৱা েমিডবাডীৰ �াৰা �দান কৰা হয়, িয িড�জেটল �া�্য েসৱা, পৰামশ র্ আ� 
অন্যান্য এেকধৰণৰ েপেকজ �দান কৰাৰ ব্যৱসায়ত আেছ। 

 
● মই /আিম আ� �ীকাৰ কেৰা ঁআ� িন��ত কেৰা ঁেয ঋণৰ পূব র্-ব�/সুিবধাৰ বািতল/সুিবধাৰ নৱীকৰণৰ 

ে��ত, েমাৰ/আমাৰ পৰা সং�হ কৰা মাচ�ল ঘূৰাই িদয়া নহ'ব। 
 
● মই /আিম ইয়াৰ �াৰা এই সাম�ী/েসৱাৰ বােব েমাৰ সদস্যপদ স�ম কৰাৰ বােব েমিডবাডীৰ ৈসেত 

েমাৰ/আমাৰ �াৰা �দান কৰা েমাৰ/আমাৰ িবৱৰণ/তথ্য (ব্য��গত তথ্যেক ধিৰ) ভাগ বতৰা কিৰবৈল 
ঋণদাতা/েবাৰক �মতা �দান কেৰা।ঁ 

 
● মই /আিম আ� ঋণদাতা/েবাৰক, সমেয় সমেয়, েমাৰ/আমাৰ ঋণ একাউ� স�ক�য় িযেকােনা তথ্য 

েমিডবাডীৈল �কাশ কিৰবৈল �মতা �দান কেৰা ঁ িযেহত�  ঋণদাতা/েবােৰ উপযু� বুিল িবেবচনা কিৰব 
পােৰ। 

 
● মই/আিম ইয়াৰ �াৰা উে�খ কেৰা ঁ েয এই সুিবধাৰ বােব �দান কৰা প�ীয়নভ�� ম বাইল ন�ৰেটা 

েমাৰ/আমাৰ মািলকানাধীন/ব্যৱহাৰ কৰা হয় আ� েমিডবাডীৰ �াৰা েমাৰ এইচ এ� ডি�উৰ ৈসেত 
এেকলেগ, েমিডবাডী বা েমিডবাডীৰ েনটৱকর্ৰ অধীনত �া�্যেসৱা �দানকাৰীসকেল 
এছএমএছ./ইেমইল/েটিলেফান, লগেত ৱাটছএপৰ জিৰয়েত িযেকােনা উপােয়েৰ েমাৰ ৈসেত েযাগােযাগ 
কিৰবৈল অনুেমািদত হ'ব আ� সমেয় সমেয় �া�্য েপেকজৰ িবৱৰণ ে�ৰণৰ বােব, আনিক যিদ প�ীয়ন 
কৰা েযাগােযাগ ন�ৰেটা িডএনিড/িডএনিচ েৰ�জ��ত প�ীয়ন কৰা হয়। 

https://epimoney.in/
https://flexiloans.com/


 

এিপমিন �াইেভট িলিমেটড 
প�ীভ�� কায র্ালয়: ন�ৰ 119, 2ND �'ৰ, হািৰতা টাৱাছর্, েছ� েমৰীজ েৰাড, অভীৰামপুৰম, েচ�াই-600018 

িচআইএন: U71309TN1995PTC030536 

 
 কেপ র্ােৰট কায র্ালয়:  7 th  �'ৰ, চাউথ এেন��, টাৱাৰ 2, ৱান ৱ�র্ েচ�াৰ, 841, েসনাপিত বাপট মাগ র্, েলাৱাৰ পােৰল, মু�াই-400013  
  েটিলেফান:  022-62603800;  ইেমইল:  info@flexiloans.com;  েৱবছাইট  :  https://epimoney.in    ;  https://flexiloans.com   
 

 
● মই /আিম ইয়াৰ �াৰা �ীকাৰ কেৰা ঁআ� স�ত ৈহেছা েয ঋণদাতাই েকৱল এইচ এ� ডি�উৰ ব্যৱ�ােটা 

সহজ কিৰ ত� িলেছ আ� েমিডবাডীৰ �াৰা �দান কৰা েসৱাৰ স�ভর্ত েকােনা ধৰেণ দায়ব� নহ'ব। 
িযেকােনা �� বা িবতকর্ৰ ে��ত, মই/আিম �ত্য�ভােৱ েমিডবাডীৰ ৈসেত েযাগােযাগ কিৰব লািগব। 

 
● মই /আিম �ীকাৰ কেৰা ঁআ� িন��ত কেৰা ঁেয িচিকত্সকসকলৰ ৈসেত কথা পািতবৈল, সা�াৎকাৰ বুক 

কিৰবৈল বা �াহকৰ সমস্যাৰ ে��ত, মই/আিম ইেমইল আইিডৰ জিৰয়েত MediBuddy -ৰ ৈসেত 
েযাগােযাগ কিৰম  Doctorconsultations@medibuddy.in  আ� �াহক েসৱা নং: 08045686596 

 
 
িনয়ম আ� চতর্াৱলী        

 
ঋণ �হণকাৰীেয় ঋণ �হণকাৰীৰ �াৰা লাভ কৰা বীমা সাম�ী িনয়�ণ কৰা চতর্ আ� িনয়মাৱলী িন��ত আ� 
�হণ কেৰ আ� তলত উে�খ কৰা অনুসিৰ: 

 

বীমা পিলিচৰ আেবদনৰ পূব র্চতর্ িহচােপ, ঋণ �হণকাৰীেয় অনুেমাদন প�ৰ ৈসেত বীমা েঘাষণা প� 
দািখল কিৰবৈল স�ত হয় আ� �ীকাৰ কেৰ। 

* মই স�ত েয পিলচী জািৰ কৰাৰ সময়ত েমাৰ বয়স 18 বছৰতৈক অিধক আ� েমাৰ এখন পাকা 
(আৰিচিচ) েদাকান আেছ আ� েমাৰ েদাকানেটা েবসেম�ত অৱি�ত নহয় আ� েযাৱা 3 বছৰত 
েকােনা �িত েহাৱাৰ বাতিৰ েপাৱা েহাৱা নাই 
  

 বীমাকৃতই আ� েঘাষণা কেৰ েয:  

 

1. ে���েলায়ানছৰ ে�টফম র্ত ঋণ �হণ কৰা ব্যৱসায়ীসকলৰ ৈসেত সংল�তা িহচােপ এই পিলিচ িব�ী কিৰব 
লািগব। 

2. এই বীমা সাম�ীেটা �য় কৰাৰ সময়ত ব্যৱসায় আ� েদাকানৰ নামত �দান কৰা পিলিচেটা জািৰ কৰা 
ৈহেছ। 

3. েদাকানখনৰ গাথঁিন আৰিচিচ িনম র্াণৰ �াৰা গ�ঠত। 
4. েদাকানখন েবচেম�ত অৱি�ত নহয় আ� সাম�ীেবােৰা েবচেম�ত সংৰ�ণ কৰা নহয়। 
5. েদাকান েকােনা ে�প েদাকান নহয় আ� গহনাৰ েদাকানও নহয়। 
6. পিলচী 1 েকেল�াৰ বছৰৰ বােব ৈবধ হ'ব। 
7. জািৰ কৰা ৈহেছ েয েকােনা িবপদজনক সাম�ী িবপদাশংকা অৱ�ানৰ িভতৰত েদাকান নহয়। 
8. মুকিল �ানত ৰখা সাম�ীেবাৰ এই পিলিচৰ অধীনত সামিৰ েলাৱা নহ'ব। 
9. পিলিচ আৰ� েহাৱাৰ তািৰখৰ পৰা 15 িদনৰ িভতৰত িযেকােনা �িত বা েলাকচান পিলিচৰ অধীনত সামিৰ 

েলাৱা নহ'ব। 
 
 
অি� (িবষয়ব�) 

• অত্যািধক: �িতেটা দাবীৰ ে��ত িন�তম ₹ 10,000 সােপে� দাবীৰ পিৰমাণৰ 5% 
• ভূিমক�ৰ বােব অিতিৰ�: �িতেটা দাবীৰ 5% �িতেটা �িতৰ ে��ত িন�তম Rs.25, 000 সােপে�। 
• এই পিলিচৰ অধীনত স�াসবাদ বাদ িদয়া ৈহেছ 
 
চ� িৰ কায র্  

• অত্যািধক: �িতেটা �িতৰ ে��ত িন�তম 5,000 টকাৰ সােপে� দাবীৰ পিৰমাণৰ 5% 
• এই পিলিচৰ অধীনত চ� িৰ বাদ িদয়া ৈহেছ 
• 50 হাজাৰ টকাৰ ওপৰত চ� িৰৰ ঘটনাৰ বােব পিলিচত তদ� �িতেবদনৰ �েয়াজন হ'ব 

https://epimoney.in/
https://flexiloans.com/
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 কেপ র্ােৰট কায র্ালয়:  7  th  �;ৰ, চাউথ এেন��, টাৱাৰ 2, ৱান ৱ�র্ েচ�াৰ, 841, েসনাপিত বাপট মাগ র্, েলাৱাৰ পােৰল, মু�াই-400013  

  েটিলেফান:  022-62603800;  ইেমইল:  info@flexiloans.com;  েৱবছাইট  :  https://epimoney.in    ;  https://flexiloans.com   
 

 
বািতলকৰণ দফা 
 
ঋণ পূব র্-ব�/ঋণ বািতল/ঋণ নৱীকৰণৰ ে��ত, ঋণ �হণকাৰীৰ পৰা সং�হ কৰা বীমা ি�িময়াম ঋণ 
�হণকাৰীক ঘূৰাই িদয়া নহ'ব আ� ঋণৰ পূব র্-ব�/ঋণ বািতল/ঋণ নৱীকৰণৰ তািৰখৰ পৰা পিলিচেটা কায র্কৰী 
হ'ব েনাৱািৰব। ঋণ পূব র্-ব�/ঋণ বািতল/ঋণ নৱীকৰণৰ তািৰখৰ িপছত পিলচীৰ অধীনত েকােনা দাবী �হণ কৰা 
নহ'ব। 

 

  
উ� নাম উে�খ থকা ঋণ�হণকাৰীৰ �াৰা 
�া�িৰত আ� �দান কৰা হ’ল 

 
 
 

 
 
উ� নাম উে�খ থকা সহ-ঋণ�হণকাৰীৰ 
�াৰা �া�িৰত আ� �দান কৰা হ’ল 

 
 

 
 
 
 

 
উ� নাম উে�খ থকা ঋণদাতাৰ �াৰা 
�া�িৰত আ� �দান কৰা হ’ল 
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 সূচী-II 

  
পূব র্ চতর্সমূহ 

  
ঋণ �হণকাৰীেয় সুিবধাৰ অধীনত �থম িবতৰণৰ তািৰেখ বা তাৰ আগেত ঋণদাতাৰ স���ৰ বােব িন�িলিখত 
চতর্েবাৰ পূৰণ কিৰব লািগব:  
 

(a) ঋণ�হণকাৰীৰ সাংিবধািনক নিথপ�ৰ �মািণত �কৃত �িতিলিপ (যিদ �েযাজ্য হয়)। 
  
(b) ঋণ �হণকাৰীৰ অংশীদাৰ/পিৰচালনা সং�া/ে�য়াৰধাৰী/ব'ডর্ৰ অনুেমাদন/সংক� (িবেশষ বা অন্যথা) ৰ 

এক �মািণত �কৃত �িতিলিপ যাৰ �াৰা সুিবধােটা লাভ কৰা আ� এই চ� �� আ� িব�ীয় নিথপ�ৰ কায র্কৰী 
আ� িবতৰণৰ অনুেমাদন িদয়া হয়। 

  
(c) �িতেটা পিৰেশাধ িক��ৰ বােব, পিৰেশাধ সূচী অনুসিৰ পিৰেশাধৰ বােব। 

  
(d) যিদ ঋণদাতাৰ �াৰা �েয়াজন হয়, ঋণ�হণকাৰীই মেনানীত একাউ� �াপন কিৰব লািগব আ� এে�া 

েবংকৰ ৈসেত ইয়াৰ �িত�া আ� কায র্কলাপৰ বােব এে�া চ� ��েক ধিৰ �েয়াজনীয় নিথপ�েবাৰ কায র্কৰী 
কিৰব লািগব। 

  
(e) স�ঠকভােৱ পূৰণ কৰা ঋণ আেবদন প� দািখল কৰা। 

 
(f) আৰিবআইৰ �াৰা িনধ র্ািৰত সকেলা �েযাজ্য "আেপানাৰ �াহকক জানক" �েয়াজনীয়তা স�ূণ র্ কৰা। 

  
(g) সকেলা �াসংিগক িব�ীয় নিথপ�ৰ কায র্কৰী কৰা আ� �দান কৰা �প� আ� ���য়ােটােৰ ঋণদাতাক 

স�� কৰা। 
  

(h) কেপ র্ােৰচনৰ পৰা অনুেমাদন আ� �মাণপ�েক ধিৰ, িক� ইয়ােতই সীমাব� নহয়, উপযু� কতৃর্প�ৰ 
পৰা সকেলা �েয়াজনীয় অনুেমাদন আ� অনুমিত দািখল কৰা। 

  
(i) ঋণদাতা িহচােপ আন িযেকােনা নিথপ� বা িলখিন ইয়াৰ একক িবেবচনাত �েয়াজন হ'ব পােৰ। 
  
(j) ঋণ �হণকাৰীেয় িপআইসমূহ জমা িদব লািগব।  
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সূচী  III 
 

ৰা��য় ইেল�িনক পুঁ�জ �ানা�ৰৰ �াৰা ঋণ িবতৰণৰ বােব িনেদর্শনা 
 
�িত, 

 
এিপমািন �াইেভট িলিমেটড ("এিপমািন") 
7ম �'ৰ, চাউথ এেন��, টাৱাৰ 2, ৱান ৱ�র্ েচ�াৰ, 
841, েসনাপিত বাপট মাগ র্, এলিফন�ন, ছাইধাম নগৰ, 
ল'ৱৰ পােৰল, মু�াই -400013 

 
িবষয়: িবতৰণৰ বােব অনুেমাদন 

 
মহাশয়, 
 

………………………………… টকাৰ ে�িডট সুিবধা �দানৰ বােব আেবদনৰ �সংগত 
অনু�হ কিৰ িন�িলিখত িবৱৰণ অনুসিৰ ঋণ িবতৰণ েচক/এনইএফ�ট ��ত কৰক: 
 
িহতািধকাৰীৰ নাম েবংকৰ নাম আইএফ

এছিচ 
েকাড 

েবংক একাউ� 
নং 

পিৰমাণ 

(েচক অনুসিৰ নাম) (েবংকৰ নাম) (আইএফ
এছিচ 
েকাড) 

(একাউ� নং) (মুঠ িবতৰণৰ পিৰমাণ) 

(েচক অনুসিৰ নাম) (েবংকৰ নাম) (আইএফ
এছিচ 
েকাড) 

(একাউ� নং) (মুঠ িবতৰণৰ পিৰমাণ) 

 
উপেৰা� �দানকাৰীৰ প�ত সুিবধাৰ পিৰমাণৰ িবতৰেণ েমাৰ/আমাক �ভািৱত নকিৰব সুিবধাৰ স�ভর্ত আমাৰ 
দায়ব�তা। উপেৰা� �দানকাৰীৰ প�ত সুিবধাৰ িবতৰণ েমাৰ/আমাৰ �াৰা �দান কৰা আ� লাভ কৰা সুিবধাৰ 
িবতৰণ বুিল গণ্য কৰা হ'ব।  

 
মই / আিম ইয়াৰ �াৰা েঘাষণা কেৰা ঁেয: 
 

● ওপৰত িদয়া িবৱৰণেবাৰ েমাৰ/আমাৰ �াত অনুসিৰ সত্য, স�ঠক আ� স�ূণ র্। মই/আিম পিৰেশাধ 
িনেদর্শত িদয়া িবৱৰণেবাৰৰ স�ঠকতাৰ বােব দায়ব� হম। 
  

● মই / আিম এিপমিনৰ �াৰা কায র্কৰী কৰা িযেকােনা েপেম� িনেদর্শনাৰ �াৰা বাধ্য হম, যিদ এিপমিনেয় 
ভাল িব�াসেৰ আ� ইেল�িনক পু�ঁজ �ানা�ৰৰ িনেদর্শনা মািন েপেম� িনেদর্শনা কায র্কৰী কিৰিছল। 

 
● উপেৰা� িহতািধকাৰীৰ প�ত ঋণৰ িবতৰণ �দান কৰা আ� েমাৰ/আমাৰ �াৰা  লাভ কৰা ঋণ বুিল গণ্য 

কৰা হ'ব। উপেৰা� িহতািধকাৰী �দানকাৰীৰ প�ত ঋণৰ পিৰমাণ িবতৰণ কিৰেল েমাৰ/আমাৰ ওপৰত 
ঋণ সুিবধাৰ স�ভর্ত দায়ব�তা েকােনা �ভাৱ নপিৰব । 

 
● অস�ূণ র্ তথ্য, ইেলক�িনক বাতর্া ে�ৰণত িবল�, িবতৰণ বা িবতৰণ েনােহাৱা কায র্, অথবা বাতর্া ে�ৰণ 

বা িবতৰণৰ ে��ত েহাৱা িযেকােনা ভ�ল, ��ট বা অৱেহলা, নাইবা এিপমানীৰ িনয়�ণৰ বািহৰত থকা 
িযেকােনা কায র্ বা ঘটনাৰ ফলত েহাৱা েকােনা েলাকচান বা �িতৰ বােব এিপমানী দায়ব� নহ'ব। ওপৰত 
উে�খ কৰাৰ িবপৰীেত, এিপমািনৰ ফালৰ পৰা িযেকােনা অৱেহলাৰ বােব পিৰেশাধ িনেদর্শনা অনুসিৰ 
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পু�ঁজ �ানা�ৰ স�ূণ র্ কৰাত েকােনা িবল� বা পু�ঁজ �ানা�ৰ কায র্কৰী কৰাত ��টৰ বােব েকােনা �িত 
হ েল, এিপমিনৰ দায়ব�তা িবলি�ত পিৰেশাধৰ ে��ত িবল�ৰ সময়ৰ বােব েবংকৰ হাৰত সুত 
পিৰেশাধৰ পিৰসৰত সীমাব� থািকব। 

 
● এই আেবদন প�ত েমাৰ/আমাৰ �াৰা �দান কৰা ভ�ল তথ্যৰ বােব নন-ে�িডট বা ভ�ল িহতািধকাৰীক 

েৰিমেট�ৰ পিৰমাণ জমা কৰাৰ বােব এিপমিন দায়ব� নহ'ব। 
 

 
● িহতািধকাৰী েবংেক ইনৱাডর্ েৰিমেট�ৰ ওপৰত মাচ�ল ল'ব পােৰ আ� ে�ৰণ কৰা পিৰমাণৰ পৰা ইয়াক 

কা�টব পােৰ।  
 

মই বু�জ পাওঁ েয সকেলা েনশ্যেনল ইেল�িনক ফা� ে��ফাৰ (এনইএফ�ট) িনেদর্শনা অপিৰৱতর্নেযাগ্য আ� 
এনইএফ�টৰ জিৰয়েত েৰিমেট�ৰ স�ভর্ত �প েপেম� িনেদর্শনা িদয়াৰ েকােনা সুিবধা নাই। 
 
ধন্যবাদ 
আেপানাৰ িব��, 

 
উ� নাম উে�খ থকা ঋণ�হণকাৰীৰ �াৰা 
�া�িৰত আ� �দান কৰা হ’ল 

 
 
 
 

___________________________________ 
 
 

উ� নাম উে�খ থকা সহ-ঋণ�হণকাৰীৰ 
�াৰা �া�িৰত আ� �দান কৰা হ’ল 

 
 
 
 

___________________________________ 
 
উ� নাম উে�খ থকা ঋণদাতাৰ �াৰা 
�া�িৰত আ� �দান কৰা হ’ল 

 
তািৰখ: DD/MM/YYYY 
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সূচী  IV 

 
ব্য��গত েগৰা��ৰ চ� �� 

 
এই ব্য��গত িন�য়তা (  ব্য��গত েগৰাি�  ) <_ _> ত <_ _ _> ৰ �াৰা কায র্কৰী কৰা হয়: 

 
িবৱৰণ েগৰা�ৰৰ নাম েগৰা�ৰৰ �ঠকনা 
 "েগৰা�াৰ 1",  েকানেটা অিভব্য��, 
যিদেহ ই ইয়াৰ িবষয় বা �সংগৰ �িত 
িবেৰাধী নহয়, েতওঁৰ আইনী 
উ�ৰািধকাৰী, কায র্কতর্া আ� 
�শাসকসকলক অ�ভ� র্� কিৰব 

[●] [●] 

"েগৰা�াৰ 2",  েকানেটা অিভব্য��, 
যিদেহ ই ইয়াৰ িবষয় বা �সংগৰ �িত 
িবেৰাধী নহয়, েতওঁৰ আইনী 
উ�ৰািধকাৰী, কায র্কতর্া আ� 
�শাসকসকলক অ�ভ� র্� কিৰব 

[●] [●] 

"েগৰা�াৰ 3"  েকানেটা অিভব্য��, 
যিদেহ ই ইয়াৰ িবষয় বা �সংগৰ �িত 
িবেৰাধী নহয়, েতওঁৰ আইনী 
উ�ৰািধকাৰী, কায র্কতর্া আ� 
�শাসকসকলক অ�ভ� র্� কিৰব 

[●] [●] 

"েগৰা�াৰ 4",,  েকানেটা অিভব্য��, 
যিদেহ ই ইয়াৰ িবষয় বা �সংগৰ �িত 
িবেৰাধী নহয়, েতওঁৰ আইনী 
উ�ৰািধকাৰী, কায র্কতর্া আ� 
�শাসকসকলক অ�ভ� র্� কিৰব 

[●] [●] 

"েগৰা�াৰ 5",  েকানেটা অিভব্য��, 
যিদেহ ই ইয়াৰ িবষয় বা �সংগৰ �িত 
িবেৰাধী নহয়, েতওঁৰ আইনী 
উ�ৰািধকাৰী, কায র্কতর্া আ� 
�শাসকসকলক অ�ভ� র্� কিৰব 

[●] [●] 

 
সপে�: 

 
ইিপমানী �াইেভট িলিমেটড  ,  ভাৰতীয় িৰজাভর্ েবংকৰ (আৰিবআই) ৈসেত প�ীয়ন কৰা এটা নন েবংিকং 
ফাইেন� েকা�ানী (এনিবএফিচ).  ইয়াৰ প�ীয়নকৃত কায র্ালয় আেছ নং.119 , 2য় �'ৰ, হিৰতা টাৱাৰ, েছই� 
েমিৰজ েৰাড, অিভৰামপুৰম, েচ�াই-600 018 আ� ইয়াৰ কপ র্েৰট কায র্ালয় অৱি�ত 7তম �'ৰ, দি�ণ পিৰিশ�, 
টাৱাৰ 2, এক িব� েক�, 841, েসনাপিত বাপট মাগ র্, এলিফন�ন, ৈচধাম নগৰ, িন� পােৰল, মু�াই -400013, 
(ইয়াৰ িপছত " ঋণদাতা " বুিল উে�খ কৰা ৈহেছ, যিদেহ �সংগেটােৱ অন্যথা �েয়াজন নকেৰ, ইয়াৰ 
উ�ৰািধকাৰী আ� িনযু��ৰ অথ র্ আ� অ�ভ� র্� বুিল গণ্য কৰা হ'ব);  

 
েগৰা�াৰ 1, েগৰা�াৰ 2, েগৰা�াৰ 3, েগৰা�াৰ 4 আ� েগৰা�াৰ 5 শ�েটা ইয়াৰ িপছত সামূিহকভােৱ " 
েগৰা�াৰসকল " আ� ব্য��গতভােৱ " েগৰা�াৰ " বুিল উে�খ কৰা ৈহেছ ।  

 
য’ত: 
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(1) েগৰা�াৰসকলৰ অনুেৰাধত, ঋণদাতাই <_ _> ক �দান কিৰবৈল স�ত ৈহেছ, এটা <_ _> ৰ 
প�ীয়নকৃত কায র্ালয় <_ _> ত আেছ (ইয়াৰ িপছত উে�খ কৰা ৈহেছ  ঋণ�হণকাৰী  , েকানেটা 
অিভব্য��, যিদেহ ই ইয়াৰ �সংগ বা অথ র্ৰ �িত িবেৰাধী নহয়, ইয়াৰ উ�ৰািধকাৰী আ� অনুেমািদত 
িনযু��ৰ অথ র্ আ� অ�ভ� র্� বুিল গণ্য কৰা হ'ব)। 

 
(2) এটা ম্যাদী ঋণৰ সুিবধা<_ _>/-টকা(েকৱল ভাৰতীয় টকা <_ _ _>) বৃ�� কৰা ৈহেছ(ইয়াৰ িপছত িহচােপ 

উে�খ কৰা ৈহেছ"  সুিবধা  ") সুিবধা চ� ��ত উে�খ কৰা িনয়ম আ� চতর্াৱলী আ� �িতভূিতৰ ওপৰত তািৰখ 
<_ _ _> (ইয়াৰ িপছত উে�খ কৰা ৈহেছ, " সুিবধা চ� �� " , েকানেটা অিভব্য��ৰ িভতৰত অ�ভ� র্� থািকব 
িযেকােনা সংেশাধন, পিৰপূৰক বা ইয়াৰ পিৰৱতর্ন) ঋণ�হণকাৰী আ� ঋণদাতাৰ মাজত কায র্কৰী কৰা, 
সকেলা পিৰপূৰক, সংেশাধন আ� ইয়াৰ পিৰৱতর্নেক ধিৰ, সমেয় সমেয়। 

 
(3) ঋণদাতাৰ এটা চতর্ ৈহেছ ঋণ�হণকাৰীক সুিবধা �দান কিৰবৈল স�ত েহাৱা, এইেটা েয েগৰা�াৰসকেল 

ঋণদাতাৰ প�ত সুিবধাৰ অধীনত বা ইয়াৰ স�ভর্ত সমেয় সমেয় বাকী থকা সকেলা পিৰমাণৰ পিৰেশাধৰ 
বােব এক চতর্হীন আ� অটল অব্যাহত েগৰাি� কায র্কৰী কিৰব। 

 
 এিতয়া ইয়াৰ বােব  , এই ব্য��গত েগৰা��ত িনধ র্াৰণ কৰা পিৰসৰ িবেবচনা কিৰ, আ� অন্যান্য ভাল আ� মূল্যৱান 
িবেবচনাৰ বােব, যাৰ �াি� আ� পয র্া�তা ইয়াৰ �াৰা �ীকৃত, েগৰা�াৰ চ� ��েবাৰ আ� তলত িদয়া ধৰেণ স�ত হয়: 
 
1. েগৰা�� বা িন�য়তা 

 
1.1 েগৰা�ােৰ ইয়াৰ �াৰা অপিৰৱতর্নীয়ভােৱ আ� চতর্িবহীনভােৱ ঋণদাতাৰ িযেকােনা �থম দাবীৰ ওপৰত 

ঋণদাতাক �েয়াজনীয় পিৰেশাধৰ িন�য়তা িদেয়, সুিবধাৰ অধীনত এেন ঋণদাতাক ঋণ�হণকাৰীৰ 
�াৰা বেকয়া আ� পিৰেশাধেযাগ্য েকােনা বা সকেলা পিৰমাণ �িতেশাধ নকৰাৈক �ধান পিৰমাণ 
ভাৰতীয় টকা <_ _ _>-সহ (েকৱল ভাৰতীয় টকা) সুিবধা আ� সকেলা �াথ র্, দ�মূলক চাজর্, ব্যয় আ� 
আন সকেলা ধনৰ অধীনত বাকী থকা সময়ৰ বােব, ঋণ�হণকাৰীৰ �াৰা ঋণদাতাৈল �দান কিৰব পৰা 
আ� �দান কিৰব পৰা িযেকােনা ধৰণৰ  িন��ত পিৰমাণ  ), ঋণদাতাৰ স���ৰ বােব, ঋণদাতাৰ ফালৰ 
পৰা ঋণদাতাক পিৰেশাধ কৰাত ব্যথ র্ েহাৱাৰ ে��ত বা সুিবধা/সুিবধা চ� ��ৰ অধীনত িডফ� েহাৱাৰ 
ঘটনাৰ ে��ত। েগৰা�ােৰ ঋণদাতাক �িত�িত িদেয় েয েযিতয়াই ঋণ�হণকাৰীই সুিবধা চ� �� বা আন 
েকােনা িব�ীয় নিথপ�ৰ (ইয়াৰ ব্যৱ�া অনুসিৰ) অধীনত বেকয়া থকা সময়ত েকােনা পিৰমাণ পিৰেশাধ 
নকেৰ, ঋণদাতাই পিৰেশাধ কিৰবৈল েগৰা�াৰক আ�ান কৰাৰ অিধকাৰ থািকব, ঋণদাতাই �দান কৰা 
চািহদা �মাণপ�ত উে�খ কৰাৰ দেৰ। েগৰা�ােৰ তাত্�িণকভােৱ ঋণদাতাৰ িযেকােনা এটাৰ �াৰা দাবী 
কৰাৰ লেগ লেগ, ঋণদাতা দুেয়ােৰ ৈহ, �িতেযািগতা, িবল� বা �ত্যাখ্যান অিবহেন, েসই পিৰমাণেটা 
এেনদেৰ পিৰেশাধ কিৰব েযন েসই পিৰমাণৰ ে��ত ই মূল বাধ্যকাৰী আিছল। 
 

1.2 দফা 1.1 ৰ �িত প�পাতহীন, ইয়াত িযেকােনা দাবী কৰাৰ আগেত, ঋণদাতাই েকােনা পদে�প েলাৱাৰ 
�েয়াজন নহ'ব, িযেকােনা দাবী কৰক, িযেকােনা সমাধান ব্যৱহাৰ কৰক বা ঋণ �হণকাৰীৰ িব�ে� 
িযেকােনা িবচাৰ �া� কৰক, িব�ীয় নিথপ�ৰ অধীনত আন িযেকােনা ব্য��ক জাননী িদয়ক, বা ঋণ 
�হণকাৰীৰ িবলুি� বা সমাি�ৰ ে��ত েকােনা দাবী বা �মাণ দািখল কৰা বা দািখল কৰা বা জািৰ কৰা 
দায়ব�তাৰ স�ভর্ত ঋণদাতাৰ �াৰা এিতয়া বা ইয়াৰ িপছত ৰখা িযেকােনা সুৰ�া বলৱত্ কৰা বা বলৱত্ 
কৰাৰ েচ�া কৰা। 
 

1.3 ইয়াৰ অধীনত থকা দায়ব�তােবাৰ ঋণ �হণকাৰী বা আন িযেকােনা েগৰা�ৰৰ দায়ব�তাৰ পৰা �ত�। 
এই ব্য��গত েগৰাি�ত অ�ভ� র্� অন্যান্য ব্যৱ�াৱলীৰ েকােনা হািন নকৰাৈক, েগৰাি�দাতাসকেল 
ঋণদাতাৰ ওচৰত েকৱল জািমনদাৰ িহচােপ নহয়, বৰ� এজন মুখ্য বাধ্যবাধকতাকাৰী আ� মূল 
ঋণ�হণকাৰী িহচােপ স�ূণ র্ �িতপূৰণৰ িভি�ত ঋণদাতাক সুৰি�ত ৰািখব। িযেকােনা কাৰণেতই হওক 
বা েতেন েকােনা স�ক�য় তথ্য বা পিৰি�িত ঋণদাতা বা েতওঁৰ েকােনা িবষয়া, কম র্চাৰী, এেজ� বা 
পৰামশ র্দাতাৰ �াত আিছল েন নাই, েসই সকেলােবাৰ িনিব র্েশেষ েগৰাি�দাতাসকেল ঋণদাতাক 
েলাকচানৰ পৰা মু� কিৰবৈল বাধ্য থািকব। 
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2. েকােনা িবতৰণ নাই 

 
2.1 ঋণদাতাসকলৰ িস�া� িনধ র্ািৰত পিৰমাণ আ� এই ব্য��গত িনধ র্াৰণ স�ক�য় সকেলা িবষয়ৰ ে��ত 

িনধ র্াৰকৰ ওপৰত চূড়া� আ� বাধ্যতামূলক হ'ব। ইয়াত অ�ভ� র্� েগৰা�াৰসকলৰ দায়ব�তা, বা 
ঋণদাতাৰ ওপৰত েগৰা�াৰসকলৰ স�ভর্ত �দান কৰা আন েকােনা অিধকাৰ, �মতা আ� �িতকাৰ 
েতওঁেলাকৰ বলৱত্ কিৰব পৰাৰ ে��ত িব�পভােৱ �ভািৱত নহ'ব। 
 

2.2 এই ব্য��গত েগৰাি�ৰ অধীনত েগৰা�াৰ দায়ব�তা েকােনা সংেশাধনীৰ �াৰা �ভািৱত নহ'ব, নত�ন�, 
স�ূৰক, সুিবধাৰ চতর্ বা িযেকােনা সময়ত স�সাৰণ বা িভ�তা, িযেকােনা গঠন বা েযৗগ, সুিবধাৰ 
স�ভর্ত ঋণ �হণকাৰী বা আন েকােনা ব্য��ক �দান কৰা �মা বা অন্য সুিবধা। 
 

2.3 েগৰা�াৰক ঋণদাতাৰ ফালৰ পৰা েকােনা কায র্ বা বাদ িদয়াৰ �াৰা বা আন েকােনা িবষয় বা ব�ৰ �াৰা 
মুকিল কৰা নহ'ব িয েগৰা�াৰক মুকিল কৰাৰ �ভাৱ েপেলাৱা িন�য়তা স�ক�য় আইনৰ অধীনত হ'ব, 
আ� ইয়াৰ �াৰা েগৰা�ােৰ ঋণদাতাৰ প�ত েৰহাই িদেয়, এই ব্য��গত েগৰাি�ৰ িযেকােনা ব্যৱ�াক 
কায র্কৰী কিৰবৈল �েয়াজনীয় হ'ব পােৰ, সকেলা জািমন আ� অন্যান্য অিধকাৰ িযেবাৰ েগৰা�ােৰ 
অন্যথা বলৱত্ কৰাৰ অিধকাৰী হ'ব পােৰ। ভাৰতীয় চ� �� আইন, 1872 ৰ ধাৰা 133, 134,135, 139 আ� 
141ত িযেকােনা ধৰণৰ অ�ভ� র্� থকাৰ �ে�ও েগৰা�ােৰ িন�য়তাক �দান কৰা অিধকাৰৰ অিধকাৰী 
হ'ব েনাৱািৰব।  
 

2.4 ঋণদাতাৰ স���ৰ বােব িব�ীয় নিথপ�ৰ অধীনত ঋণ �হণকাৰীৰ সকেলা দায়ব�তা পালন 
নকৰাৈলেক, েগৰা�ােৰ স�িত �কাশ কেৰ েয (i) ঋণ�হণকাৰীৰ েদউিলয়া েহাৱা বা িলকুইেডচনৰ 
ে��ত, ই ঋণদাতাৰ ৈসেত �িতেযািগতাত িলকুইেডচন ���য়াত �মািণত নহ'ব; (ii) ইয়াৰ 
ঋণ�হণকাৰীৰ িব�ে� অিভেযাগ বা �িতপূিত র্কাৰণৰ অিধকাৰ থািকব েনাৱােৰ, বা ই আইনৰ অধীনত 
উপল� এেন েকােনা অিধকাৰ ব্যৱহাৰ নকেৰ, ঋণ �হণকাৰীৰ পৰা িন�য়তা �দান কৰা বাধ্যবাধকতাৰ 
ৈসেত স�িকর্ত িযেকােনা পিৰমাণ দাবী কৰা, ঋণ �হণকাৰীৰ েদউিলয়া েহাৱাৰ উপদশ র্ন আ� �মাণ 
অ�ভ� র্� কৰা, আ� ঋণদাতাৰ বােব িব�াসৰ ওপৰত এেন িযেকােনা অিধকাৰৰ সুিবধা ধিৰ ৰািখব; আ� 
(iii) ই �া� নকেৰ, দাবী কৰক বা িযেকােনা পিৰেশাধৰ লাভালাভ কৰক, ঋণ �হণকাৰীৰ পৰা বা তাৰ 
বােব িবতৰণ বা সুৰ�া, বা ঋণ �হণকাৰীৰ িবপৰীেত েছট-অফৰ িযেকােনা অিধকাৰ �েয়াগ কেৰ। 
 

2.5 এই ব্য��গত েগৰাি�ৰ অধীনত েগৰা�াৰ দায়ব�তা েকােনা কায র্ৰ �াৰা �ভািৱত নহ'ব, বাদ িদয়া বা 
ব� (েগৰা�াৰ বা ঋণদাতাই জােন বা নাজােন) িয, িক� এই ব্যৱ�াৰ বােব, �াস হ'ব, এই ব্য��গত 
েগৰাি�ৰ অধীনত ইয়াৰ িযেকােনা বাধ্যবাধকতা মুকিল বা প�পাতদু� কৰা। ইয়াৰ িভতৰত আেছ: 

 
a) (ঋণ�হণকাৰী বা আন ব্য��ৰ ৈসেত �দান কৰা িযেকােনা সময়, েৰহাই বা স�িত; 
 
b) েকােনা ঋণদাতাৰ ৈসেত েকােনা গঠন বা ব্যৱ�াৰ চতর্াৱলীৰ অধীনত ঋণদাতা বা আন েকােনা ব্য��ক মুকিল 

কৰা; 
 

c) ঋণ�হণকাৰী বা অন্য েকােনা ব্য��ৰ িব�ে� থকা িযেকােনা অিধকাৰ বা েতওঁেলাকৰ স�ি�ৰ ওপৰত থকা 
জািমন �হণ কৰা, পিৰৱতর্ন কৰা, আেপাচ কৰা, িবিনময় কৰা, নবীকৰণ কৰা বা মুকিল কিৰ িদয়া; অথবা 
েতেন অিধকাৰ বা জািমন বলবৎ কিৰবৈল অ�ীকাৰ বা অৱেহলা কৰা; নাইবা িযেকােনা দ�ােবজৰ ে��ত 
েকােনা আনু�ািনকতা বা অন্য �েয়াজনীয়তা পালন নকৰা বা উপ�াপন নকৰা; অথবা িযেকােনা জািমনৰ 
স�ূণ র্ মূল্য আদায় কৰাত ব্যথ র্ েহাৱা; 
 

d) ঋণ �হণকাৰী বা আন েকােনা ব্য��ৰ েকােনা অ�মতা বা �মতা, কতৃর্� বা ময র্াদাৰ অভাৱ; 
 

e) িযেকােনা সংেশাধনী, নত�ন�, স�ূৰক, স�সাৰণ (পিৰপ�তাৰ হওঁক বা অন্যথা) বা পুনৰাবৃি� (�িতেটা 
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ে��ত, অৱেশ্য েমৗিলক আ� িযেকােনা �কৃিতৰ, আ� অিধক ক�ঠন হওঁক বা নহওঁক) বা েকােনা িব�ীয় 
নিথপ� বা আন েকােনা নিথপ� বা সুৰ�াৰ সলিন; 
 

f) িযেকােনা িব�ীয় নিথ-প� বা অন্য েকােনা নিথপ� বা জািমনৰ অধীনত েকােনা ব্য��ৰ িযেকােনা 
বাধ্যবাধকতাৰ অ�ৱতর্নীয়তা, অৈবধতা বা অসাৰতা;  
 

g) েগৰাি�দাতাৰ িযেকােনা েদউলীয়া অৱ�া, মানিসক িবকৃিত, ঋণ পিৰেশাধত অ�মতা বা মৃত� ্য; অথবা 
সময়ানুসােৰ সংেশাধন হ'ব পৰা 'ঋণৰ অ�মতা আ� েদউলীয়াৰ িবিধ, 2016' আ� ইয়াৰ ৈসেত জিড়ত 
িনয়মাৱলীৰ অধীনত ঋণ�হণকাৰীৰ িযেকােনা ঋণ পিৰেশাধত অ�মতা, িযেটােৱই �েযাজ্য নহওক িকয়; 
 

h) ঋণ�হণকাৰীৰ গঠনৰ িযেকােনা পিৰৱতর্ন বা িবেলাপন; অথবা অন্য েকােনা েকা�ানী, িনগম বা �িত�ানৰ 
ৈসেত ঋণ�হণকাৰীৰ িযেকােনা অ�ভ� র্��, িবলয় বা এক�ীকৰণ; নাইবা ঋণদাতাৰ গঠনৰ িযেকােনা 
পিৰৱতর্ন; 
 

i) ঋণ�হণকাৰীৰ ব্যৱ�াপনাত িযেকােনা পিৰৱতর্ন বা ঋণ�হণকাৰীৰ ব্যৱ�াপনাৰ অিধ�হণ; 
 

j) েকােনা আইন অনুসিৰ ঋণ �হণকাৰী আ�/বা ইয়াৰ িযেকােনা �িত�িত (সমূহ) ৰ অিধ�হণ বা ৰা��য়কৰণ; 
 

k) ঋণ �হণকাৰীৰ ফালৰ পৰা ঋণ�হণকাৰী �মতাৰ অনুপি�িত বা অভাৱ বা এেন �মতাৰ ব্যৱহাৰত েকােনা 
অিনয়িমততা; 
 

l) ঋণদাতাৰ পিৰি�িত বা ি�িতৰ িযেকােনা পিৰৱতর্ন; 
 

m) এেন �মতাৰ ব্যৱহাৰত েগৰাি� আ�/বা �িতপূিত র্সমূহ বা েগৰাি�ৰ ফালৰ পৰা িযেকােনা অিনয়িমততা 
�দান কৰাৰ বােব �মতাৰ অনুপি�িত বা অভাৱ; 
 

n) সুিবধা চ� ��ৰ চিল থকাৰ সময়ত েগৰা�াৰ �াৰা এই ব্য��গত েগৰাি�ৰ িযেকােনা �ত্যাহাৰ;  
 

o) আন েকােনা কায র্, ঘটনা বা বাদ িদয়া িয িক� এই ব্যৱ�াৰ বােব ইয়াৰ অধীনত েগৰা�াৰ দায়ব�তাক দুব র্ল 
কিৰব, এিৰ িদব বা অন্যথা �ভািৱত কিৰব পােৰ; 
 

p) ঋণ�হণকাৰীৰ �াৰা ঋণদাতাৰ ৈসেত কৰা বা িন�ি� কৰা িযেকােনা পিৰেশাধ; বা 
 

q) িযেকােনা েদউিলয়া বা এেকধৰণৰ কায র্কলাপ। 
 

3. �িতিনিধ�, েগৰাি� আ� �িত�িতসমূহ 
 

3.1 েগৰা�াৰসকেল ইয়াৰ �াৰা ঋণদাতাক �িতিনিধ� কেৰ আ� ৱােৰ� িদেয় আ� এই ব্য��গত েগৰাি�ৰ 
বতর্াই ৰখাৰ �িত�িত িদেয় েয: 
 

i. এই ব্য��গত েগৰাি�ৰ অধীনত েগৰা�াৰ বাধ্যবাধকত �েৱশ কিৰবৈল আ� পালন কিৰবৈল 
েগৰা�াৰসকলক স�ম কৰাৰ বােব েগৰা�াৰসকলৰ �েয়াজনীয় �মতা আেছ আ� থািকব; 

 
ii. এই ব্য��গত েগৰাি� আ� অন্যান্য ঋণ সুিবধা য’ত েগৰাি�দাতাসকল প� িহচােপ আেছ, েসইসমূহৰ 

স�াদন, �দান  আ� কায র্কৰীকৰেণ তলত িদয়ােবাৰৰ ৈসেত েকােনা সংঘাতৰ সৃ�� নকেৰ: (a) েতওঁৰ 
ওপৰত বা েতওঁৰ েকােনা স�ি�ৰ ওপৰত বাধ্যতামূলক েহাৱা িযেকােনা চ� ��, অথবা (b) েকােনা 
�েযাজ্য আইন, নীিত বা িনয়মাৱলী; 

 

https://epimoney.in/
https://flexiloans.com/


 

এিপমিন �াইেভট িলিমেটড 
প�ীভ�� কায র্ালয়: ন�ৰ 119, 2ND �'ৰ, হািৰতা টাৱাছর্, েছ� েমৰীজ েৰাড, অভীৰামপুৰম, েচ�াই-600018 

িচআইএন: U71309TN1995PTC030536 

 
 কেপ র্ােৰট কায র্ালয়:  7  th  �;ৰ, চাউথ এেন��, টাৱাৰ 2, ৱান ৱ�র্ েচ�াৰ, 841, েসনাপিত বাপট মাগ র্, েলাৱাৰ পােৰল, মু�াই-400013  

  েটিলেফান:  022-62603800;  ইেমইল:  info@flexiloans.com;  েৱবছাইট  :  https://epimoney.in    ;  https://flexiloans.com   
 

iii. েগৰা�াৰসকেল েকােনা ব্য��ৰ লাভালাভৰ বােব বা অন্যথা ে��াই েকােনা দায়ব�তা �হণ কৰাৰ বােব 
েকােনা েগৰাি� বা �িতপূিত র্সমূহ (েকােনা ে�িডট সুিবধাৰ অধীনত �েয়াজনৰ বািহেৰ) িদব েনাৱািৰব, 
�কৃত বা আক��ক হওক, ঋণদাতাৰ পূব র্ িলিখত স�িত অিবহেন িযেকােনা ব্য��ৰ িযেকােনা 
বাধ্যবাধকতাৰ ে��ত; 

 
iv. েগৰা�াৰসকেল েতওঁেলাকৰ স�ূণ র্ �াধীন ই�া আ� েকােনা বল �েয়াগ/অযথা �ভাৱ/চাপ আিদ 

অিবহেন বতর্মানৰ ব্য��গত েগৰা��ত �া�ৰ কিৰেছ আ� কায র্কৰী কিৰেছ। তদুপিৰ, েগৰা�াৰসকেল 
উে�খ কিৰেছ েয এই ব্য��গত েগৰাি�ৰ �া�ৰ/কায র্কৰী কৰাৰ বােব েতওঁক �ত্য� বা পেৰা�ভােৱ 
েকােনা ধৰণৰ িবেবচনা/�িতপূৰণ িদয়া েহাৱা নাই; 

 
v. েগৰা�ােৰ অ�ীকাৰ কেৰ েয এই ব্য��গত েগৰাি�ৰ তািৰখত কৰা ব্যৱসায়/িনযু��ৰ �কৃিতৰ েকােনা 

���পূণ র্ পিৰৱতর্ন কৰা নহ'ব বা ঋণদাতাৰ স���ৰ বােব িব�ীয় নিথপ�ৰ অধীনত ঋণ�হণকাৰীৰ 
সকেলা দায়ব�তা পালন নকৰাৈলেক েতওঁৰ ব্যৱসায়/িনযু�� অব্যাহত ৰখা ব� কৰা হ'ব। 
 

vi. সূচী 1-ত তািলকাভ�� েগৰা�াৰ/সকেল ইয়াৰ �াৰা �িতিনিধ� কেৰ আ� ৱােৰ� িদেয় মই/আিম ঋণ 
�হণকাৰীৰ ৈদন��ন ব্যৱসায়ৰ কাম-কাজত স��য়ভােৱ জিড়ত। 

 
3.2 েগৰা�ােৰ ইয়াৰ �াৰা ঋণদাতাক িন��ত কেৰ আ� ধাৰণা কেৰ আ� ঋণদাতাৰ ৈসেত অিবৰত 

আধাৰত চ� �� কেৰ েয েগৰা�াৰসকেল ইয়াৰ �াৰা ঋণদাতাক িযেকােনা �িতৰ পৰা �িতপূতর্ কিৰবৈল 
স�ত হয়, �িতকাৰক, ব্যয়, দাবী আ� ব্যয় িযেবাৰ ঋণদাতাই েভাগ কিৰব পােৰ, এই ব্য��গত 
েগৰা��ত িনধ র্াৰণ কৰা িযেকােনা �িতিনিধ�/ৱাৰাি�/অ�ীকাৰ/চ� �� ভংগ কৰাৰ ফলত পিৰেশাধ বা 
উপাজর্ন কৰা। 

 
3.3 এইেটা আ� ��ভােৱ স�িত �কাশ কৰা ৈহেছ েয যিদ েকােনা কাৰণত েগৰাি�েটা বলৱত্ কিৰব 

েনাৱািৰ বা আইনত বলৱত্ কিৰব েনাৱািৰ, ইয়াৰ অধীনত �দান কৰা েগৰাি�েটা েগৰা�ৰৰ িব�ে� 
�িতপূিত র্কাৰণ িহচােপ বলৱত্ কৰা হ'ব পােৰ আ� েতওঁ স�িত �দান কেৰ আ� ঋণদাতাক িযেকােনা 
�িতপূৰণ আ� পিৰেশাধ কৰাৰ দািয়� লয়, �িতকাৰক, ব্যয় আ� অন্যান্য মাচ�ল িযেবাৰ ঋণদাতাই 
ঋণ�হণকাৰীৰ পৰা আদায় কিৰব লািগব আ� অনুভৱ কিৰব লািগব। 
 

3.4 েগৰা�ােৰ ইয়াৰ �াৰা �ীকাৰ কেৰ েয েতওঁ সুিবধা চ� ��ৰ সকেলা ব্যৱ�া পিঢ়েছ আ� বু�জ পাইেছ, 
অনুেমাদন প�, েকএফএছ আ� অন্যান্য স�িকর্ত িব�ীয় নিথপ� আ� ইয়াৰ �াৰা িযেকােনা অিধক 
িন��ত কেৰ েয েতওঁ ইয়াৰ িযেকােনা পিৰৱতর্ন বা সংেশাধনৰ ৈসেত স�ত আ� িন��ত কেৰ 

 
4. জিৰমণামূলক চাজর্সমূহ 

 
েগৰা�াৰসকেল ঋণদাতাক 7 িদনৰ িভতৰত ঋণদাতাৰ �াৰা কৰা দাবী অনুসিৰ েগৰাি�ড পিৰমাণ 
পিৰেশাধ কৰাত ব্যথ র্ হ'েল, েগৰা�াৰসকেল েগৰাি�ড পিৰমাণ বা এেন আন হাৰ পিৰেশাধ কিৰবৈল 
দায়ব� হ'ব িয ঋণদাতাই ইয়াৰ স�ূণ র্ িবচ�ণতাত এেন দাবীৰ িবষয় গঠন কৰা েগৰাি�ড পিৰমাণৰ 
ওপৰত িনধ র্াৰণ কিৰব পােৰ, �থম দাবীৰ তািৰখৰ পৰা েগৰা�ৰৰ �াৰা পিৰেশাধৈলেক। 

 
5. েগৰাি�ৰ স�ভর্ত �িতপূৰণ বা দায়মু�� 

 
েগৰাি�দাতাসকেল ইয়াৰ �াৰা ঋণদাতাক �িতপূৰণৰ িন�য়তা �দান কিৰেছ আ� ঋণৰ সুিবধা আদায় 
েনােহাৱাৈলেক বা ঋণ�হণকাৰীেয় পিৰেশাধ কিৰবলগীয়া থকাৈলেক সকেলা সময়েত ঋণদাতাক 
সুৰি�ত আ� দায়মু� কিৰ ৰািখবৈল স�ত ৈহেছ। ঋণ�হণকাৰীক এই ঋণ সুিবধা �দান কৰাৰ 
পিৰে�ি�তত ঋণদাতাৰ িব�ে� কৰা িযেকােনা আইনী ব্যৱ�া, েগাচৰ, দাবী, ��, জিৰমনা, কৰ, 
েলাকচান, �িতপূৰণৰ খৰচ (আইনী খৰচসহ), মাচ�ল আ� অন্যান্য ব্যয় বা দায়ব�তাৰ িবপৰীেত 
েগৰাি�দাতাসকেল ঋণদাতাক সুৰি�ত ৰািখব। ইয়াৰ িভতৰত িব�ীয় নিথ-প�ৰ অধীনত �াপ্য ধন 
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উ�াৰৰ বােব ঋণ�হণকাৰী আ�/বা েগৰাি�দাতাৰ িব�ে� �হণ কৰা আইনী ব্যৱ�াসমূেহা অ�ভ� র্� 
হ’ব। 

 
6. সমাি�   

 
এই ব্য��গত েগৰাি� স�ূণ র্ বলৱত্ আ� কায র্কৰী ৈহ থািকব েযিতয়াৈলেক ঋণ�হণকাৰীই সুিবধাৰ 
অধীনত থকা সকেলা দায়ব�তাৰ পৰা ঋণদাতাই স�ূণ র্�েপ দায়মু�� �দান নকেৰ আ� েযিতয়াৈলেক 
ঋণ�হণকাৰীেয় ঋণদাতাৰ পৰা িলিখতভােৱ েসই দায়মু��ৰ িন��তকৰণ লাভ নকেৰ। 

 
7. েগৰা�� অব্যাহত ৰখা 

 
এই ব্য��গত েগৰাি� এক িনৰ�ৰ েগৰাি� হ'ব আ� সুিবধাৰ অধীনত ঋণদাতাৰ বােব হ'ব পৰা চূড়া� 
ভাৰসাম্যৰ বােব �েযাজ্য হ'ব। 

 
8. দাবীৰ ধৰণ 

 
এই ব্য��গত েগৰাি�ৰ অধীনত কৰা িযেকােনা দাবী ঋণদাতাই েগৰা�াৰসকলক স�ঠকভােৱ �দান 
কৰা বুিল গণ্য কৰা হ'ব, ডাকেযােগ দাবী জাননীৰ �পত যেথ� পিৰমােণ ে�ৰণ কিৰ, েগৰাি�ৰত 
েগৰাি�ৰক সে�াধন কৰা; ওপৰত উে�খ কৰা �ঠকনা আ� কায র্কৰী হ'ব যিদও: ((i) এই �ঠকনাত 
িযেকােনা পিৰৱতর্ন; আ� (ii) ঋণদাতাক �দান কৰা �ঠকনাৰ এেন পিৰৱতর্নৰ জাননী। িযেকােনা দাবী 
ডাকেযােগ ে�ৰণ কৰাৰ 24 ঘ�া (চ��শ) িপছত েগৰা�াৰসকেল �হণ কৰা বুিল গণ্য কৰা হ'ব আ� 
ঋণদাতাৰ িযেকােনা িবষয়াজেন �া�ৰ কিৰেল ই যেথ� হ'ব। ঋণদাতাই েগৰা�াৰ ওচৰত িদয়া বা কৰা 
িযেকােনা দাবী িনণ র্ায়ক �মাণ হ'ব েয ইয়াৰ অধীনত েগৰা�াৰ দায়ব�তা আহৰণ কৰা ৈহেছ আ� 
েগৰা�াৰ দায়ব�তাৰ পিৰমাণ ৈহেছ এেন দাবীত উে�খ কৰা পিৰমাণ। 

 
সুিবধা চ� �� আ�/বা িব�ীয় নিথপ�ৰ অধীনত বেকয়া িযেকােনা পিৰমাণৰ অনুসিৰ বা স�কর্ত 
ঋণ�হণকাৰীৰ �াৰা �দান কৰা িযেকােনা �েৱশ বা �ীকৃিত েগৰাি�ৰ ওপৰত বাধ্যতামূলক হ'ব। 
ঋণদাতাৰ �াৰা �মািণত আ� ঋণ�হণকাৰীক �দান কৰা িযেকােনা িহচাপৰ িবৱৰণীৰ ��তা 
েগৰাি�দাতাই �ীকাৰ কিৰ ৈলেছ আ� এেকই িবৱৰণী েগৰাি�দাতাৰ ওপৰত বাধ্যতামূলক তথা চূড়া� 
বুিল গণ্য হ’ব। েগৰাি�দাতাই লগেত স�িত জনাইেছ েয, ভাৰতীয় পিৰসীমা আইন,1963-ৰ উে�শ্যত 
েকােনা �ীকৃিত �দান কৰা বা পিৰেশাধ কৰাৰ ে��ত ঋণ�হণকাৰীক েগৰাি�দাতাৰ এজন কতৃর্��া� 
এেজ� িহচােপ গণ্য কৰা হ’ব।  

 
9. িনযু�� 

 
েগৰা�াৰসকেল অপিৰৱতর্নীয়ভােৱ আ� চতর্িবহীনভােৱ স�ত হয় েয েগৰা�াৰসকেল ঋণদাতাৰ পূব র্ 
িলিখত অনুমিতৰ বািহেৰ এই ব্য��গত েগৰাি�ৰ অধীনত েতওঁৰ েকােনা অিধকাৰ বা বাধ্যবাধকতা 
িনধ র্াৰণ বা �ানা�ৰ কিৰব েনাৱািৰব। ঋণদাতাৰ িব�ী বা �ানা�ৰ কৰাৰ অিধকাৰ থািকব (িনযু��ৰ 
জিৰয়েত, �িতভূিতকৰণ বা অন্যথা), সহ-ঋণ পিৰকাঠােমা চ� ��ৰ চতর্াৱলী সােপে�, সুিবধাৰ স�ূণ র্ বা 
অংশ আ� সুিবধাৰ অধীনত বেকয়া পিৰমাণ বা এই ব্য��গত েগৰাি�েক ধিৰ িব�ীয় নিথপ�ৰ অধীনত 
ঋণদাতাৰ আন িযেকােনা অিধকাৰ আ� দায়ব�তা এেন ধৰেণ বা এেন চতর্াৱলী আ� চতর্ৰ অধীনত বা 
ইয়াৰ অধীনত ঋণদাতাই িনধ র্াৰণ কিৰব পােৰ। েগৰা�াৰ ��ভােৱ স�ত হয়, ওপেৰা� দেৰ িব�ী বা 
�ানা�ৰৰ ে��ত, এেন ব্য��সকলক �হণ কৰা যাৰ ওচৰত সুিবধােটা িব�ী কৰা হয় বা ঋণদাতা 
িহচােপ �ানা�ৰ কৰা হয় আ� এই ব্য��গত েগৰাি� আ� আন সকেলা িব�ীয় নিথপ�ৰ অধীনত 
ইয়াৰ দায়ব�তা পূৰণ কৰা য ত েগৰা�াৰ এজন প�। 
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10. িযেকােনা িবধানৰ অৈবধতা 
 

যিদ এই ব্য��গত েগৰাি�ৰ েকােনা ব্যৱ�া েকােনা �েযাজ্য আইনৰ অধীনত িযেকােনা ে��ত অৈবধ, 
অসাৰ বা অ�ৱতর্নীয় ৈহ পেৰ, েতে� অৱিশ� ব্যৱ�াসমূহৰ ৈবধতা, সত্যতা আ� �ৱতর্নীয়তা েকােনা 
�কােৰ �ভািৱত বা �িত�� নহ’ব। 

 
11. �িতিলিপসমূহ 

 
এই ব্য��গত েগৰাি� িযেকােনা সংখ্যক �িতিলিপত স�াদন কিৰব পৰা যাব, আ� েসই সকেলােবাৰ 
িমলাই এটা আ� এেকই দ�ােবজ বুিল গণ্য কৰা হ’ব। 

 
12. িবিভ� �কাৰৰ �মতা 

 
েগৰা�াৰসকেল ইয়াৰ �াৰা স�িত �দান কেৰ, েগৰা�াৰ স�িত অিবহেন আ� ইয়াৰ অধীনত 
েগৰা�াৰ বাধ্যবাধকত েকােনা ধৰেণ �িত নকৰাৈক বা কায র্কৰী নকৰাৈক বা েগৰা�াৰ �িত দায়ব� 
েনােহাৱাৈক, ঋণদাতাই িযেকােনা সময়েত েগৰা�ৰৰ স�িত বা জাননী অিবহেন কিৰব পােৰ: 

 
a) েকােনা সুৰ�া �দানকাৰী বা আন েকােনা প�ৰ িব�ে� েকােনা অিধকাৰ �েয়াগ কৰা বা পিৰহাৰ কৰা; 

 
b) ইয়াৰ স�ভর্ত বা ইয়াৰ স�ভর্ত �ত্য� বা পেৰা�ভােৱ ব্যয় কৰা িযেকােনা িন�য়তা িদয়া বাধ্যবাধকতা, 

ইয়াৰ ৈসেত িযেকােনা সুৰ�া বা িযেকােনা দায়ব�তা (এই ব্য��গত িন�য়তাৰ অধীনত অ�ভ� র্�) িন�ি�, 
মুকিল বা আেপাচ কৰা; 
 

c) িব�ীয় নিথ-প�ৰ িযেকােনা বা সকেলা ব্যৱ�া পিৰৱতর্ন কৰা, সালসলিন কৰা, পিৰত্যাগ কৰা, মুকিল কিৰ 
িদয়া বা সংেশাধন কৰা; যাৰ িভতৰত সীমাব� নাথািক, িব�ীয় নিথ-প�ৰ এেন িযেকােনা সংেশাধন, পিৰৱতর্ন, 
পিৰত্যাগ বা �পা�েৰা অ�ভ� র্� হ’ব য’ত েগৰাি�দাতা প� নহয় আ� িযেয় এই ঋণ সুিবধাৰ মুঠ মূলধনৰ 
পিৰমাণ বা সুতৰ হাৰ বৃ�� কেৰ, অথবা ঋণ সুিবধা চ� �� অনুসিৰ পিৰেশাধ কিৰবলগীয়া মূলধন বা সুতৰ 
িনধ র্ািৰত পিৰমাণ বৃ�� কেৰ, িযেটােৱই �েযাজ্য নহওক িকয়; আ� 
 

d) ঋণদাতাৰ �াৰা �েয়াজনীয় বুিল গণ্য কৰা চতর্সমূহৰ অধীনত, সুতৰ হাৰ বৃ�� কৰােক ধিৰ, ঋণ সুিবধাৰ 
পুনঃপিৰেশাধ আ�/বা সুত, জিৰমনা  আ� ঋণ�হণকাৰীেয় ঋণদাতাক পিৰেশাধ কিৰবলগীয়া অন্যান্য ধন 
বা মাচ�ল পিৰেশাধৰ সময় �িগত কৰা, িপছ� ৱাই িদয়া বা সংেশাধন কৰা। 

 
েগৰাি�দাতাই স�িত জনাইেছ েয, এেন ধৰণৰ িযেকােনা পিৰৱতর্ন, সালসলিন, সংেশাধন, পিৰত্যাগ, 
েৰহাই বা জািমন মুকিল কিৰ িদয়াৰ ফলত এই ব্য��গত েগৰাি�ৰ অধীনত থকা দায়ব�তা েকােনা 
�কােৰই �ভািৱত নহ’ব। লগেত েতেন িযেকােনা পিৰৱতর্ন, সালসলিন, সংেশাধন, পিৰত্যাগ, েৰহাই বা 
জািমন মুকিল কৰাৰ ে��ত েগৰাি�দাতাৰ পুনৰ েকােনা স�িতৰ �েয়াজন নহ’ব। েগৰা�ােৰ িন��ত 
কেৰ েয এেন পিৰৱতর্ন ঋণ�হণকাৰীৰ ৈসেত িবিভ� চতর্াৱলীৰ েযাগােযাগৰ বােব েগৰা�াৰ ওপৰত 
বাধ্যতামূলক। 

 
13. েঘাষণা 

 
ঋণদাতাই েগৰা�াৰ আ� েগৰাি�ৰ িবষেয় িযেকােনা তথ্য �কাশ কিৰব পােৰ িকয়েনা ঋণদাতাই ইয়াৰ 
বােব উপযু� বুিল িবেবচনা কিৰব পােৰ: 

 
a) ঋণদাতাৰ িযেকােনা সহেযাগী; 
 

b) (b) ঋণদাতাৰ েপছাদাৰী পৰামশ র্দাতা আ� েসৱা �দানকাৰী বা ঋণদাতাৰ িযেকােনা সহেযাগী িয ঋণদাতা 
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বা ঋণদাতাৰ সহেযাগীৰ েগাপনীয়তাৰ কতর্ব্যৰ অধীনত আেছ; 
 

c) িযেকােনা �কৃত বা স�াৱ্য অংশ�হণকাৰী বা উপ-অংশ�হণকাৰী বা িযেকােনা িনযু�কতর্া, নৱাগত বা 
�ানা�ৰী (বা উপেৰা� িযেকােনাৰ এেজ� বা উপেদ�া), েকা�ানী বা আন েকােনা সুৰ�া �দানকাৰী আ� 
ঋণদাতাৰ মাজত িব�ীয় নিথপ� বা আন েকােনা নিথপ�ৰ অধীনত ঋণদাতাৰ অিধকাৰ আ�/বা 
দায়ব�তাৰ স�কর্ত; 
 

d) েনা েৰ�টং এেজ��, বীমাকতর্া বা বীমা দলালী, বা ঋণদাতা বা ঋণদাতাৰ িযেকােনা সহেযাগীৈল ঋণ সুৰ�াৰ 
�ত্য� বা পেৰা� �দানকাৰী; বা 
 

e) ঋণদাতা বা ঋণদাতাৰ িযেকােনা সহেযাগীৰ ওপৰত এ��য়া থকা িযেকােনা আদালত, িবচাৰালয়, িনয়�ক, 
ত�াবধায়ক, চৰকাৰী বা অধ র্-চৰকাৰী কতৃর্প�। 

 
14. মাচ�ল আ� ব্যয় 

 
েগৰা�াৰসকেল সকেলা খৰচৰ বােব ঋণদাতাক পিৰেশাধ কিৰব, এই ব্য��গত েগৰাি�ৰ ৈসেত 
স�িকর্ত ঋণদাতাই কৰা আ� কৰা �িত বা �িত (যাৰ িভতৰত আেছ), ��িত, আেলাচনা, সংেশাধন 
(সমূহ) আ�/বা �েয়াগ) আ� িযেকােনা স�িকর্ত আ�/বা আনুষংিগক নিথপ�। 

 
 

15. িবতিকর্ত সমাধান 
 

15.1 প�সমূহ এই কথাত স�ত ৈহেছ আ� �ীকাৰ কিৰেছ েয, এই ব্য��গত েগৰাি�ৰ পৰা উ�ৱ েহাৱা বা 
ইয়াৰ ৈসেত জিড়ত িযেকােনা িববাদ বা মতপাথ র্ক্য—েসয়া এই েগৰাি�ৰ ম্যাদ থকাৰ সময়েত হওক বা 
তাৰ পাছেত হওক, যাৰ িভতৰত এই েগৰাি� বা ইয়াৰ েকােনা দফাৰ ব্যাখ্যা সং�া�ীয় িযেকােনা িববােদা 
অ�ভ� র্�—েসইসমূহ মধ্য�তা আ� আেপাচ আইন,1996 বা ইয়াৰ িযেকােনা িবিধব� সংেশাধন অনুসিৰ 
িন�ি� কৰা হ’ব। এেন িববাদ প�সমূহৰ �াৰা পাৰ�িৰকভােৱ িনযু� এজন একমা� মধ্য�তাকাৰী(" 
মধ্য�তাকাৰী  ") ওচৰৈল ে�ৰণ কৰা হ’ব। মধ্য�তা কায র্কলাপ অনু��ত কৰাৰ �ান হ'ব মু�াই, েচ�াই 
বা কলকাতা  বা ঋণদাতাৰ িবেবচনা অনুসিৰ এেন আন �ান  .  

 
15.2 যিদ িনযু� ব্য��জনৰ মৃত� ্য হয়, অথবা েতওঁ মধ্য�তাকাৰী িহচােপ কাম কিৰবৈল অ�ীকাৰ কেৰ, 

অৱেহলা কেৰ, বা েতওঁৰ কাম কৰাৰ সামথ র্্য বা েযাগ্যতা নাথােক, েতে� ঋণদাতাই আন এজন ব্য��ক 
মধ্য�তাকাৰী িহচােপ িনযু�� িদব, আ� এেন ে��ত িবচাৰ ���য়ােটা পূব র্ৱত�জন য’ত থমিক ৈৰিছল, 
তাৰ পৰাই অব্যাহত থািকব। 

 
16. চৰকাৰী আইন আ� ন্যায়িবচাৰ 

 
এই ব্য��গত েগৰাি� আ� এই ব্য��গত েগৰাি�ৰ অধীনত/স�কর্ত কায র্কৰী কৰা সকেলা নিথপ� 
ভাৰতৰ আইন অনুসিৰ িনয়�ণ কৰা হ'ব আ� ব্যাখ্যা কৰা হ'ব। এই ব্য��গত েগৰাি�ৰ 
অধীনত/স�কর্ত উ�ৱ েহাৱা িযেকােনা িবতকর্ ঋণদাতাৰ িবেবচনা অনুসিৰ মু�াই, েচ�াই, কলকাতা বা 
এেন আন আদালতৰ একেচ�টয়া অিধকাৰৰ অধীন হ'ব।   

 
17. েঘাষণা আ� স�িত 

 
17.1 েকৱাইিচ েঘাষণা- ঋণ�হণকাৰী(সকল) আ� েগৰা�ােৰ(সকল) ইয়াৰ �াৰা এই চ� ��ৰ সূচী V A আ� 

সূচী V B ৰ অধীনত অিধক িবেশষভােৱ িনধ র্াৰণ কৰা অনুসিৰ েঘাষণা আ� কায র্্য কিৰব। 
 

17.2 েগৰা�ােৰ ইয়াৰ �াৰা ঋণদাতাক ে�িডট ইনফেমশ্যন েকা�ানী (িচআইিচ) ৰ পৰা 
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েতওঁৰ/েতওঁৰ/েতওঁেলাকৰ ে�িডট তথ্য লাভ কিৰবৈল আ� সুিবধােটা ���য়া কৰাৰ বােব এক 
আভ্য�ৰীণ আ� িনয়ামক মূল্যায়ন কৰাৰ বােব িচেকৱাইিচ/িড�জলকাৰ আিদৰ পৰা েতওঁৰ/েতওঁেলাকৰ 
েকৱাইিচ েৰকডর্ লাভ কৰাৰ বােব চতর্িবহীন স�িত �দান কেৰ। তদুপিৰ, এই ব্য��গত েগৰা��ত �া�ৰ 
কিৰ েগৰা�ােৰ ইয়াত উপল� ঋণদাতাৰ েগাপনীয়তা নীিত �ীকাৰ আ� �হণ কেৰ  
https://epimoney.in/privacy-policy.php   .  
 

য'ত ঋণ �হণকাৰী আ� েগৰা�াৰ অনুেমািদত �া�ৰকাৰী এেক ব্য��, এেন এজন অনুেমািদত �া�ৰৰ �াৰা 
এটা একক �া�ৰ ঋণ �হণকাৰী আ� েগৰা�া দুেয়ােৰ ৈহ এই চ� ��ৰ কায র্কৰী কৰাৰ বােব যেথ� হ'ব। 

 
যাৰ �মাণ��েপ, এই ব্য��গত েগৰাি�খন ওপৰত উে�খ কৰা িদন আ� বছৰত নােমাে�িখত 
েগৰাি�দাতাসকলৰ �াৰা যথািবিহতভােৱ স�ািদত আ� �দান কৰা ৈহেছ, আ� ইয়াৰ �া�ৰসমূহ এই পৃ�াৰ 
েশষত িদয়া ৈহেছ। 
 
ইয়াত নােমাে�খ কৰা েগৰা�াৰৰ �াৰা 
�া�িৰত আ� �দান কৰা হ’ল 

 
 

__________________________________ 
 

ইয়াত নােমাে�খ কৰা ঋণ�হণকাৰীৰ �াৰা 
�া�িৰত আ� �দান কৰা হ’ল 
 
__________________________________ 
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সূচী V A 

েকৱাইিচ েঘাষণা (ঋণ �হণকাৰী (সকল) 
 

ঋণ�হণকাৰী (সকল) ইয়াৰ িপছত সং�ািয়ত কৰা ৈহেছ, ইয়াৰ �াৰা েযৗথভােৱ আ� পৃথকভােৱ েঘাষণা কৰা 
(�েযাজ্য হ'ব পােৰ) আ� ঋণ �হণকাৰীসকলৰ নাম আ� জ� তািৰখ িন��ত কৰা, চৰকাৰীভােৱ ৈবধ 
নিথপ�ত উে�খ কৰা ৈহেছ (ইয়াৰ িপছত "অ'িভিড" আ� আধাৰ অ�ভ� র্� কৰা ৈহেছ) তলত িদয়াৰ দেৰ এেক: 
 

 নাম েপন অনুসিৰ জ� তািৰখ 
"ঋণ�হণকাৰী 1",, িয অিভব্য��, যিদেহ 
ই ইয়াৰ িবষয় বা �সংগৰ িবেৰাধী নহয়, 
েতওঁৰ আইনী উ�ৰািধকাৰী, কায র্কৰী 
আ� �শাসকসকলক অ�ভ� র্� কিৰব 

[●] [●] 

"ঋণ �হণকাৰী 2", িয অিভব্য��, যিদেহ 
ই ইয়াৰ িবষয় বা �সংগৰ িবেৰাধী নহয়, 
েতওঁৰ আইনী উ�ৰািধকাৰী, কায র্কৰী 
আ� �শাসকসকলক অ�ভ� র্� কিৰব 

[●] [●] 

"ঋণ �হণকাৰী 3", িয অিভব্য��, যিদেহ 
ই ইয়াৰ িবষয় বা �সংগৰ িবেৰাধী নহয়, 
েতওঁৰ আইনী উ�ৰািধকাৰী, কায র্কৰী 
আ� �শাসকসকলক অ�ভ� র্� কিৰব 

[●] [●] 

"ঋণ �হণকাৰী 4", িয অিভব্য��, যিদেহ 
ই ইয়াৰ িবষয় বা �সংগৰ িবেৰাধী নহয়, 
েতওঁৰ আইনী উ�ৰািধকাৰী, কায র্কৰী 
আ� �শাসকসকলক অ�ভ� র্� কিৰব 

[●] [●] 

"ঋণ �হণকাৰী 5", িয অিভব্য��, যিদেহ 
ই ইয়াৰ িবষয় বা �সংগৰ িবেৰাধী নহয়, 
েতওঁৰ আইনী উ�ৰািধকাৰী, কায র্কৰী 
আ� �শাসকসকলক অ�ভ� র্� কিৰব 

[●] [●] 

 
মই/আিম �ীকাৰ কেৰা ঁেয ভাৰতীয় িৰজাভর্ েবংকৰ িনেদর্শনা অনুসিৰ অ’িভিড জমা িদয়ােটা �েয়াজনীয় আ� 
েমাৰ পিৰচয়, �মাণপ� আ� ঋণ সুিবধা মঞ্জৰুীৰ েযাগ্যতা পৰী�া কৰাৰ উে�েশ্য েপন কাডর্ৰ উপিৰও 
এইেবাৰ ঋণদাতাক �দান কিৰব লািগব। মই/আিম �ীকাৰ কেৰা ঁেয ঋণদাতাৰ �াৰা িযেকােনা ঋণ সুিবধা মঞ্জৰু 
কৰাৰ বােব েমাৰ/আমাৰ আেবদনখন িবেবচনা কিৰবৈল, মই/আিম েমাৰ/আমাৰ েপন কাডর্ �দান কৰােটা 
বাধ্যতামূলক। 
 
মই /আিম েঘাষণা কেৰা ঁআ� িন��ত কেৰা ঁেয ওপৰত উে�খ কৰা দুেয়াটা তথ্যৰ �মাণ (অ'িভিড আ� েপন) 
েমাক/আমাক জািৰ কৰা ৈহিছল। মই/আিম বু�জ পাওঁ েয েমাৰ/আমাৰ �াৰা �দান কৰা তথ্যৰ বােব মই দায়ব� 
হম আ� ওপৰত উে�খ কৰা তথ্যত েকােনা অস�িত থািকেল ইয়াক তত্�ণাত্ ঋণদাতাক জনাব। 
 
মই/আিম এই বুিল দায়ব�তা ৈলেছা ঁেয, যিদ েমাৰ/আমাৰ �াৰা �দান কৰা অ'িভিড বা েপন অথবা অন্য েকােনা 
তথ্য জািলয়ািত বা অসত্য বুিল �মািণত হয়, েতে� তাৰ ফলত ঋণদাতাৰ িযেকােনা েলাকচান, �িত বা ঋণদাতাৰ 
িব�ে� উ�ািপত িযেকােনা দাবীৰ বােব মই/আিম �িতপূৰণ িদবৈল বাধ্য থািকম। মই/আিম বু�জ পাওঁ েয এেন 
ে��ত েমাক/আমাক �দান কৰা ঋণ �ত্যাখ্যান/বািতল কৰা হ'ব। 
 
ধন্যবাদ। 
আেপানাৰ িব��, 
[●] [●] 

https://epimoney.in/
https://flexiloans.com/


 

এিপমিন �াইেভট িলিমেটড 
প�ীভ�� কায র্ালয়: ন�ৰ 119, 2ND �'ৰ, হািৰতা টাৱাছর্, েছ� েমৰীজ েৰাড, অভীৰামপুৰম, েচ�াই-600018 

িচআইএন: U71309TN1995PTC030536 

 
 কেপ র্ােৰট কায র্ালয়:  7  th  �;ৰ, চাউথ এেন��, টাৱাৰ 2, ৱান ৱ�র্ েচ�াৰ, 841, েসনাপিত বাপট মাগ র্, েলাৱাৰ পােৰল, মু�াই-400013  

  েটিলেফান:  022-62603800;  ইেমইল:  info@flexiloans.com;  েৱবছাইট  :  https://epimoney.in    ;  https://flexiloans.com   
 

সূচী িভ িব 
 

েকৱাইিচ েঘাষণা (েগৰা�াৰ (সকল)) 
 

ইয়াৰ িপছত েগৰা�াৰ (সকল) সং�ািয়ত কৰা ৈহেছ, ইয়াৰ �াৰা েযৗথভােৱ আ� পৃথকভােৱ েঘাষণা কৰক 
(�েযাজ্য হ'ব পােৰ) আ� িন��ত কৰক েয েগৰা�াৰৰ নাম আ� জ� তািৰখ, চৰকাৰীভােৱ ৈবধ নিথপ�ত 
উে�খ কৰা ৈহেছ (ইয়াৰ িপছত অ িভিড আ� আধাৰ অ�ভ� র্� কৰা ৈহেছ) তলত িদয়াৰ দেৰ এেক: 
 

 নাম েপন অনুসিৰ জ� তািৰখ 
"েগৰা�াৰ 1", েকানেটা অিভব্য��, যিদেহ 
ই ইয়াৰ িবষয় বা �সংগৰ িবেৰাধী নহয়, 
েতওঁৰ আইনী উ�ৰািধকাৰী, কায র্কৰী 
আ� �শাসকসকলক অ�ভ� র্� কিৰব 

[●] [●] 

"েগৰা�াৰ 2", েকানেটা অিভব্য��, যিদেহ 
ই ইয়াৰ িবষয় বা �সংগৰ িবেৰাধী নহয়, 
েতওঁৰ আইনী উ�ৰািধকাৰী, কায র্কৰী 
আ� �শাসকসকলক অ�ভ� র্� কিৰব 

[●] [●] 

"েগৰা�াৰ 3", েকানেটা অিভব্য��, যিদেহ 
ই ইয়াৰ িবষয় বা �সংগৰ িবেৰাধী নহয়, 
েতওঁৰ আইনী উ�ৰািধকাৰী, কায র্কৰী 
আ� �শাসকসকলক অ�ভ� র্� কিৰব 

[●] [●] 

"েগৰা�াৰ 4", েকানেটা অিভব্য��, যিদেহ 
ই ইয়াৰ িবষয় বা �সংগৰ িবেৰাধী নহয়, 
েতওঁৰ আইনী উ�ৰািধকাৰী, কায র্কৰী 
আ� �শাসকসকলক অ�ভ� র্� কিৰব 

[●] [●] 

"েগৰা�াৰ 5", েকানেটা অিভব্য��, যিদেহ 
ই ইয়াৰ িবষয় বা �সংগৰ িবেৰাধী নহয়, 
েতওঁৰ আইনী উ�ৰািধকাৰী, কায র্কৰী 
আ� �শাসকসকলক অ�ভ� র্� কিৰব 

[●] [●] 

 
মই/আিম �ীকাৰ কেৰা ঁেয ভাৰতীয় িৰজাভর্ েবংকৰ িনেদর্শনা অনুসিৰ অ’িভিড জমা িদয়ােটা �েয়াজনীয় আ� 
েমাৰ পিৰচয়, �মাণপ� আ� ঋণ সুিবধা মঞ্জৰুীৰ েযাগ্যতা পৰী�া কৰাৰ উে�েশ্য েপন কাডর্ৰ উপিৰও 
এইেবাৰ ঋণদাতাক �দান কিৰব লািগব। মই/আিম �ীকাৰ কেৰা ঁেয ঋণদাতাৰ �াৰা িযেকােনা ঋণ সুিবধা মঞ্জৰু 
কৰাৰ বােব েমাৰ/আমাৰ আেবদনখন িবেবচনা কিৰবৈল, মই/আিম েমাৰ/আমাৰ েপন কাডর্ �দান কৰােটা 
বাধ্যতামূলক। 
 
মই /আিম েঘাষণা কেৰা ঁআ� িন��ত কেৰা ঁেয ওপৰত উে�খ কৰা দুেয়াটা তথ্যৰ �মাণ (অ'িভিড আ� েপন) 
েমাক/আমাক জািৰ কৰা ৈহিছল। মই/আিম বু�জ পাওঁ েয েমাৰ/আমাৰ �াৰা �দান কৰা তথ্যৰ বােব মই দায়ব� 
হম আ� ওপৰত উে�খ কৰা তথ্যত েকােনা অস�িত থািকেল ইয়াক তত্�ণাত্ ঋণদাতাক জনাব। 
 
মই/আিম এই বুিল দায়ব�তা ৈলেছা ঁেয, যিদ েমাৰ/আমাৰ �াৰা �দান কৰা অ'িভিড বা েপন অথবা অন্য েকােনা 
তথ্য জািলয়ািত বা অসত্য বুিল �মািণত হয়, েতে� তাৰ ফলত ঋণদাতাৰ িযেকােনা েলাকচান, �িত বা ঋণদাতাৰ 
িব�ে� উ�ািপত িযেকােনা দাবীৰ বােব মই/আিম �িতপূৰণ িদবৈল বাধ্য থািকম। মই/আিম বু�জ পাওঁ েয এেন 
ে��ত েমাক/আমাক �দান কৰা ঋণ �ত্যাখ্যান/বািতল কৰা হ'ব। 
 
ধন্যবাদ। 
আেপানাৰ িব��, 
[●] [●] 

https://epimoney.in/
https://flexiloans.com/


 

এিপমিন �াইেভট িলিমেটড 
প�ীভ�� কায র্ালয়: ন�ৰ 119, 2ND �'ৰ, হািৰতা টাৱাছর্, েছ� েমৰীজ েৰাড, অভীৰামপুৰম, েচ�াই-600018 

িচআইএন: U71309TN1995PTC030536 

 
 কেপ র্ােৰট কায র্ালয়:  7 th  �'ৰ, চাউথ এেন��, টাৱাৰ 2, ৱান ৱ�র্ েচ�াৰ, 841, েসনাপিত বাপট মাগ র্, েলাৱাৰ পােৰল, মু�াই-400013  
  েটিলেফান:  022-62603800;  ইেমইল:  info@flexiloans.com;  েৱবছাইট  :  https://epimoney.in    ;  https://flexiloans.com   
 

সূচী V C 
 

ঋণ�হণকাৰীৰ �াৰা েঘাষণা 
 

1. মই ইয়াৰ �াৰা েঘাষণা কেৰা ঁেয মই ইংৰাজী পিঢ়ব আ� বু�জব পােৰা ঁআ� েসই অনুসিৰ িন��ত কেৰা ঁ
েয মই আেবদন প� (সমূহ) ঋণ চ� ��, আন সকেলা চ� �� (সমূহ), অ�ীকাৰ (সমূহ), েঘাষণা (সমূহ), 
দিলল (সমূহ), �াৰক প� (সমূহ) ইত্যািদৰ সমল/চতর্ আ� িনয়মাৱলী আ� �কৃিত পিঢ়েছা আ� বু�জ 
পাইেছা। {ইয়াৰ িপছত এেকলেগ "িব�ীয় নিথপ�" বুিল উে�খ কৰা হ'ব} 

 
2. মই ইয়াৰ �াৰা িন��ত আ� েঘাষণা কেৰা ঁেয সকেলা ঋণ নিথপ�ৰ চতর্াৱলী আ� েমাৰ �াথ র্ত ইয়াৰ 

কায র্্যকৰী কৰাৰ িপছত মই ঋণ নিথপ�ত েমাৰ �া�ৰ কিৰেছা। 
 

3. মই আ� িন��ত কিৰেছা আ� েঘাষণা কিৰেছা েয মই েকােনা অ�েয়াজনীয় �ভাৱ, বল �েয়াগ, ভ�ল 
�িতিনিধ� বা �তাৰণা অিবহেন এই েঘাষণােটা কায র্কৰী কিৰেছা আ� মই েমাৰ মু� স�িত আ� 
ই�ােৰ এই েঘাষণােটা �দান কিৰেছা। 
 
 

ঋণ�হণকাৰীৰ �া�ৰ 

 

 

________________ 
 

 
  

https://epimoney.in/
https://flexiloans.com/


 

এিপমিন �াইেভট িলিমেটড 
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 কেপ র্ােৰট কায র্ালয়:  7  th  �;ৰ, চাউথ এেন��, টাৱাৰ 2, ৱান ৱ�র্ েচ�াৰ, 841, েসনাপিত বাপট মাগ র্, েলাৱাৰ পােৰল, মু�াই-400013  
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সূচী V E 

 
েশষ ব্যৱহাৰৰ েঘাষণা 

 

�িত, 
এিপমিন �াইেভট িলিমেটড, 
7ম �'ৰ, ছাউথণ এেন��, টাৱাৰ 2,  
ৱান ৱ�র্ েচ�াৰ, 841, েসনাপিত বাপট মাগ র্,  
এলিফন�ন, ৈচধাম নগৰ, িন� পােৰল,  
মু�াই -400013 মহাৰা�, ভাৰত। 
 
িবষয়: সুিবধাৰ বােব অি�ম ব্যৱহাৰ েঘাষণা। 

ঋণ �হণকাৰীেয় ইয়াৰ �াৰা সততােৰ িন��ত কেৰ আ� েঘাষণা কেৰ েয:  
i. সুিবধাৰ পৰা েপাৱা উপাজর্ন েসই উে�শ্যৰ বােব কেঠাৰভােৱ ব্যৱহাৰ কৰা হ'ব যাৰ বােব সুিবধােটা 

অনুেমািদত। 
ii. উ� সুিবধাৰ পিৰমাণেটা িৰেয়ল ইে�ট বা মুলধন বজাৰত িবিনেয়াগ বা ধন ঋণ িদয়া কায র্কলাপ বা 

অৈবধভােৱ ব্যৱহাৰ কৰা নহ'ব, অনুমানমূলক আ� অসামা�জক কায র্কলাপ বা �েযাজ্য আইনৰ �াৰা 
অনুেমািদত েনােহাৱা িযেকােনা উে�শ্য বা িযেকােনা উে�শ্য যাৰ বােব এনিবএফিচৰ িব�ীয় সহায় 
�দান কৰাৰ অনুমিত িদয়া নহয়। 

iii. সকেলা সমথ র্নকাৰী নিথপ� (চালান, চ� ��, পিৰেশাধ �মাণ, ইত্যািদ) ৰ�ণােব�ণ কৰা হ'ব আ� 
অনুেৰাধ অনুসিৰ �দান কৰা হ'ব। 

iv. ঋণ �হণকাৰীেয়   সুিবধা নিথপ�ত িনধ র্ািৰত সকেলা চতর্ আ� িনয়মাৱলীৰ অনুপালন িন��ত কেৰ ।  

মই /আিম বু�জ পাওঁ েয িযেকােনা ভ�ল �িতিনিধ�ৰ ফলত ঋণদাতাই িনজৰ িবেবচনামেত সুিবধা আ�/বা আইনী 
ব্যৱ�া আ�ান কিৰব পােৰ।  

এই েঘাষণা ে��াই আ� সত্ িব�ােসেৰ কৰা ৈহেছ। 

ঋণ�হণকাৰীৰ বােব, 

 

 

 

 

 

___________________________ 

কতৃর্��া� �া�ৰকাৰী 
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সূচী V F 
 

ই এ� এছ আ�াৰেটিকং 
 

ঋণ�হণকাৰীই ইয়াৰ �াৰা �িতিনিধ� কেৰ, ৱােৰ� �দান কেৰ, আ� এই চ� ��ৰ সম� ম্যাদৰ বােব আ� 
েযিতয়াৈলেক এই চ� ��ৰ অধীনত িযেকােনা বাধ্যবাধকতা বাকী থােক: 
 
ঋণ�হণকাৰী আ�   িন��ত কেৰ আ� �হণ কেৰ   েয: 
 

1. ঋণ �হণকাৰীেয় �েয়াজনীয় অনুপালন (�েযাজ্য হ'ব পােৰ) মািন চেল  )  : 
• কাৰখানা অনু�াপ�, 
• কায র্কৰী কিৰবৈল স�িত 
• েদাকান আ� �িত�ানৰ অনু�াপ� 
• GST �মাণপ� 

 
2. ঋণ�হণকাৰী তলত িদয়া অনুসৰণ কেৰ (�েযাজ্য হ'ব পােৰ) 

• বীমা (কম র্চাৰী ৰা�জ্যক বীমা আইন, 1948-ৰ অধীনত 10 বা তেতািধক কম র্চাৰী/�িমকক িনেয়াগ 
কৰা ঋণ �হণকাৰীসকলৰ বােব �েযাজ্য) 

• ভিৱষ্যিনিধ পু�ঁজ (কম র্চাৰী ভিৱষ্যিনিধ পু�ঁজ (ইিপএফ) আ� িবিবধ ব্যৱ�া আইনৰ অধীনত 20 বা 
তেতািধক কম র্চাৰী/�িমক িনেয়াগ কৰা ঋণ �হণকাৰীসকলৰ বােব �েযাজ্য) 
 

3. েতওঁ/তাই/েতওঁেলােক �েযাজ্য নূ্যনতম মজিুৰ �দান আইন অনুসৰণ কেৰ 
 
4.        েতওঁ/তাই/েতওঁেলােক িশ� বা বলপূব র্ক �িমক িনেয়াগ/চ� �� নকেৰ।  

 
 

 

ঋণ�হণকাৰীৰ বােব, 

 

 

___________________________ 

কতৃর্��া� �া�ৰকাৰী 
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সূচী VI  
(সহ-ঋণ চ� ��   1  )  

 
1.1 সহ-ঋণ: 

 
(a) মই বু�জ পাইেছা ঁআ� �ীকাৰ কিৰেছা ঁেয ঋণদাতাই ভাৰতীয় িৰজাভর্ েবংকৰ (RBI) ২০ নেৱ�ৰ, 

২০২০ তািৰখৰ ‘েবংক আ� এনিবএফিচৰ �াৰা অ�ািধকাৰ খ�ক সহ-ঋণ �দান’ ("  সহ-ঋণ 
িদয়াৰ িনেদর্শনা  ") শীষ র্ক জাননীৰ অধীনত েযাগ্য িবেবিচত েহাৱা িকছ� মান িনিদর্� েবংকৰ ৈসেত 
এক সহ-ঋণ ব্যৱ�াত আৱ� ৈহেছ।। সহ-ঋণ �দান ব্যৱ�াৰ ৈবিশ�্য আ� [অংশীদাৰ এনিবএফিচ 
অথ র্াত্ ঋণদাতা] আ� এেন সহ-ঋণ �দান ব্যৱ�াৰ অধীনত সহ-ঋণ �দানকাৰী েবংকৰ ভূিমকা 
আ� দািয়� এই সূচীৰ অধীনত িনধ র্াৰণ কৰা ৈহেছ। মই আ� বু�জ পাওঁ েয সহ-ঋণ �দান ব্যৱ�া 
অনুসিৰ, ওপেৰা� সহ-ঋণ �দানকাৰী েবংকেবাৰ ( " েবংক " /"  সহ-ঋণদাতা েবংক  ") সুিবধােটাত 
অংশ�হণ কৰাৰ বােব েতওঁেলাকৰ িবক� ব্যৱহাৰ কিৰব পােৰ আ� উভয় প�ৰ ওপৰত 
পাৰ�িৰকভােৱ স�িত �কাশ কৰা আ� মা�াৰ চ� ��ত ( " েবংকৰ অৱদান " )িনধ র্াৰণ কৰা অনুসিৰ 
পু�ঁজ অনুপাতৰ পিৰমাণৈলেক ঋণদাতাৰ ৈসেত সহ-ঋণদাতা হ'ব পােৰ। মই বু�জ পাইেছা আ� 
িন��ত কিৰেছা েয সুিবধাৰ এেন অংশ েবংক ("  েবংকৰ অংশ�হণ  ") স�ূণ র্�েপ আ� িচৰিদনৰ 
বােব, েশষ আ� অিভ�ায়ৈলেক েয েবংকেটাক েবংকৰ অংশ�হণৰ স�ূণ র্ আ� স�ূণ র্ মািলক 
বুিল গণ্য কৰা হ'ব আ� এেনদেৰ আইনীভােৱ আ� লাভজনকভােৱ সুিবধাৰ এেন সকেলা অংশৰ 
বােব অিধকাৰী, সকেলা বাধাৰ পৰা মু�। ইয়াৰ উপিৰও, মই সহমত আ� িন��ত কেৰা ঁেয েবংকৰ 
পৰা েবংকৰ �াৰা ঋণদাতাৈল (অংশীদাৰ এনিবএফিচ) অৱদান �ানা�ৰ কৰাৰ িপছত, সুিবধাৰ 
চতর্েবাৰ এেনদেৰ িনধ র্াৰণ কৰা বুিল গণ্য কৰা হ'ব েয েবংক সুিবধােটাৰ সহ-ঋণদাতা হ'ব আ� 
ঋণদাতাৰ ৈসেত সহ-ঋণদাতা িহচােপ এই নিথেটা কায র্কৰী কৰা বুিল গণ্য কৰা হ'ব। 
 

(b) মই বু�জ পাইেছা ঁআ� �ীকাৰ কিৰেছা ঁেয, যিদেহ এই সুিবধােটা ঋণদাতাই এটা েবংকৰ ৈসেত কৰা 
সহ-ঋণ ব্যৱ�াৰ অধীনত হয়, েতে� িব�ীয় নিথপ�ৰ মূল অংশ আ� অন্যান্য শাখাসমূহত উে�খ 
কৰা চতর্সমূহৰ উপিৰও, এই সূচীত উে�খ কৰা অিতিৰ� চতর্সমূেহা উ� সুিবধােটাৰ ে��ত 
�েযাজ্য হ’ব আ� মই েসইসমূহ মেনােযােগেৰ পিঢ় বু�জ পাইেছা।ঁ মই ইয়াত অিধক স�িত �দান 
কিৰেছা ঁেয িব�ীয় নিথপ�ৰ মূল অংশ আ� অন্যান্য শাখাসমূহত উে�খ কৰা চতর্সমূহ আ� এই 
সূচীত উে�খ কৰা অিতিৰ� চতর্সমূহৰ মাজত যিদ েকােনা অিমল বা অসাম�স্যতা েদখা িদেয়, 
েতে� েসই অসাম�স্যতাৰ পিৰে�ি�তত এই অনুসূচীত উে�খ কৰা চতর্সমূেহই বাহাল থািকব। 

 
1.2 েকৱাইিচ দফা 

 

মই বু�জ পাওঁ আ� স�ত ৈহেছা েয ওপৰৰ দেৰ সহ-ঋণ �দান ব্যৱ�ােটা সহজ কিৰ ত� িলবৈল, আেপানাৰ 
�াহকক জানক (েকৱাইিচ) আ� স�িকর্ত িবৱৰণ েবংকৰ ৈসেত ভাগ বতৰা কৰাৰ �েয়াজন। এই 
নিথপ�ত �া�ৰ কিৰ, মই ইয়াৰ �াৰা ঋণদাতাক এই সহ-ঋণ �দান ব্যৱ�াত অংশ�হণকাৰী িহচােপ 
েবংকৰ ৈসেত এেন তথ্য ভাগ বতৰা কৰাৰ বােব েমাৰ স�িত �দান কেৰা।ঁ ইয়াৰ উপিৰও মই ইয়াৰ �াৰা 
ঋণদাতা আ� েবংকক সুিবধা আ� েমাৰ ব্য��গত েকৱাইিচ তথ্যৰ ৈসেত স�িকর্ত িযেকােনা তথ্য বা 
তথ্য ে�িডট ইনফৰেমচন বু্যেৰা (ই��য়া) িলিমেটড আ�/বা ভাৰতীয় িৰজাভর্ েবংকৰ �াৰা অনুেমািদত 
আন িযেকােনা এেজ��ৈল �কাশ কিৰবৈল স�িত জনাইেছা, েক�ীয় েকৱাইিচ েৰ�জ�� বা আন েকােনা 
স�ম কতৃর্প�। মই বু�জ পাওঁ, স�ত আ� সেচতন েয এেন সং�াসমূেহ এেন তথ্য ব্যৱহাৰ কিৰব পােৰ 
বা ভাগ বতৰা কিৰব পােৰ যাক েতওঁেলােক উপযু� আ� স�ঠক বুিল িবেবচনা কেৰ। 

 
 1    এইেটা এটা সূচক সময়সূচী, েবংক আ� অংশীদাৰ এনিবএফিচৰ মাজত পূব র্িনধ র্ািৰত ব্যৱ�াৰ সূ�তা অিধক 
�িতফিলত কিৰবৈল এই সময়সূচীত িনধ র্াৰণ কৰা চতর্েবাৰ সংেশাধন কিৰব পািৰ। 
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1.3 এফএ�টিচএ 
 
মই বু�জ পাওঁ, স�ত আ� ইয়াৰ �াৰা িন��ত কেৰা ঁেয মই এজন নাগিৰক আ� ভাৰতৰ �ায়ী বািস�া 
আ� ভাৰতৰ কৰ ব্যৱ�াৰ অধীন। 

1.4 অিভেযাগ িনৰাময় 
 
ঋণ �হণকাৰীেয় সুিবধাৰ স�ভর্ত ঋণদাতাৰ ওচৰত অিভেযাগ প�ীয়ন কিৰব পােৰ, ইয়াত  

myaccount@flexiloans.com  বা ঋণদাতাৰ �াহক েসৱা ন�ৰ 022-68219595-ত েসামবাৰৰ পৰা 
��বাৰৈল ৰা��য় ব�ৰ িদনেবাৰৰ বািহেৰ পুৱা 10:00 ৰ পৰা স�্যা 7:00 ৰ িভতৰত কল কিৰব বা সংি�� 
িবষয়াসকলক সে�াধন কিৰ �ত্য�ভােৱ িলিখত অিভেযাগ দািখল কিৰব পােৰ। ঋণদাতাই 30 (��শ) 
িদনৰ িভতৰত অিভেযাগেটা সমাধান কিৰব লািগব, অন্যথা ঋণ�হণকাৰীৰ ওচৰত সংি�� েবংিকং 
অ�ুডছেমন/এনিবএফিচৰ বােব থকা অ�ুডছেমন বা ভাৰতীয় িৰজাভর্ েবংকৰ �াহক িশ�া আ� সুৰ�া 
েকাষৰ (িচইিপিচ) ওচৰত অিভেযাগেটা উ�াপন কৰাৰ িবক� থািকব। 

 
সহ-ঋণ �দান ব্যৱ�াৰ ৈবিশ�্য, ভূিমকা আ� দািয়� আ� অন্যান্য চতর্ আ� িনয়মাৱলী:  

 
1. েবংকৰ অৱদান 

 
a. সহ-ঋণ ব্যৱ�া অনুসিৰ, যিদ ঋণ�িহতাই �হণ কৰা সুিবধােটা সংি�� সহ-ঋণ �দানকাৰী 

েবংকৰ িনব র্াচনৰ চতর্সমূহৰ ৈসেত িমিল যায় আ� যিদ েবংকেটােৱ ইয়াক �হণ কেৰ, েতে� 
সহ-ঋণ �দানকাৰী েবংকেটােৱ েতওঁেলাকৰ অংশ অনুসিৰ ঋণৰ ধনৰািশ উপল� কৰাব আ� 
ঋণৰ েসই িনিদর্� অংশেটা সহ-ঋণ �দানকাৰী েবংকৈল িনযু�/ সলিন/ হ�া�ৰ কৰা হ’ব। 

 
সহ-ঋণদাতা েবংকৰ �াৰা েবংকৰ অৱদান �ানা�ৰ কৰাৰ িপছত, সকেলা �ঠক আেছ, 
সুিবধােটাত ঋণদাতাৰ িশেৰানাম আ� আ�হ, সহ-ঋণদাতা েবংকৈল (েবংকৰ অৱদানৰ 
�ানা�ৰ অনুসিৰ ই িয পিৰমােণ অিধকাৰী) স�ূণ র্�েপ আ� িচৰিদনৰ বােব �ানা�ৰ কৰা 
হ'ব, েশষৈলেক।  

 
b. ইয়াৰ উপিৰও, সুিবধােটাৰ চতর্েবাৰ এেন ধৰেণ নৱীকৰণ কৰা/িনধ র্াৰণ কৰা বুিল গণ্য কৰা হ'ব 

েয সহ-ঋণদাতা েবংকেটা সুিবধােটাৰ সহ-ঋণদাতা হ'ব আ� ঋণদাতাৰ ৈসেত সহ-ঋণদাতা 
িহচােপ িব�ীয় নিথপ� (য ত ঋণদাতা এটা প�) কায র্কৰী কৰা বুিল গণ্য কৰা হ'ব আ� 
সুিবধােটাৰ ঋণদাতাৈল িব�ীয় নিথপ�ৰ অধীনত থকা সকেলা উে�খক ঋণদাতা আ� এেন 
সহ-ঋণদাতা েবংক দুেয়াটাৰ অথ র্ আ� অ�ভ� র্� বুিল গণ্য কৰা হ'ব। 

 
2. সহ-ঋণদাতা েবংক আ� ঋণদাতাৰ ভূিমকা, দািয়� আ� চ� �� 

 
a. সহ-ঋণ �দান ব্যৱ�াৰ অধীনত সংি�� সহ-ঋণ �দানকাৰী েবংকৰ �াৰা নৱীকৰণ কৰা/িনধ র্াৰণ 

কৰা/�ানা�ৰ কৰা সুিবধাৰ এটা অংশ িনিব র্েশেষ, ঋণদাতা ঋণ �হণকাৰীৰ বােব একক 
আ�ঃপৃ� িহচােপ অব্যাহত থািকব।  

 
b. ঋণদাতাৰ অন্যান্য িবষয়ৰ ৈসেত িন�িলিখত ভূিমকা আ� দািয়� থািকব: 

i. িনজৰ আ� সহ-ঋণদাতা েবংকৰ ফালৰ পৰা ঋণ�হণকাৰীৰ পৰা সুিবধাৰ িবপৰীেত 
�হণেযাগ্য আ� পিৰেশাধৰ পিৰমাণ সং�হ কৰা;  

ii. িনজৰ আ� সহ-ঋণদাতা েবংকৰ ফালৰ পৰা ঋণ�হণকাৰীৰ পৰা সকেলা �েয়াগকাৰী 
আয় সং�হ কৰা; আ� 
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iii. ঋণ �হণকাৰীৰ সিবেশষ আ� একাউ�ৰ ৰ�ণােব�ণ। 
 
c. ঋণদাতা আ� সহ-ঋণদাতা েবংেক ঋণদাতা আ� সহ-ঋণদাতা েবংেক পাৰ�িৰকভােৱ ��ত 

কৰা এক মানক কায র্কৰী ���য়া মািন চিলবৈল স�ত ৈহেছ যাক পাৰ�িৰক চ� ��ৰ ৈসেত 
ঋণদাতা আ� সহ-ঋণদাতা েবংেক ই�া কিৰেল িনৰী�ণ আ� পয র্ােলাচনা কিৰব।  

 
d. সহ-ঋণদাতা েবংক আ� ঋণদাতাই িন��ত কিৰেছ েয েতওঁেলােক ঋণৰ স�ভর্ত সকেলা 

িদশত সমেয় সমেয় সংেশাধন কৰা সহ-ঋণদাতা িনেদর্শনাৰ অধীনত িনধ র্ািৰত সহ-ঋণদাতা 
মেডল অনুসৰণ কিৰব।  

 
e. েবংেক এটা ঋণ �হণকাৰী একাউ�ও বজাই ৰািখব। অৱেশ্য, সুিবধাৰ স�ভর্ত ঋণ�হণকাৰীৰ 

পৰা বাকী থকা পিৰমাণৰ সকেলা সং�হ আ� সং�হ আ� সুিবধাৰ েসৱা আ� সং�হৰ স�ভর্ত 
এেন সকেলা কায র্ আ� �দশ র্ন ঋণদাতাই �হণ কিৰব েসেয়েহ ঋণ�হণকাৰীৰ �াৰা কিৰব 
লগীয়া সকেলা পিৰেশাধ, সুিবধাৰ স�ভর্ত েকৱল ঋণদাতাৈল কৰা হ'ব, যিদেহ ঋণদাতাই 
অন্যথা অৱগত নকেৰ। 

 
3. ব্যৱসািয়ক ধাৰাবািহকতা পিৰক�না 
 
সহ-ঋণদাতা েবংক আ� ঋণদাতাই সহ-ঋণদাতা ব্যৱ�া সমা� েহাৱাৰ ে��ত সুিবধােটা পিৰেশাধ 

নকৰাৈলেক ঋণ �হণকাৰীক িনৰ�ৰ েসৱা িন��ত কিৰবৈল এক ব্যৱসায় অব্যাহত ৰখাৰ পিৰক�না 
��ত কিৰেছ। 

 
4. ঋণ�হণকাৰীৰ েঘাষণা 

 
a. ঋণ�হণকাৰীই বু�জ পায় আ� জােন েয যিদ সুিবধােটা সহ-ঋণ �দান ব্যৱ�াৰ অধীনত থােক, 

িয একাউ�ত পিৰেশাধৰ বােব ধনৰািশ েলাৱা/জমা কিৰব লােগ, পিৰৱতর্ন হ'ব পােৰ আ� সহ-
ঋণ �দান �িত�ানৰ ৈসেত এছ� একাউ�েটা পিৰেশাধৰ বােব ধন জমা কৰাৰ বােব িনধ র্ািৰত 
একাউ� হ'ব পােৰ। ঋণ �হণকাৰীেয় ইয়াৰ �াৰা ঋণদাতাক �েয়াজনীয় িনেদর্শনা জািৰ কিৰবৈল 
আ� েমাৰ ি�ৰ িনেদর্শ েযেন ই-এনএিচএইচ., এনএিচএইচ বা অন্য িযেকােনা ইেল�িনক প�িতৰ 
পিৰেশাধত �হণকাৰী একাউ�ৰ সিবেশষ সলিন কিৰবৈল �মতা �দান কেৰ। 

 
b. ঋণ �হণকাৰীেয় িব�ীয় নিথপ� আ� অন্যান্য স�ক�য় নিথসমূহৰ (যিদ থােক) চতর্াৱলীসমূহ 

পিঢ়েছ, সত্যাপন কিৰেছ, বু�জ পাইেছ আ� অপিৰৱতর্নীয়ভােৱ স�িত �দান কিৰেছ; য’ত সহ-
ঋণ ব্যৱ�াৰ ৈসেত জিড়ত ���য়া আ� নীিত-িনেদর্শনাসমূেহা অ�ভ� র্� কৰা ৈহেছ।  

 
c. ঋণ �হণকাৰীেয় এই কথাত স�িত �দান কিৰেছ েয ঋণদাতা আ� সহ-ঋণ �দানকাৰী েবংকৰ 

মাজত েহাৱা বা হ’বলগীয়া সহ-ঋণ ব্যৱ�াসমূহ অপিৰৱতর্নীয় হ’ব আ� ঋণ �হণকাৰীৰ বােব 
বাধ্যতামূলক হ’ব। লগেত, ঋণ �হণকাৰীেয় িব�ীয় নিথপ�ৰ চতর্সমূহ আ� সহ-ঋণ ব্যৱ�াৰ 
িব�ে� েকােনা ধৰণৰ আপি� দশ র্াব েনাৱািৰব। 

 
d. ঋণ �হণকাৰীেয় অিধক বু�জ পাইেছ আ� �ীকাৰ কিৰেছ েয, �দান কৰা বা কিৰবলগীয়া ঋণৰ 

সুিবধােটাৰ ���য়াকৰণ, সং�হ আ� পিৰচালনাৰ বােব ঋণদাতাই ঋণ পিৰেশাধ/পুনৰ পিৰেশাধ/  
ঋণ ব� কৰাৰ  উে�েশ্য ঋণদাতা বা সহ-ঋণ �দানকাৰী েবংকৰ নামত নত�ন এনএিচএইচ 
েমে�� আ� অেটা েডিবট িনেদর্শনা সং�হ কিৰব পােৰ ঋণ �হণকাৰীেয় স�ত হয় আ� বু�জ 
পায় েয ঋণদাতাই লাভ কৰা সুিবধাৰ পিৰেশাধ/পিৰেশাধ/ব�ৰ িদশত সহ-ঋণদাতা েবংকৰ প�ত 
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ঋণদাতাৰ প�ত ��ত কৰা এনএিচএইচ েমে�ট/অেটা েডিবট িনেদর্শনােবাৰও �ানা�ৰ কিৰব 
পােৰ। 

 
e. ঋণ �হণকাৰীেয় সহ-ঋণদাতা েবংকৰ ওচৰত এক েঘাষণা দািখল কিৰব লািগব েয, 

 
(i)  (i) (য'ত ঋণ �হণকাৰী এজন ব্য��) েতওঁ েকােনা েবংক বা েবংিকং েকা�ানীৰ স�ালক নহয় 

অথবা েকােনা স�ালকৰ িনিদর্� িনকট আ�ীয় নহয়; 
(ii) (য'ত ঋণ �হণকাৰী ৈহেছ অংশীদাৰী �িত�ান) েকােনা অংশীদাৰ েবংিকং েকা�ানীৰ 
স�ালক নহয় বা  েকােনা স�ালকৰ িনিদর্� িনকট আ�ীয় নহয়; আ� 
(iii) (য'ত ঋণ �হণকাৰী ৈহেছ এটা েযৗথ �ক েকা�ানী) ইয়াৰ এজেনা স�ালক েকােনা েবংিকং 
েকা�ানীৰ স�ালক নহয় অথবা েকােনা স�ালকৰ িনিদর্� িনকট আ�ীয় নহয়।  

 
(ii) েঘাষণাপ�ত সহ-ঋণদাতা েবংকৰ স�ালকৰ ৈসেত ঋণ�হণকাৰীৰ স�কর্ৰ সিবেশষও িদব লােগ।  
 
(iii) তদুপিৰ, িনেদর্শনােবাৰ মািন চলা িন��ত কিৰবৈল, সহ-ঋণদাতা েবংেক তাত্�িণকভােৱ 

সুিবধােটা মনত েপেলাৱা উিচত েযিতয়া ই অনুভৱ কেৰ েয ঋণ �হণকাৰীেয় এটা িমছা েঘাষণা 
(ওপৰত) িদেছ। 

 
5. িবিবধ 

 
a. ঋণদাতাই িনজৰ আ� সহ-ঋণদাতা েবংকৰ ফালৰ পৰা িব�ীয় নিথপ�ৰ অধীনত ইয়াৰ দািয়� 

পালন কিৰ থািকব।  
 
b. সহ-ঋণ �দান ব্যৱ�া অনুসিৰ, ঋণদাতাসকেল সহ-ঋণদাতা েবংকৈল উপল� কিৰব লািগব, 

ইয়াৰ �াৰা �া� িযেকােনা তথ্য, ঋণ �হণকাৰীৰ সুিবধা আ�/বা পিৰচালনা বা িব�ীয় অৱ�া বা 
ব্যৱসায়ৰ ৈসেত স�িকর্ত সহ-ঋণদাতা েবংকৰ অনুেৰাধত। 

c. সহ-ঋণ িনেদর্শনা আ� অন্যান্য �েযাজ্য আইন অনুসিৰ ঋণদাতা আ� সহ-ঋণদাতা েবংকৰ 
মাজত পাৰ�িৰকভােৱ স�িত অনুসিৰ সুিবধাৰ ওপৰত ঋণ�হণকাৰীৰ পৰা এক সব র্-অ�ভ� র্� 
সুতৰ হাৰ আদায় কৰা হ'ব। 
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       সূচী VII  
মূল তথ্য প� (েকএফএছ) 

পিৰিশ� ক 
অংশ 1 (সুদৰ হাৰ আ� মাচ�ল/আদায়) 

 
1 ঋণ 

��াৱ/ 
একাউ
� নং 

[] ঋণৰ ধৰণ ম্যাদী ঋণ (নন-এমআই�টিচ) 

2 অনুেমািদত ঋণৰ পিৰমাণ (টকাত) [] /- 

3 িবতৰণ সময়সূচী 
(i) পয র্ায়ত িবতৰণ বা 100% আগতীয়াৈক 
(ii)   যিদ ই পয র্ায় অনুসিৰ হয়, �াসংিগক 
িবৱৰণ থকা ঋণ চ� ��ৰ দফােটা উে�খ 
কৰক 

100% আগতীয়া 

4 ঋণৰ ম্যাদ (বছৰ/মাহ/িদন) [] মাহ 
5 িক��ৰ িবৱৰণ 

িক��ৰ �কাৰ ইিপআইৰ সংখ্যা   1  ইিপআই (₹) পিৰেশাধৰ আৰ�িণ, 
অনুেমাদনৰ িপছত 

মােহকীয়া [] [] /-টকা []  

6 সুতৰ হাৰ (%) আ� �কাৰ (ি�ৰ/িনিদর্� 
বা �বাহমান/�াস বা হাইি�ড) 

[]% িনিদর্�  

7 সূতৰ ে�া�টং হাৰৰ ে��ত অিতিৰ� তথ্য 
েৰফােৰ� 
েব�মাৰ 

ত�লনামূলক 
হাৰ (%) (B) 

�সাৰ (%) 
(S) 

অি�ম 
হাৰ (%) 
আৰ = 

(B) 
+ (S) 

পুনৰ িনধ র্াৰণৰ 
সময়সীমা (মাহ)  2  

�সংগ মানদ�ত পিৰৱতর্নৰ 
�ভাৱ ('R' ত 25 িবিপএছ 

পিৰৱতর্নৰ বােব, 
পিৰৱতর্ন কৰক: )   3  

B S ইিপআই (₹) ইিপআইৰ 
সংখ্যা 

�েযাজ্য নহয় �েযাজ্য 
নহয় 

�েযাজ্য 
নহয় 

�েযাজ্য 
নহয় 

�েযাজ্য 
নহয় 

�েযাজ্য 
নহয় 

�েযাজ্য নহয় �েযাজ্য নহয় 

8 মাচ�ল/চাজর্   4  
 আৰই ৈল পিৰেশাধেযাগ্য (A) আৰইৰ জিৰয়েত তৃতীয় প�ক 

পিৰেশাধ েযাগ্য (B) 
  এবাৰ/ পুনৰাবৃি� পিৰমাণ (টকাত) 

₹) বা শতাংশ 
(%) �েযাজ্য 

এবাৰ/ 
পুনৰাবৃি� 

পিৰমাণ 
(টকাত) বা 
শতাংশ 

 
 1  ইিপআই (সমূহ)ক ইএমআই (সমূহ) বুিলও েকাৱা হয় 
 2ি�ৰ পুনৰ িনধ র্াৰণ, ে�িডট �ফাইলৰ পিৰৱতর্নৰ বােব নহয় 
 3  অনু�হ কিৰ 18 আগ�, 2023 তািৰখৰ সমান মািহলী িক�� (ইএমআই) আধািৰত ব্য��গত ঋণৰ ওপৰত 
�বাহমান সুতৰ হাৰৰ পুনিন র্ধ র্াৰণ চাকুর্লাৰ চাওক 
4  �জএছ�টৰ দেৰ িযেকােনা কৰ �� পিৰমাণ আৰ ইেয় �কাশ কিৰব পােৰ 
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িহচােপ   5   (%) �েযাজ্য 

িহচােপ 

5 
(i) মুঠ ���য়াকৰণ মাচ�ল 

(�েযাজ্য কৰ সহ) 
এবাৰ [] �েযাজ্য নহয় �েযাজ্য নহয় 

(i)(a) বািষ র্ক ���য়াকৰণ 
মাচ�ল   6  

(�েযাজ্য কৰ 
অ�ভ� র্�) 

পুনৰাবৃি�মূলক [] �েযাজ্য নহয় �েযাজ্য নহয় 

(i)(b) আগতীয়া ���য়াকৰণ 
মাচ�ল (�েযাজ্য কৰ 
সহ) 

এবাৰ [] �েযাজ্য নহয় �েযাজ্য নহয় 

(ii) বীমা মাচ�ল (যিদ থােক) �েযাজ্য নহয় �েযাজ্য নহয় এবাৰ [] 

(iii) ে�িডট েহলথ িৰপটর্ৰ 
�িত চাজর্ (যিদ থােক) 
(কৰ অ�ভ� র্�) 

এবাৰ [] এবাৰ [] 

(iv) �া�্য আ� সু�তা 
েপেকজৰ বােব চাজর্ (যিদ 
থােক) (কৰ অ�ভ� র্�) 

এবাৰ [] এবাৰ [] 

(v) মূল্যা�ন মাচ�ল �েযাজ্য নহয় �েযাজ্য নহয় �েযাজ্য নহয় �েযাজ্য নহয় 
(vi) �া� িডউ�ট চাজর্ �েযাজ্য নহয় �েযাজ্য নহয় এবাৰ [] 

(vii) নিথপ�ৰ চাজর্ (�েযাজ্য 
কৰ অ�ভ� র্�) 

এবাৰ [] �েযাজ্য নহয় �েযাজ্য নহয় 

মুঠ পিৰমাণ (iৰ পৰা viiৰ েযাগফল) - [] টকা - [] টকা 
9 বািষ র্ক শতাংশ হাৰ (এিপআৰ) (%)   7  [%] 

10 আক��ক মাচ�লৰ িবৱৰণ (�েযাজ্য অনুসিৰ ₹ বা% হাৰত) 
(i) জিৰমণা চাজর্, যিদ আেছ, িবলি�ত পিৰেশাধৰ ে��ত বািষ র্ক 36%ৈলেক ইএমআইৰ 

বেকয়া ধনৰ ওপৰত েখলািপ 
েহাৱা িদনৰ সমানুপািতক 

সময়েছাৱাৰ বােব �েয়াগ কৰা 
হ’ব।  

(ii) বাউ� চাজর্, �িতেটা ঘটনাত 900/- টকা পয র্� 
 

 
 5 ক�া� উে�খ কৰক, য’ত পুনৰাবৃি� হয় 
 6  বািষ র্ক ���য়াকৰণ মাচ�ল ঋণ�হণকাৰীৰ �াৰা বাছিন কৰা সুিবধাৰ ম্যাদৈলেক বািষ র্ক িভি�ত আেৰাপ কৰা 
হ'ব 
 7     ওপৰৰ পই� 9-ত উে�খ কৰা বািষ র্ক শতাংশ হাৰত কৰ আ� �া� িডউ�টৰ দেৰ িবিধব� মাচ�লসমূহ অ�ভ� র্� কৰা 
েহাৱা নাই।  অনু�হ কিৰ পিৰেশাধ খ-ৰ উদাহৰণেটা চাওক 
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(iii) িবলি�ত পিৰেশাধ সং�হৰ চাজর্, �িত ঘটনা অনুসিৰ ঋণ <10 লাখৰ বােব ₹ 1000 
ৈলেক 

ঋণৰ বােব ₹ 1500 ৈলেক >/= 
10 লাখ টকা  

₹ 2000/-ঋণৰ বােব>/ = 15 লাখ 
টকা সং�হ কায র্কলাপ আৰ� 
কৰাৰ বােব িনধ র্ািৰত তািৰখৰ 3 
িদনৰ িপছত পিৰেশাধেযাগ্য 

(iv) ফৰে�াজাৰ মাচ�ল, যিদ �েযাজ্য হয় 
(লগেত, িনধ র্ািৰত তািৰখ উকিল েযাৱাৰ আগেত ঋণ ব� কিৰবৈল ��াৱ 
কৰা মুঠ বাকী থকা মূল ধনৰ ওপৰত �েযাজ্য কৰসমূহ পিৰেশাধ কিৰব 
লািগব) 

5% বাকী থকা মূলধন 
পিৰমাণৰ 

(v)  এনএিচএইচ./ইন�্রুেম� স��য় কৰা মাচ�ল (�েযাজ্য কৰসহ) 590/-টকা 

(vi) অ�ািধকাৰ ে�িডট �ে�ম মাচ�ল   8  (লগেত �েযাজ্য কৰ) [●] টকা 

(vii) েবংক একাউ� �াইপ চাজর্ (�িত ঘটনা) (লগেত �েযাজ্য কৰ) 1000/-টকাৈলেক 

(viii) বাধ্যতামূলক ৰ�ণােব�ণ চাজর্ (লগেত �েযাজ্য কৰ) 1000/- টকাৈলেক পুনৰ স��য় 
নকৰাৈলেক �িত মােহ 

(ix) আইনী মাচ�ল (আ� �েযাজ্য কৰ) �কৃতত 

(x) অন্যান্য জিৰমণা চাজর্ �েযাজ্য নহয় 

 
 

অংশ 2 (অন্যান্য �ণগত তথ্য) 
 

1 পুন��াৰকাৰী এেজ�ৰ ৈসেত স�িকর্ত ঋণ চ� ��ৰ দফা  পুন��াৰকাৰী এেজ�ৰ 
িনযু��:   
 ঋণদাতাই ঋণ �হণকাৰীৰ বেকয়া 
ধন শাি�পূণ র্ভােৱ আ� 
আইনীভােৱ আদায় কিৰব লািগব 
আ� ঋণদাতাৰ ৈহ এজন এেজ� 
আউটচ'চর্ কিৰব লািগব। এেন 
পুন��াৰকাৰী এেজ�ৰ এটা 

 
 8    অ�ািধকাৰ ে�িডট �ে�ম মাচ�ল  িচ�জ�টএমএছইৰ দেৰ চৰকাৰী আচঁিনৰ �াৰা সমিথ র্ত েলনেদনৰ ে��ত আেৰাপ 
কৰা হ'ব  
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আপেডট কৰা তািলকা ইয়াত 
সহেজ উপল�:  
https://flexiloans.com/regulatory  
 
উ� দফােটা ঋণ চ� ��ৰ দফা 
18.10 িহচােপ উে�খ কিৰব পািৰ  

 
 

2 ঋণ চ� ��ৰ ধাৰা য'ত অিভেযাগ িনৰাময় ব্যৱ�াৰ িবৱৰণ িদয়া ৈহেছ  ঋণদাতাৰ অিধকাৰ  :  
 সুিবধা বা ঋণদাতা স�েকর্ েকােনা 
অিভেযাগ বা ��ৰ ে��ত ঋণ 
�হণকাৰীেয় তলত উে�খ কৰা 
অনুসিৰ সংি�� কতৃর্প�ৰ ৈসেত 
েযাগােযাগ কিৰব পােৰ:  
  
 অিভেযাগ িনণ র্য় ব্যৱ�া: 
https://flexiloans.com/grievance
-redressal-mechanism ঋণদাতাৰ  
 েৱবছাইট 
 
 উ�  দফােটা ঋণ চ� ��ৰ দফা 
18.9 িহচােপ উে�খ কিৰব পািৰ  
 
 

3 েনােডল অিভেযাগ িন�ি� িবষয়াৰ েফান ন�ৰ আ� ইেমইল আইিড নাম: �মতী �ণালী সাৱ�  
েফান: 8879758863  

ইেমইল:  
nodal.grievance@epimoney.com  

4 ঋণেটা হওঁক, বা ভিৱষ্যেত হ'ব পােৰ, আন আৰ.ই. বা 
িচিকউিৰ�টেজচনৈল �ানা�ৰ সােপে� (হয়/ নহয়) 

হয় 

5 সহেযািগতা ঋণ চ� ��ৰ অধীনত ঋণ িদয়াৰ ে��ত (েযেন, সহ-ঋণ/আউটছিচর্ং), িন�িলিখত অিতিৰ� িবৱৰণ 
�দান কৰা হ'ব পােৰ: 

আৰইৰ মুল নাম, ইয়াৰ পু�ঁজৰ অনুপাতৰ ৈসেত অংশীদাৰ আৰই ৰ নাম আ� ইয়াৰ 
পু�ঁজৰ অনুপাত 

সূতৰ িমি�ত হাৰ 

এিপমিন �াইেভট িলিমেটড অংশীদাৰ আৰই পিৰিশ� ক' অংশ 1 
পই� 6 ইয়াত 

ওপৰতউে�খ কৰা ৈহেছ 
।   

6 িড�জেটল ঋণৰ ে��ত, িন�িলিখত িনিদর্� �কাশ �দান কৰা হ'ব পােৰ  9  : 
(i) কুিলং অফ/লুক-আপ সময়কাল, আৰইৰ েবাডর্ অনুেমািদত নীিতৰ 

অধীনত, য'ত ঋণ �হণকাৰীৰ ঋণ পিৰেশাধৰ ওপৰত েকােনা েপনাি� 
সলিন কৰা নহব (েটাকা: (8) (i) ৰ অধীনত ধৰা অিভেযাগ, (8) (iii) আ� 
(8) (viii) এই েকএফএছ-ত, সুিবধাৰ ম্যাদৰ সময়ত ঘূৰাই িদয়া নহয়, 
কুিলং অফ সময়কাল অ�ভ� র্� কেৰ। সুিবধা চ� �� �হণৰ তািৰখৰ পৰা 
কুিলং অফ সময় আৰ� হ’ব।) 

 
 

3 িদন 
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(ii) পুন��াৰ এেজ� িহচােপ কাম কৰা আ� ঋণ�হণকাৰীৰ ওচৰৈল 
েযাৱাৰ কতৃর্��া� এলএছিপ-ৰ িবৱৰণ 

এেকা নাই 

 
পিৰিশ� িব 

খুচ� ৰা আ� এমএছএমই ঋণৰ বােব এিপআৰ গণনাৰ উদাহৰণ 
 

�িম
ক 
ন�
ৰ 

মানদ� িবৱৰণসমূহ 

1 অনুেমািদত ঋণৰ পিৰমাণ (টকাত) (েকএফএছ েটমে�টৰ 2-অংশ 1) [] /-টকা 
2 ঋণৰ ম্যাদ (বছৰ/মাহ/িদনত) (েকএফএছ েটমে�টৰ 4-অংশ 1) 24 

a) অ-সমানুপািতক সামিয়ক ঋণৰ ে��ত, মূল ধন পিৰেশাধৰ বােব থকা 
িক��ৰ সংখ্যা 

�েযাজ্য নহয় 

b) ঈিপআইৰ ধৰণ 

�িতেটা ইিপআইৰ পিৰমাণ (টকাত) আ� 
 
সংখ্যা ইিপআইৰ (েযেন, মািহলী িক��ৰ ে��ত ইএমআইৰ সংখ্যা) 
(েকএফএছ েটমে�টৰ �ম নং 5-অংশ 1) 

মােহকীয়া []/- টকা 

24 

c) মূলধনীকৃত সুত পিৰেশাধৰ বােব িক��ৰ সংখ্যা, যিদ আেছ �েযাজ্য নহয় 
d) পিৰেশাধৰ আৰ�িণ, অনুেমাদনৰ িপছত (েকএফএছ েটমে�টৰ 

এছএল ন�ৰ 5 – অংশ 1) 
[] 

3 সুতৰ হাৰৰ �কাৰ (ি�ৰ/িনিদর্� বা �বাহমান/�াস বা হাইি�ড) 
(েকএফএছ েটমে�টৰ িচএল নং 6-অংশ 1) 

িনিদর্�  

4 সূতৰ হাৰ (েকএফএছ েটমে�টৰ এছএল ন�ৰ 6 – অংশ 1) [%] 

5 অনুেমাদনতািৰখত �চিলত হাৰ অনুসিৰ ঋণৰ সম� ম্যাদৰ সময়ত 
মুঠ সূতৰ পিৰমাণ আদায় কিৰব লািগব (টকাত) 

[] /-টকা 

6 �দান কিৰব লগীয়া মাচ�ল/চাজর্ (টকাত)  9    98  [] /-টকা 

A আৰই ৰ বােব �দান কিৰবলগীয়া (েকএফএছ েটমে�টৰ এছআই নং 
8এ- অংশ 1) 

[] /-টকা 

B েপৰ গৃহীত তৃতীয়-ৱাৰ বােব আৰই ৰ মাধ্যেম (েকএফএছ মেডলৰ - 
অংশ 1ৰ � নং 8িব) 

[] /-টকা 

7 মুঠ িবতৰণ পিৰমাণ (1-6) (টকাত) [] /-টকা 
8 ঋণ �হণকাৰীেয় পিৰেশাধ কিৰব লগা মুঠ পিৰমাণ (1 আ� 5 ৰ 

েযাগফল) (টকাত)  10    109  
[] /-টকা 

 
 9  য'ত অনুেমাদনৰ পূেব র্ এেন মাচ�ল িনধ র্াৰণ কিৰব েনাৱািৰ, েতেন ে��ত আৰই-এ সেব র্া� সীমা িনধ র্াৰণ কিৰব 
পােৰ 
 10 পিৰেশাধৰ পিৰমাণৰ পাথ র্ক্য িবশদ পিৰেশাধ সময়সূচীৰ অধীনত িদয়া মুঠ িক��ৰ পৰা গণনা কৰা হয় অথ র্াত্., 
₹ [] (= [] * 24) আ�(8) ৰ অধীনত উে�খ কৰা ₹ [] (₹ [] (ঋণৰ পিৰমাণ) * ₹ [] (সুতৰ মাচ�ল) ৰ পিৰমাণৰ 
িবপৰীত পিৰেশাধ অনুসূচীৰ অধীনত ₹ [] ৰ িক��ৰ পিৰমাণ ₹ [] ৰ পৰা ₹ [] ৰ পিৰমাণ পূণ র্ সংখ্যা কৰা হ'ব 
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9 বািষ র্ক শতাংশ হাৰ - কায র্কৰী বািষ র্ক সুতৰ হাৰ (শতাংশত) 
(েকএফএছ েটমে�টৰ �িমক নং 9-অংশ 1)  11    1110  

[%] 

10 শতর্ আ� অৱ�া অনুসিৰ িবতৰণৰ সময়সূচী এবাৰ আ� আগতীয়া 
11 িক�� আ� সুত পিৰেশাধৰ িনধ র্ািৰত তািৰখ  12   4  th  পৰৱত� মাহৰ বা 4  th  িবতৰণৰ তািৰখৰ 

পৰা পৰৱত� মাহৈল।  
 

 
  

 
 11  আইআৰআৰ প�িত আ� �ম�াসমান েবেল� প�িত ব্যৱহাৰ কিৰ  মুঠ িবতৰণৰ পিৰমাণ গণনা কৰা হয়। 
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সূচী VIII  

 
ঋণ �হণকাৰীৰ �াৰা েকএফএছ �ীকৃিতপ� 

 
 

1. মই ইয়াৰ �াৰা েঘাষণা কেৰা ঁেয মই ইংৰাজী পিঢ়ব আ� বু�জব পােৰা ঁআ� েসই অনুসিৰ মূল 
তথ্য প�ৰ সমল, চতর্ আ� িনয়মাৱলীসমূহ িন��ত আ� �ীকাৰ কেৰা।ঁ  

 
2. মই ইয়াৰ �াৰা িন��ত আ� েঘাষণা কেৰা ঁেয মই পিৰিশ� ক ত উে�খ কৰা চতর্াৱলী আ� 

মুখ্য তথ্য প�ৰ পিৰিশ� খ ত উে�খ কৰা গণনা আ� ইয়াৰ �ভাৱ বু�জ েপাৱাৰ িপছত মুখ্য 
তথ্য প�খনত স�িত �দান কিৰেছা। 

 
3. মই আ� িন��ত আ� েঘাষণা কেৰা ঁেয মই েকােনা অ�েয়াজনীয় �ভাৱ, বল �েয়াগ, ভ�ল 

�িতিনিধ� বা �তাৰণা অিবহেন এই �ীকৃিত কায র্কৰী কিৰেছা আ� মই েমাৰ মু� স�িত 
আ� ই�ােৰ এই �ীকৃিত �দান কিৰেছা।  

  
 
শপত�হণকাৰীৰ �া�ৰ  
 
 
 
 
________________ 
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পিৰিশ� I 

সুিবধা চ� ��ৰ �ানীয় ভাষাৰ সাৰাংশ: 

িবতৰণ 

• সুিবধা িবতৰণ ঋণ �হণকাৰীৰ �িতিনিধ� আ� ৱাৰাি� সােপে�। 
• ব্যৱসািয়ক উে�শ্যৰ বােব বা অনেুমাদন প�/মুখ্য তথ্য প�ত িনিদর্� কৰা অনুসিৰ সুিবধাৰ ব্যৱহাৰ সীিমত; 

অৈনিতক, অৈবধ, বা অনুমানমূলক উে�শ্যৰ বােব ব্যৱহাৰ অনেুমািদত নহয়। 
• ঋণ �হণকাৰীেয় অনুেৰাধ অনুসিৰ ঋণ ব্যৱহাৰৰ িবৱৰণ আ� �মাণ �দান কিৰব লািগব। 
• ���য়াকৰণ চাজর্েবাৰ ঘূৰাই িদয়া নহয় আ� সুিবধাৰ পিৰমাণৰ পৰা আগতীয়াৈক কা�ট েলাৱা হয়। 
• আগবেঢ়াৱা বীমা সাম�ীেবাৰ ঐ��ক, যিদ �হণ কৰা হয় েতে� ি�িময়াম কা�ট েলাৱা হয়, আ� ঋণদাতা বীমা 

চতর্ৰ বােব দায়ব� নহয়। 
 

সুত আ� পিৰেশাধ 
• বাকী থকা ঋণৰ ওপৰত সুত গণনা কৰা হয় আ� মূল তথ্য প�ত িনিদর্� কৰা ৈহেছ। 
• �'েকন িপিৰয়দৰ সুত (যিদ থােক) েকৱল �থম ইএমআই িক��ৰ ৈসেত পিৰেশাধেযাগ্য। 
• অিতিৰ� বেকয়া পিৰেশাধৰ ে��ত দ�মূলক চাজর্ত সুত জমা হয়। 
• ইএমআই পিৰেশাধ সময়মেত হ’ব লািগব; অিতিৰ� পিৰমাণ তত্�ণাত্ দাবী কৰা হ’ব পােৰ। 
• ঋণদাতাই কৰা সুতৰ হাৰৰ সংেশাধনসমূহ মািন চলােটা বাধ্যতামূলক; সুতৰ হাৰ সংেশাধন কৰাৰ 30 িদনৰ 

িভতৰত ঋণ�হণকাৰীেয় েকােনা জিৰমনা িনিদয়াৈক ঋণৰ ধন আগতীয়াৈক পিৰেশাধ কিৰব পািৰব। 
•  ফৰ�'জাৰ  ইএমআইৰ বােব ঋণদাতাৰ পূব র্ অনুেমাদনৰ �েয়াজন আ� ইয়াৰ বােব মাচ�ল লািগব পােৰ। 
• সকেলা পিৰেশাধ �েযাজ্য কৰ, কৰ আ� �� সােপে�। 

 
পিৰেশাধৰ প�িত, পিৰেশাধ, আ�  ফৰ�'জাৰ  

• পিৰেশাধসমূহ েনচেনল অেটােমেটড ি�য়ািৰং হাউচ (এনএিচএইচ) বা অন্যান্য ইেল�িনক েমে�টৰ জিৰয়েত 
কৰা হয়। 

• এনএিচএইচ েপেম�ৰ বােব েবংক একাউ�ত পয র্া� পু�ঁজ বজাই ৰখাৰ বােব ঋণ �হণকাৰী দায়ব�। 
• �ত্যািখত এনএিচএইচ পিৰেশাধৰ বােব অিভেযাগ উ�াপন হয় আ� িনিদর্� আইনৰ অধীনত এক েফৗচদাৰী 

অপৰাধ গঠন কেৰ। 
• িযেকােনা িববাদৰ ে��ত সময়মেত ইএমআই পিৰেশাধৰ বােব ঋণ �হণকাৰী দায়ব� ৈহ থােক। 

 
ঋণ�হণকাৰীৰ �িত�িত, �িতিনিধ� আ� ৱােৰ�� 

• ঋণ�হণকাৰীেয় কিৰব লািগব:  
o িব�ীয় নিথপ�ৰ অধীনত দায়ব�তা পূৰণ কৰা। 
o েমাক�মা, িব�প �ভাৱ, �ঠকনাৰ পিৰৱতর্ন আ� িবেদশত দীঘ র্িদন ধিৰ থকাৰ িবষেয় ঋণদাতাক 

অৱগত কিৰব। 
o মািন ল�ািৰং িনয়মাৱলীসহ সকেলা �েযাজ্য আইন মািন চলা। 
o ঋণেটা েকৱল িনিদর্� উে�শ্যৰ বােব ব্যৱহাৰ কৰা। 

• ঋণ �হণকাৰীেয় �দান কৰা তথ্যৰ স�ঠকতা আ� পিৰেশাধৰ �মতাক িবপদাপ� কৰা ঘটনাৰ অনপুি�িতৰ 
িন�য়তা িদেয়। 

 
িডফ�ৰ ঘটনাসমূহ 

• িডফ�ৰ ঘটনাসমূহৰ িভতৰত অ�ভ� র্� ৈহেছ:  
o িনধ র্ািৰত তািৰখত িক�� পিৰেশাধ কৰাত িবফল েহাৱা। 
o চতর্াৱলী, �তাৰণা, বা ভ�ল �িতিনিধ�ৰ উলংঘন। 
o অননুেমািদত উে�শ্যৰ বােব ঋণৰ ব্যৱহাৰ। 
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o জাল নিথপ� বা তথ্য জমা িদয়া। 
o পিৰেশাধ �মতা বা স�ি� বােজয়া�ক �ভািৱত কৰা ঘটনা সংঘ�টত েহাৱা। 

 

িবফলতাৰ পিৰণাম 

• ঋণদাতাই কিৰব পােৰ :  
o বাকী থকা ধনৰ তাত্�িণক পিৰেশাধৰ দাবী কৰা। 
o আইনী বা পুন��াৰ কায র্বাহী আৰ� কৰা। 
o ভ�ল �িতিনিধ� বা জাল নিথপ� জমা িদয়াৰ বােব অপৰাধমূলক ব্যৱ�া �হণ কৰক। 

• ঋণ�হণকাৰীই িডফ�ৰ ফলত েহাৱা সকেলা আইনী ব্যয় আ� খৰচ বহন কিৰব লািগব। 
 

েঘাষণাসমূহ 

• ঋণদাতাই ঋণ �হণকাৰীৰ তথ্য তৃতীয় প�, আৰিবআই আ� ে�িডট তথ্য েকা�ানীৰ ৈসেত ভাগ বতৰা কিৰব 
পােৰ। 

• ঋণ �হণকাৰীেয় এেন �কাশৰ বােব ঋণদাতাক দায়ব� নকিৰবৈল স�ত হয়। 
 

পুন��াৰকাৰী এেজ�ৰ ব্যৱ�া 

• অিতিৰ� পিৰেশাধৰ বােব ঋণ�হণকাৰীৰ ৈসেত কল, ইেমইল, প� বা ব্য��গত �মণৰ জিৰয়েত েযাগােযাগ কৰা 
হ'ব পােৰ। 

• পুন��কাৰী এেজ�সকেল এটা আচৰণ িবিধ মািন চিলব লািগব, য'ত �মণ িনিদর্� সময়ত (8:00 ৰ পৰা 7:00 
PM) সীিমত থািকব লািগব। 

• ঋণ �দানকাৰীেয় ঋণ �শাসন আ� আদায়ৰ বােব তৃতীয় প�ৰ এেজ� িনযু�� িদব পােৰ। 
 

অিভেযাগ িনৰাময় ব্যৱ�াপনা 

• মেনানীত অিভেযাগ িনবাৰণ িবষয়াৰ ওচৰত অিভেযাগ দািখল কিৰব পািৰব:  
o  নাম:  �াণালী সাৱ� 
o  �ঠকনা:  6ত, �'ৰ, চাউথ এেন��, টাৱাৰ 2, ৱান ৱ�র্ েচ�াৰ, 841, েসনাপিত বাপট মাগ র্, এলিফনে�ান, 

ৈচধাম নগৰ, িন� পােৰল, মু�াই -400013, মহাৰা� ভাৰত। 
o  েযাগােযাগ কৰক:  8879758863   /  nodal.grievance@epimoney.com  

• িবৱৰণসমূহ আ� ���য়া এিপমিন �াইেভট িলিমেটডৰ েৱবছাইট https://epimoney.in/grievance-
redressal.php ত উপল�। 

 

শাসকীয় আইন আ� ে��ািধকাৰ 

• িব�ীয় নিথপ�েবাৰ ভাৰতীয় আইনৰ অধীনত িনয়ি�ত হয়। 
• চািলচী আ� বুজাবু�জ আইন, 1996 অনুসিৰ মধ্য�তাৰ জিৰয়েত িববাদ িন�ি� কৰা হয়। 
• মধ্য�তা অৱ�ান: মু�াই/েচ�াই/কলকাতা বা ঋণদাতাৰ িবেবচনা অনুসিৰ এেন আন ঠাই। 
• মু�াই/েচ�াই/কলকাতা বা ঋণদাতাৰ িবেবচনা অনুসিৰ এেন আন ঠাইত  িববাদৰ বােব একেচ�টয়া অিধকাৰ 

থািকব। 
 

িনযু�� 

• ঋণ �হণকাৰীেয় ঋণদাতাৰ পূব র্ স�িত অিবহেন দায়ব�তা �ানা�ৰ বা িনধ র্াৰণ কিৰব েনাৱােৰ। 
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• ঋণদাতাই ঋণ �হণকাৰীৰ স�িত অিবহেন ইয়াৰ লাভ আ� দায়ব�তাৰ বােব �ানা�ৰ, িনধ র্াৰণ বা সুৰ�া �দান 
কিৰব পােৰ। 

 

�িতপূৰণ 

• ঋণ �হণকাৰীেয় চতর্াৱলী বা িডফ�ৰ ঘটনােবাৰৰ বােব েহাৱা �িত বা ব্যয়ৰ বােব ঋণদাতাক �িতপূৰণ আদায় 
িদব। 
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সূচী IX 
 

পিৰেশাধৰ সূচী 
পিৰিশ� 'খ'-ত বণ র্না কৰা আনুমািনক ঋণৰ বােব সমানুপািতক সামিয়ক িক��ৰ এক উদাহৰণমূলক 

পিৰেশাধ তািলকা 
 

�িমক ন. বেকয়া মূলধন (টকাত) মূলধন (টকাত) সুত (টকাত) িক�� (টকাত) 
1 [] [] [] [] 
2 [] [] [] [] 
3 [] [] [] [] 
4 [] [] [] [] 
5 [] [] [] [] 
6 [] [] [] [] 
7 [] [] [] [] 
8 [] [] [] [] 
9 [] [] [] [] 

10 [] [] [] [] 
11 [] [] [] [] 
12 [] [] [] [] 
13 [] [] [] [] 
14 [] [] [] [] 
15 [] [] [] [] 
16 [] [] [] [] 
17 [] [] [] [] 
18 [] [] [] [] 
19 [] [] [] [] 
20 [] [] [] [] 
21 [] [] [] [] 
22 [] [] [] [] 
23 [] [] [] [] 
24 [] [] [] [] 

 
 
 
ইয়াত নােমাে�খ কৰা ঋণ�হণকাৰীৰ �াৰা 
�া�িৰত আ� �দান কৰা হ’ল 

 
 
 

________________________________ 
 
 

ইয়াত নােমাে�খ কৰা সহ-ঋণ�হণকাৰীৰ 
�াৰা �া�িৰত আ� �দান কৰা হ’ল 
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